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BEVEZETES

Az elmult néhdny évtizedben szamos vdltozds tapasztalhatd az Onkéntesség
megnyilvanulasaban, ami a kutatdsok szerint leginkabb a segitségnyujtas alkalmi, ideiglenes,
vagy iddszakos formadjanak, az ugynevezett epizodikus onkéntességnek a novekedésében
érhetd tetten. Az elemzések (Bartal 2023) szerint kiilonosen a fiatalabb korosztaly kbrében nétt
meg az epizodikus Onkéntesek aranya. Ez 0Osszhangban all Rochester (2018) azon
megfigyelésével, hogy az egyszeri, ideiglenes 6nkéntesség egy elsédlegesen az Y generacidt
érinté jelenség, azon belil is a magasabban kvalifikalt, atipikus munkakorokben, valamint
nagyvarosban dolgozék koréhez kothetd.

E sajatossagok mellett azonban Almog-Bar és szerz6tarsai 2022-ben megjelent
tanulmanyukban felhivjak a figyelmet, hogy tovabbra is sok tekintetben hidnyosak a kiilonb6z6
szociodemografiai jellemz6k — kilondsen az életkornak — a modernkori 6nkéntességre
gyakorolt hatasaira vonatkozd ismeretek. A kutatdk ugy vélik, hogy az epizodikus 6nkéntesek
korosztalyonként megjelené perspektivainak, magatartasmintdinak megértése
elengedhetetlen ismereteket jelenthet az Gket foglalkoztatd szervezetek tudatos, megfontolt

gyakorlata szamara. Ez tobbek kozott fontos szerepet jatszhat az egyéni sajatossagokhoz
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jobban illeszked6 és hatékonyabb 6nkéntesmenedzsmenti mddszerek, illetve eszkoztar
kialakitasaban, ezaltal a leend6 onkéntesek eredményes toborzdsaban, foglalkoztatasaban és

megtartdsdban egyarant.

AZ EPIZODIKUS ONKENTESSEG ELETKOR SZERINTI VIZSGALATANAK ELMELETI
HATTERE

Az életkor hosszu ideje az egyik legmeghatarozdbb szociodemografiai valtozéként jelenik meg
az onkéntesség szakirodalmaban. Tudvalevs, hogy életszakasztdl fliggben eltérd prioritasok,
preferencidk, mozgatérugdk kerilnek el6térbe az dnkéntesség kapcsan. Az egyéni fejl6dés
soran valtozast detektdlhatunk tobbek kozott az érdeklédési kort, az aktualis fejlédést segité
szilkségleteket, vagy akar a tarsas kapcsolatok min&ségét, mennyiségét illetéen. Ezek mind
mas és mas motivacidkat, tapasztalatokat hivhatnak el6 az 6nkéntesekben. Mig a fiatalokat
sok esetben a kdozosséghez tartozas igénye, a készségfejlesztés vagy a karrierut egyengetése
motivalhatja, addig az id6sebb korcsoportban a kozosség- és kapcsolatépitéshez kapcsolodd
torekvések mellett el6keriilnek az er6sebben altruista magatartasra utalé motivacidk, mint
példaul a kozosségért érzett felel6sség vallaldsa is. Az onkéntes motivacidkra gyakorolt
hatdson tul az életkori sajatossagok még jelentGsebb szerepet téltenek be az 6nkéntességgel
kapcsolatos tapasztalatokban, és kivaltképpen a segitségnyujtasi formak megvalasztdsaban.
JOl példazza ezt Kaiser (2018) kiilonb6z6 generacidkat vizsgald kutatasa, melynek eredményei
szerint, mig az id6sebb onkéntesek a konkrét, képességeikhez illeszked6 feladatkoroket,
illetve a nyilt, formalis kommunikaciét preferaltak, addig a fiatalabb generdcidkhoz tartozok
sokkal nagyobb preferenciat mutattak a képességfejlesztést, spontaneitast, fliggetlenséget
vagy az 0nallésagot biztositd lehetGségek irdnt.

Az Onkéntesség motivacidinak, valamint tapasztalatainak témajdban fellelhet6 kutatdsok
attekintését kovetéen Almog-Bar és munkatdrsai hdarom f6 kérdéskér mentén igyekeztek
feltérképezni az epizodikus ©nkéntesség életkori kiulonbségeit. Kutatdsi kérdéseik
megfogalmazasdhoz Omoto és Snyder (2002) onkéntesség-folyamatelméletét (Volunteer
Process Model) alapul véve a kdvetkezéket vizsgdltdk az életkor fliiggvényében:

e Az dnkéntesek motivacioi, tovabba
e az onkéntes-tapasztalat jellegzetességei, valamint

e az dnkéntes-tapasztalat értékelése.
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A KUTATAS MODSZERTANA

A kvantitativ mdodszerrel készilt nemzetkozi kutatds 2270 dnkéntes bevonasaval valdsult meg,
hat orszagbdl: Amerikai Egyesiilt Allamok, Japan, Svajc, Kolumbia, Dél-Afrika, lzrael. Az
adatgyljtés orszagonként, egy 100 tételes kérdGiv segitségével, online, telefonos, illetve
személyes formakban zajlott 2017 és 2018 kozott. A kérdések az 6nkéntesek demografiai
adataira, a kozelmultban el6forduld epizodikus Onkéntességre iranyulé motivacidira,
tapasztalataira, valamint az onkéntes tevékenység értékelésére és az egy alkalmat feldleld
onkéntesség-élménnyel vald elégedettségére vonatkoztak.

A kutatok a kulturdlis kulonbségektdl eltekintve, csupan az életkor mentén igyekeztek
feltérképezni a csoportok kozotti eltérések lehet6 legtobb  aspektusat. Az
0sszehasonlithatdsag érdekében a minta felosztdsa hat korosztdly szerint tortént: 18 év alatti,
19-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55-64 év kozotti, tovabba 65 év feletti.

A szerz6k a flggetlen és kategorikus fliggé valtozdk kozotti osszefliggések vizsgalatara
logisztikus, mig a fliggetlen és folytonos fliggd valtozék kapcsolatanak feltarasara linearis
regressziot alkalmaztak. Utdbbi statisztikai eljards sordn a korcsoportok kozotti

0sszehasonlitdshoz megvalasztott referenciacsoport a 35-44 év kozotti korosztaly volt.
A NEMZETKOZI KUTATAS EREDMENYEI

Az epizodikus 6nkéntesség el6zményei és motivdcioi

A nemzetkozi felmérés eredményei szerint a vizsgalt korcsoportok kiilonb6z6 informdacios
csatornakon és forrasokon keresztil értesliltek az egyszeri dnkéntes lehet8ségekrdl. A fiatal,
klénosen a 25 év alatti korosztaly els6sorban a kozdsségi média, a baratok és az ismergsok,
mig a kdzépkoru (54 éves korig) 6nkéntesek pedig a rokonok, tovdbba a munkahely ajanlasa
utjan talalkoztak leggyakrabban az dnkéntes lehet6ségekkel. Mindezzel szemben az id6sebb,
64 év feletti korosztaly f6 informacids forrdsat a tomegkommunikacios eszk6zok, mint példaul
a televizid vagy az Ujsag jelentették. Ezek az eredmények arra utalnak, hogy a kiilénb6z6
generacidk kiulonbozé toborzasi csatorndk utjan érhetbek el, és ebbdl kovetkezéen pedig

kilonféle mdédokon érdemes Sket informalni az dnkéntes lehet6ségek feldl.
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Osszhangban korabbi tanulmdanyokkal (ldsd példaul Hustinx et al. 2012) ugy tdnik, hogy az
epizodikus 6nkéntes tevékenységet folytatd személyek gyakran allandd és aktiv tagjai mas
szervezeteknek. A rovid- és hosszutdvu onkéntességet folytatdk a felmérés eredményei
szerint a fiatal (18-24 év koz6tt), tovabba a legidGsebb (65 év felett) korosztalyokban fordultak
el6 a legnagyobb aranyban.

Ami az alkalmi onkéntesség mogott rejlé motivaciokat illeti, a kutaték azon korabbi
tanulmanyok eredményeihez hasonldkrél szamoltak be, amelyek az &nkéntesség soran
felmeril6 6sztonz6ket vizsgaltak. Eszerint az id6sebb epizodikus dnkéntesek leggyakrabban a
szocialis motivumokat, valamint a tarsadalmi kotelesség teljesitésének igényét emelték ki, és
ezen belll is a tarsadalmi példamutatas, az allampolgari kotelességnek valé megfelelés, az
érzelmi elégedettség megélése, valamint az Uj emberekkel valé taldlkozds igénye jelentette
szamukra a legerGsebb motivacidkat. A fiatalokat 0sztonz6 tényezb6k kozott az iskola altal
tdmasztott kotelezettségek teljesitése, tovabba a lelki elégedettség elérése irdnti vagy keriilt
el6térbe. Mindemellett 25-64 év kdzott fokozott igény mutatkozott arra, hogy a munkaltatok

el6tt kozosségi szerepvallalasrdl tudjanak beszamolni az 6nkéntesek.
Az 6nkéntesek tapasztalatai

Az 6nkéntesek tapasztalatainak vizsgalata terén a kutatds kiemelte, hogy a fiatalabb, valamint
a legidGsebb korcsoportok részesiiltek a legkisebb ardanyban barmilyen formaju képzésben,
illetve felkészitésben az egyszeri eseményeken vald részvételiiket megel6z6en. Az 6nkéntes
feladatkoroket illetéen, mig az id6sebbek nagyobb valdszinliséggel toltottek be vezetdi
pozicidkat, addig a legfiatalabbakat (18 év alatt) kevésbé jelentékeny munkakordkbe (példaul
a rendezvény utémunkalataiban valé segédkezés) osztottak be. Erdekes eredménye volt a
felmérésnek, hogy a fiatalabb (24 év alatt) epizodikus 6nkéntesek szamoltak be a legkevesebb
megbecslilésrdl, szébeli vagy irdsbeli koszonetnyilvanitasrol a szervezetek részérél. Mindezek
alapjan taldan nem meglepd, hogy az eltervezett dnkéntesség félbehagydsa a fiatalok (24 év
alatt) kozott fordult elé a legmagasabb, és a legidGsebb (65 év feletti) korosztaly esetében a
legkisebb aranyban. A vallalt feladatok befejezetleniil hagyasanak hatterében azonban mind
a legfiatalabb, mind pedig a legid6sebb korcsoportban elsGsorban a foglalkoztatottsag
hidnyanak, tovabba a feladatkor alacsony jelentésteliségének érzete allt.

Tovabbi érdekes eredménye volt a kutatasnak, hogy az online dnkéntességnek a 65 év feletti

korosztaly korében volt a legnagyobb elGfordulasi esélye. A szerz6k szerint az online
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Onkéntesség nagy potencidlt jelenthet az oOnkéntesek feladatkdreinek valtozatosabba
tételében, kilonosen az id6sek vagy az életkoruktdl fliggetlen korlatokkal (példdul krénikus
betegséggel, fogyatékossaggal) klizd6k kozosségi aktivitdsanak serkentésében, illetéleg

megd6rzésében.
Az 6nkéntesek tapasztalatainak értékelése

Az egyszeri Onkéntes tevékenységgel kapcsolatos értékelések és érzések tekintetében
ugyancsak hasonlésag mutatkozott a legfiatalabb és a legid6sebb 6nkéntes korosztaly kdzott.
A kdzépkoruakhoz képest e két szélsé korcsoport szamolt be a legkevesebb pozitiv érzésrél az
onkéntes feladatuk elvégzését kovetéen, mindemellett kisebb elégedettséget fejeztek ki az
onkéntes szervezetek altal nydjtott szolgaltatdsok minGségével kapcsolatban is. Mindezek
ellenére azonban a fiatalok (24 év alatt) és az id6sebb (55-64 éves) korosztdly tovabbra is
jobban preferalta az epizodikus 6nkéntességet a hagyomanyos formaval szemben, valamint a
18 év alatti fiatalok kozil nyilatkoztak a legtobben, hogy Ujra részt vennének segitGként
hasonld egyalkalmas eseményeken. E latszdlagos ellentmondasnak a magyarazata nyitott

kérdés maradt a cikkben.
KOVETKEZTETESEK

A kutatds ramutatott, hogy — hasonléan a hagyomanyos dnkéntesformakhoz — az ideiglenes,
rovid idejld onkéntesség jellegzetességei diverzitast mutatnak az életkor mentén.

Almog-Bar és munkatarsainak eredményei emellett egyértelm(ien megerdsitik azon korabbi
vizsgalatokat, melyek bizonyitottdk, hogy az epizodikus 6nkéntesek gyakran alulértékelt,
valamint alacsonyabb szervezeti megbecsiilésben részesilé csoportot alkotnak (Cnaan —
Handy 2005; Hyde et al. 2014). E tekintetben jelen eredmények rairanyitjak a figyelmet a
fiatalabb és az id6sebb (65 éven feliili) korosztdlyra, akik mds korcsoportokkal szemben
tobbszor élik at a fontossag érzésének, az odafigyelésnek és a megbecsiilésnek a hidnyat
egyszeri onkéntességiik alatt. Tekintettel arra, hogy e két generacié kiemelt szereplGje az
epizodikus oOnkéntesség jovGjének, kiilondsen szilkséges volna az 6 kozosséghez vald
hozzajaruldsuk lehetGségeinek és megvaldsitasanak Ujragondoldsa.

A kutatds eredményeiigazoltdk tovabba, hogy a mdasokkal valéd megismerkedés és kapcsolddas

l[athatdan erés motivald faktor az dnkéntesek, kivaltképp az id6sebb korosztaly szamara, akik
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a hagyomanyos Onkéntesség iranti alacsonyabb elkotelez6désiik kovetkeztében kisebb
szocidlis haléval rendelkezhetnek. Ez 0Osszhangban all azokkal a kordbbi vizsgalati
eredményekkel, melyek szerint a szocidlis interakcié motivumai az egyik leggyakoribb
hajtoerejét adjak az epizodikus dnkéntesek elkotelez6désének (Compion et al. 2022; Hyde et
al. 2014). Jelen kutatas szerz6i éppen ezért potencidlis lehetdséget latnak az epizodikus
Onkéntesség kozosség- és kapcsolatépitési aspektusanak megerGsitésében, ami
nagymértékben hozzajarulhat az o©nkéntesek motivalasahoz, valamint motivacidjuk
hosszutdvu fenntartdsdhoz.

Almog-Bar és kutatdtarsai részletes tanulmanya — elméleti megfontolasai mellett — igen
hasznos gyakorlati javaslatokat fogalmaz meg az epizodikus 6nkéntesség jov6jére nézve,
amelybdl hosszutavon mind a szervezetek, mind pedig az 6nkéntesek gazdagodhatnak. Ennek
legf6bb implikacidit az életkori csoportok jellemzGihez igazodé toborzasi formaknak, az
Onkéntes-képzések biztositdsanak, a specidlis feladatkorok kialakitasanak, tovabbd az
elismerés és megbecsiilés pszicholdgiai szempontbdl jutalmazébb (példdul szdbeli vagy
irasbeli koszonetnyilvanitas) kifejezésének — kiilonos tekintettel a fiatal és id6s korosztalyban
vald — gyakorlati megvaldsitdsdban, valamint az epizodikus 6nkéntesség — kiemelten az
id6sebb korosztalyban valé — kapcsolat- és kdzosségépité szerepének megerdsitésében

lathatjuk.
IRODALOM

Bartal Anna Maria (2023): Egy régi jelenség Uj kontosben? — az epizodikus dnkéntesség szakirodalmi
bemutatasa és hazai példai. Pdlusok, 3(2) pp. 58-83.

DOI: https://doi.org/10.15170/PSK.2022.03.02.03

Cnaan, Raam A. — Handy, Femida (2005): Towards understanding episodic volunteering. Vrijwillige
Inzet Onderzocht, 2(1) pp. 29-35.

Compion, Sara — Meijs, Lucas — Cnaan, Ram A. — Krasnopolskaya, Irina — von Schnurbein, Georg —
AbuRumman, Samir (2022). Repeat and non-returning volunteers: The promise of episodic events for
volunteer recruitment and retention. Voluntas: International Journal of Voluntary and Nonprofit
Organizations, 33(3) pp. 472-482. DOI: https://doi.org/10.1007/s11266-022-00452-z

Hyde, Melissa — Dunn, Jeff — Scuffham, Peter A. — Chambers Suzanne. K. (2014): A systematic review
of episodic volunteering in public health and other contexts. BMC Public Health, 14(992). DOI:
https://doi.org/10.1186/ 1471-2458-14-992

Hustinx, Lesley — Meijs, Lucas C. P. M. —Handy, Femida — Cnaan, and Ram A. (2012). Monitorial citizens
or civic omnivores? Repertoires of civic participation among university students. Youth and Society,
44(1) pp. 95-117. DOI: https://doi.org/10.1177/0044118X10396639

150 VAMOS NOEMI



202 .02 ONKENTES e
QTQ SZEMLE 2023.3(2):145-151.

Kaiser, Sabine (2018). Appreciate your volunteers’ generational differences. The Volunteer
Management Report, 23(4) pp. 1-8. https:// doi.org/10.1002/vmr.30874

Omoto, Allen M. — Snyder, Mark (2002). Considerations of community: The context and process of
volunteerism. American Behavioral Scientist, 45(5) pp. 846-867.

DOI: https://doi.org/10.1177/ 0002764202045005007

Rochester, Colin (2018): Trends in Volunteering. Dublin: Bulinding Change Trust.

Az epizodikus 6nkéntesség életkori vizsgalatanak eredményei egy nemzetkozi kutatas 151

fényében




