3. évfolyam (2023)
29022 ONKENTES 2. szém, 116-138.

.Y. SZEMLE www.onkentesszemle.hu

AZ ONKENTES MENEDZSMENT MEGVALOSULASA
A SZEKELYFOLDI CIVIL-NONPROFIT SZERVEZETEKNEL,
VALAMINT A KOZINTEZMENYEKNEL

SILLO AGOTA?

DOI: https://doi.org/10.53585/0nkSzem.2023.2.116-138

Absztrakt

Az 6nkéntesek bevonzdsa és menedzselése nem egyszer(j feladat a civil—nonprofit szervezetek szamara.
human eréforrds menedzsmentet kbvetel, amelyet onkéntes menedzsmentnek hiv a szakirodalom.

A terepmunka a székelyfoldi Hargita megye terlletén zajlott 2021 aprilis-juliusaban civil-nonprofit
szervezet, illetve 6nkormdnyzati és kozintézmények vezetSi kérében. Osszesen 33 intézmény
vezetdjével sikerllt felvenni a kapcsolatot. Kutatdsom célja volt megvizsgélni, hogy az onkéntes
programok soran ezek a vezet6k hogyan alkalmazzak az dnkéntes menedzsmentet, illetve feltarni azokat
a problémakat, amelyek akaddlyozzdk a hatékony dnkéntes egylttmikodéseket, valamint kiemelni a
meglév6 erdsségeket a székelyfoldi civil-nonprofit szervezetek, valamint allami és kdzintézmények
esetében.

Az eredmények azt tlUkrozik, hogy a székelyfoldi onkéntesekkel egylttm(ikédd szervezetek és
intézmények nem tervezik meg és dolgozzak ki el6re az 6nkéntes programjaikat. Kdévetkezésképpen nem
érvényesil megtervezetten az onkéntes menedzsment szemléletmaddja, de fragmentaltan jelen vannak
kilonboz8 elemei: dnkéntesek toborzdsanak folyamata, az 6nkéntesek bevezetése a szervezetbe, az
onkéntesek motivaldsa, jutalmazdsa, illetve néhany esetben az 6nkéntes munka kiértékelése. Az
onkéntes menedzsment szervezethez kapcsolhatd intézkedései, mint példdul az 6nkéntesség, mint
érték felvdllalasa, az onkéntes program megtervezése, dokumentacid elSkészitése, alkalmazottak
felkészitése, onkéntes koordindtor alkalmazdsa, koltségvetés elkllonitése az 6nkéntes programra,
hianyoznak.

Kulcsszavak: ©6nkéntes menedzsment, 0Onkéntesség, civil-nonprofit szervezetek, Székelyfold,
kdzintézmények

1 Sill6 Agota (PhD) szociolégus, Gyergydi Szemle Egyesiilet.
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The situation of volunteering in civil-nonprofit organisations and

public institutions in Szeklerland

Agota Sill6
Abstract

Recruiting and managing volunteers is not an easy task for civil-nonprofit organizations. Volunteers are
a special category of human resources, so their management also requires special human resource
management, which is called volunteer management in the literature.

The research took place in the territory of Hargita county in Szeklerland in April-July 2021 with the
participation of the leaders of civil-nonprofit organizations and municipal and public institutions. A total
of 33 leaders of institutions were contacted. The purpose of my research was to examine how these
managers apply volunteer management during the volunteer programs, to reveal the problems that
hinder effective volunteer cooperation, and to highlight the existing strengths of civil non-profit
organisations and public institutions in Szeklerland.

The results reflect that the civil-nonprofit organizations, municipal and public institutions cooperating
with volunteers in Szeklerland do not plan and develop their volunteer programs in advance. As a
consequence, the volunteer management approach is not applied in a planned manner, but its various
elements are present in a fragmented way: the process of recruiting volunteers, introducing volunteers
into the organization, motivating and rewarding volunteers, and in some cases evaluating volunteer
work. Measures of volunteer management that can be linked to the organization, such as accepting
volunteering as a value, planning the volunteer program, preparing documentation, preparing
employees, employing a volunteer coordinator, and allocating a budget for the volunteer program are
missing.

Keywords: volunteer management, volunteering, civil-nonprofit organizations, Szeklerland, public
institutions

BEVEZETES

Az Onkéntesség napjainkra egyre népszerlibbé valt, és a tevékenység, amelyet takar, pedig
egyre sokszinlbbé. A szakirodalomban szdmos kutatd foglalkozott az 6nkéntesség definicids
kérdéseivel (Ochman — Jordan 1997; Anheier — Salamon 2001; Juknevicius — Savicka 2003;
Voicu — Voicu 2003, 2009; Hustinx 2010; Fényes — Kiss 2011). Kutatdsom soran az
onkéntességet egy olyan tevékenységként értelmeztem, amelyet az egyén szabad idejében
végez szabad akaratbdl, ellentételezés nélkil egy kozosség vagy egy Ugy érdekében,
intézményes keretek kozott, egyéni elvarasokkal, elképzelésekkel és sziikségletekkel, egyénre

szabott feladatokkal.
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Ebben a kontextusban meghatdrozé szerepe van az 6nkénteseket foglalkoztatd — civil és allami
— szervezeteknek. E szervezetek hidat képeznek az allampolgarok és az allami intézmények
kozott. Az Onkéntesség soran pedig az egyének olyan tarsadalmi, civil képességeket és
gyakorlatokat sajatitanak el, mint az egylttmdkodés, a tarsadalmi felel6sségvallalas és a
szolidaritds (Halman 2003). Az o©nkéntesség emellett bizalomra, toleranciara,
kompromisszumra, reciprocitdsra és demokratikus jellemre tanitja az embereket (Newton
1999).
Onkénteseket foglalkoztatd szervezetek Romdnidban lehetnek:
e civil szervez6dések (egyesiletek, alapitvanyok),
e kdzhasznu nonprofit szervezetek? (példdul helyi tizoltdsag, polgarérség vagy hegyimentdk)
és
o kozintézmények (allami szervezetek).
Jelen tanulmdnyom, amelyben a székelyfoldi civil-nonprofit szervezeteket vizsgalom az
Oonkéntesség szempontjabdl, alapvetéen dnkéntesmenedzsmenti fokuszu. Eddigi kutatdsi és
tereptapasztalataimbdl kiindulva, amelyet az Onkéntesség témajaban végeztem
Székelyfoldon, arra lettem figyelmes, hogy az dnkéntesek sok esetben nem sikerélményként
beszélnek az dnkéntességrél. A szervezetek egy része pedig inkabb akaddalykant éli meg az
onkéntesek foglalkoztatdsat, mint hasznos tevékenységnek. Tapasztalataim szerint van
hajlanddsag az egyén részérdl és igény a szervezetek részérdl is az onkéntességre, igy nem
ezek hidnya az ok, hanem maga az 6nkéntesség mikodtetése tlnik problematikusnak. Az
Onkéntesség miikodtetésének vizsgalatara ezért az dnkéntesmenedzsmenti szemléletmddot
taldltam megfelel6nek. Kutatasom f6 célja feltdarni azokat a problémakat, amelyek
akadalyozzak a hatékony onkéntes-egylittmiikodéseket az egyének és a szervezetek kozott,
illetve kiemelni a meglévd erbsségeket a székelyfoldi civil-nonprofit szervezetek, valamint
allami- és kozintézmények esetében. Kutatasom soran tehat mindhdrom szervezet-tipust
vizsgalom, ahol 6nkénteseket foglalkoztatnak Romanidban.
Az 6nkéntesek bevonzdsa és menedzselése nem egyszer( feladat a civil-nonprofit szervezetek
szamara. Az onkéntesek a humaneré6forras specialis kategoriajat képezik, igy az 6 irdnyitasuk

is egy specidlis humanerdéforras-menedzsmentet kovetel, amelyet 6nkéntes menedzsmentnek

2 A romaniai nonprofit torvény értelmében a nonprofit-civil szervezetek kérhetik a k6zhasznisagi tanusitvanyt.
A 26/2000-es szamu rendelet alkalmazésa szerint kdzhaszninak mindsil minden olyan tevékenység, amelyet
altalanos kozérdek(i teriileten vagy bizonyos kozdsségekben végeznek (246/2005-6s szamu térvény).
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hiv a szakirodalom. A szamos 6nkéntesmenedzsmenti kutatas (példaul Cuskelly et al. 2005;
Andronic 2010; McCurley et al. 2012; Knepper et al. 2015; Alfes et al. 2016; Ortiz et al. 2021),
megallapitasai kozll az aldbbiakban kiemelek néhany olyan fontosabb szegmenst, amelyek
jelen kutatasban relevansak. Az 6nkéntes menedzsment legfontosabb OsszetevGit Andronic —
Andronic (2010:75-76) tanulmanyukban kilenc |épésben irtdk le, amelyet az aldbbi
folyamatabran mutatok be (1. abra).

A jol szervezett onkéntes menedzsment tulmutat a toborzason, inkdbb az 6nkéntesek
megtartdsara dsszpontosit. Az alulfinanszirozott dnkéntes programok, valamint a hianyosan
képzett és egyéb munkdjuk mellett 6nkéntes-koordinatori szereppel is felruhazott
alkalmazottak korlatozzak a szervezeteket abban, hogy kamatoztassak az ©nkéntesek
hozzajaruldsat. Emellett elmarad az 6nkéntesek képességeinek felhasznaldsa a szervezeti
kapacitds novelése érdekében. Ezért fontos felismerni az Onkéntes menedzsment
jelent6ségét, illetve, a megfelel6 anyagi tdmogatds és befektetés sziikségességét annak
mikodtetéséhez (Knepper et al. 2015).

Az o6nkéntes menedzsment hatékonysagat vizsgdld kutatdsok eredményeit 6sszefoglalva
Knepper és tarsai (2015) arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a legjobb 6nkéntes menedzsment-
gyakorlat az, amikor a szervezetnek van egy megfizetett dnkéntes-koordinatora, aki kiképezi
azokat az alkalmazottakat, akik az dnkéntesekkel egyitt fognak dolgozni. Ez a két tényez6
noveli az dnkéntes-programok hatékonysagat. A nonprofit kapacitasépitéssel és az 6nkéntes
menedzsmenttel kapcsolatos kutatdsok tehat feltartdk, hogy az 6nkéntesség sikerességének
maximalizalasa akkor valdsul meg, ha a munkavallalék a legjobb menedzsment-gyakorlatokon
és onkéntes protokollokat bemutatd képzéseken vesznek részt (Knepper et al. 2015).

A fentiekbdl kdvetkezéen a tanulmany elsé felében réviden vazolom a romaniai 6nkéntesség
és onkéntes menedzsment helyzetét. Ezt kovetben irok a kutatds menetérdl, mddszertanardl
és céljairdl, majd bemutatom a kutatds fontosabb eredményeit, végezetil egy rovid konkluziét

fogalmazok meg.
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1. dbra. Az 6nkéntes menedzsment legfontosabb dsszetevdi

1. A szervezetet felkésziteni az dnkéntesek fogadasara

Ez egy tervezési szakasz, amikor Uj elemeket visznek be a szervezet dokumentumaiba és attit(idjébe: példaul a
szervezet onkéntes sziikségleteinek felmérése, szakpolitikdk kidolgozasa, énkéntes koordindtor alkalmazésa,
anyagi forrds elkllonitése onkéntesek foglalkoztatdsara.

< 7

2. Onkéntesek toborzasa

A szervezet, példaul hirdetés utjan taldlja meg az 6nkénteseit.

N7

3. Onkéntesek kivilasztisa

Ez egy kétiranyu folyamat, ugyanis vagy a megfelelé onkéntes kivalasztasa a szervezet projektjéhez, vagy a
megfeleld tevékenység kitaldldsa az dnkéntes szamara. A megfeleld énkéntes megtaldlasa hasonlé egy
allasinterjuhoz.

NS

4. Onkéntesek képzése, eligazitasa

A rovidebb- hosszabb képzés/betanitds soran elsajtitja az eszkdzdk a haszndlatat, a munkafolyamatot, mig az
eligazitas soran az onkéntes megismerkedik a szervezettel és tevékenységeivel.

NS

5. Az 6nkéntes munka feliigyelete

Altaldban az 6nkéntes koordinator feladata, hogy az 6nkéntes a megfelelé szervezeti feladatokat
lassa el.

6. Onkéntesek motivalasa

Ennek érdekében az 6nkéntes koordinatornak figyelembe kell vennie azokat a motivacidkat, amelyekért az
onkéntesek hajlanddk szabad idejiiket és kompetenciajukat felajanlani a szervezeti célok megvaldsulasa
érdekében.

N/

7. Az 6nkéntes munka elismerése

Ez nagyon fontos ahhoz, hogy vonzani, inspiralni és motivalni tudja a szervezet az 6nkénteseket. Az dnkéntesek
munkajanak elismerése lehet formalis (példaul dij, oklevél, érem, stb.) és informalis (példaul az az elismerés
szobeli kinyilvanitasa).

N4

8. J6 kapcsolat kialakitasa a fizetett alkalmazottak és az onkéntesek kozott.

Ha egy szervezetnél vannak alkalmazottak és 6nkéntesek, fontos a kdzottiik levé egylittmiikodés. Az 6nkéntes
koordindtor feladata, hogy az alkalmazottak el6tt képviselje az 6nkénteseket, biztositsa az alkalmazottak
megértését, tiszteletét és dsztdnz6 magatartdsat az onkéntesek iranyaba.

< =

9.Programok, projektek, nkéntesek értékelése

A szervezetnek eredményességi mutatokkal kell aldtdmasztania tevékenységét a kozosség tovabbi tdmogatasa
érdekében.

Forrds: Andronic — Andronic, 2010:75-76.
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AZ ONKENTESSEG ES AZ ONKENTES MENEDZSMENT HELYZETE ROMANIABAN

Romaniaban az dnkéntesség fejlédése a 1989-es rendszervaltas utan kezd6dott el, de sem a
multbeli események, sem a tarsadalmi berendezkedés nem kedvezett az Onkéntesség
kialakulasanak. Egy nagyon lassu fejl6dési folyamatnak lehettlink szemtanui. A rendszervaltast
kovet6en nyugati minta alapjan prébaltak feléleszteni a civil életet, kils6é tamogatasokkal, igy
nem organikusan fejlédott a civil 6nszervezédés.

A romaniai 6nkéntességrdl (Voicu — Voicu 2003, 2009; Andronic — Andronic 2010; Andronic
2014; Pacesila 2017; Motoi 2020;) és az onkéntes menedzsmentrdl (Andronic — Andronic
2011; Andronic 2010) tobb tanulmany sziletett, amelyek feltartak az 6nkéntesség orszagos
jellemzéit.

A székelyfoldi onkéntesség helyzetének megértéséhez fontos bemutatnom az orszdgos
trendeket. Az elmult tobb mint tiz évben orszagos szinten megfigyelhet6, hogy ndvekedd
tendenciat mutat a regisztralt 5nkéntesek szama a kdzhasznu nonprofit szervezetek esetében,
kilonosen az onkéntesek alkalmazasat szabdlyozd térvények miatt (Andronic 2010). ,A
romdniai énkéntes tevékenységekrdl sz6l6” torvény 78/2014-es szamu modositasaval az volt
az allam célja, hogy az dnkéntességet vonzdva tegye a civil szervezetek szamara is, ezért az
szamos olyan pontot tartalmaz, amelyek az o©nkéntesek civil szervezeteknél vald
foglalkoztatasara vonatkozik (példaul a szervezet biztosithatja az Onkéntes szamara az
étkezés, a szallas és az ingdzas koltségeit). Itt mar megjelenik jogi viszonylatban is, hogy az
Onkéntesség egy szervezeti kerethez kothet6 szerz6désen alapuld tevékenység, amely rogziti
az onkéntes jogait és kotelezettségeit, de az dnkéntes tevékenység sajatossagait is (Motoi
2020). Ezt a torvényt 2016-ban Ujra kiegészitették, amelynek értelmében bele kell foglalni az
Onkéntes szerz6désbe azt, hogy az onkéntest az onkéntes-koordindtor foglalkoztatja; a
fogadodszervezet biztosithatja az onkéntes szallas-, étkezési- és ingdzdsi koltségeit; a
fogaddszervezet mas, az 6nkéntes munka sordn felmeril6 koltségeket is biztosithat az
Onkéntes szamara; az Onkéntes kérésére a fogadd szervezet kothet baleset-, illetve
betegbiztositast.

Van néhdany olyan kiemelkedé teriilet, ahol névekedett az 6nkéntesek aranya, igy példaul a
gyermekvédelem, slirg&sségi ellatas, polgari védelem, otthoni gondozdsi szolgdltatasok id6sek
szamara, kornyezetvédelem, hegyiments szolgdlat. A pozitiv példakkal ellentétben azonban,

Romaniaban az onkéntesség nem egy altalanos tarsadalmi gyakorlat. A tébbi eurdpai unios
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tagdllamhoz hasonlitva az orszag helyzetét, elmondhatd, hogy az o6nkéntesek felndtt

népességen bellili ardnya az egyik legalacsonyabb, 10-15 szazalék (Andronic 2010). 2011 utén
egy felivelést lehet megfigyelni, kiilonosen a fiatalok korében. A legutébbi adatok szerint
2018-ban 12,4 szazalék az onkéntesek ardnya a fiatalok kérében, de ez tovabbra is alacsony

az eurdpai 31 szazalékos atlaghoz viszonyitva (Motoi 2020).

Az 6nkéntességgel foglalkozé szakirodalmat vizsgdlva azt latjuk, hogy az 6nkéntesség alacsony

aranyanak okai Romaniaban tobbdimenzidsak. Egyrészt ott vannak a Voicu — Voicu (2003)

szerzBparos dltal leirt toérténelmi-tarsadalmi dimenzidk, ugy mint:

e Az Jdllamszocializmus nem tdmogatta a civil Onszervez6dést, kotelezGvé tette az
onkéntességet.

e Romania dontéen rurdlis jellegli térség volt 1945-ig, és az onkéntesség jellemzben az
urbanusabb térségekben tudott kialakulni és fejlédni.

e Romania még a 2000-es évek elején is az egyik legszegényebb orszag volt Eurdpaban, illetve
nagyon alacsony volt a fels6foku iskolai végzettséggel rendelkez6k aranya. Az 6nkéntesség
ezzel ellentétben a magas jovedelemmel és iskolai végzettséggel rendelkezék koérében
jellemzé inkabb.

e A vallasi diverzifikdcio szintje is alacsony, valamint a tobbségi ortodox keresztény egyhaz
sem tdmogatta az 6nkéntesség fejl6dését.

Mdsrészt ott vannak az Andronic (2010) altal emlitett jogi-, illetve menedzsment-dimenzidk: a

jogszabalyi rendelkezés értelmében a civil szervezeteknek kotelezé egészségligyi biztositast

kell elszamolniuk az 6nkéntesek utdn, amely megndveli az dnkéntesek foglalkoztatdsanak
koltségeit az amugy is sz(ikos koltségvetéssel rendelkezd civil szervezeteknél. A legtébb

koézhasznu civil szervezet vezetdje szkeptikus, ugyanakkor az 6nkéntesek elengedhetetlenek a

szervezetek tevékenységeinek megvaldsitasahoz.

Andronic (2010) tanulmdanyaban azt fogalmazta meg, hogy Romanidban az dltaldnos tendencia

az, hogy koz- és magan nonprofit szervezetek az 6nkéntesek munkajat nem megfelel6 mdédon

hasznositjak. Ennek magyarazata véleménye szerint a szervezeti kulturdban keresendé.

Nagyon gyakori az, hogy a szervezetek nem dolgozzdk ki az dnkéntesprogramjukat, amely

pedig a szervezeti kultura része kellene, hogy legyen. Az dnkéntes-koordinatoroknak fontos

szerepik lenne ennek a megvaldsitdsdban, de a koordinatorok alkalmazasa alig jelenik meg a

jelenlegi romadniai o©6nkéntesmenedzsmenti gyakorlatban. Romdnidban 2010-ben az

onkéntesek foglalkoztatasa szervezetcentrikus volt, amely nem vette figyelembe az
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onkéntesek  igényeit, kompetencidit, képességeit. Az ilyen ,egyszer(sitett"
onkéntesmenedzsmenti programok alkalmazkodasi/beilleszkedési problémakat okoztak, és
befolydsoltdk az Onkéntes program sikerességét, korlatozva az intézmények/szervezetek
elényeit és a programban részt vev6 onkéntesek elégedettségét.

Andronic (2010) arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a romadniai nonprofit szervezetek
véletlenszerlen alkalmazzak az 6nkéntes menedzsment egy-egy lépését, és egydltalan nem
kovetik szisztematikusan ennek kiilonb6z6 szintjeit onkéntes programjaik soran. Ebbdl
kifolydlag egyrészt ugy latta, hogy az dnkéntesség képtelen betodlteni fejleszt szerepét a helyi
a civil szervezetek m(ikddésében,® annak ellenére, hogy ezeknek a szervezeteknek lételeme az
onkéntes munka. Masrészt fontos segiteni a civil szervezeteket tevékenységiik fejlesztésében,
mint példaul a menedzsment, terepkutatasok lebonyolitdsa és a kutatdsi eredmények
felhasznaldsa terén, valamint a partnerségek kialakitdsa mas civil szervezetekkel, akar

kozintézményekkel vagy vallalkozasokkal.
A KUTATAS TEREPE, CELJAI ES MODSZEREI

A kvalitativ, félig strukturalt interjus vizsgalat-a székelyfoldi Hargita megye teriiletén zajlott

2021 aprilisatél jaliusaig hoénapokban. Az interjuk a jarvanylgyi helyzet alakuldsanak

figgvényében személyesen, telefonon, illetve Skype-on keresztil zajlottak. A terepmunka

Hargita megye harom nagyobb foldrajzi-torténelmi egységén, Csikszéken, Udvarhelyszéken és

Gyergydszéken folyt.

Kutatdsom feltaré jelleg(i, mivel eddig a témaban nem szilettek tudomanyos eredmények

erre a térségre vonatkozéan. Célom képet adni a térség dnkéntesmenedzsmenti helyzetérdl

2021-ben. Kutatasi kérdéseim a kdvetkez6k voltak:

o Milyen a térség szervezeteinek oOnkénteseket foglalkoztaté tevékenysége az
onkéntesmenedzsment-szakirodalom tikrében.

e Melyek azok a problémdk, amelyek akaddlyozzak a hatékony Onkéntes-

egylttmikodéseket.

3 Az 6nkéntesek foglalkoztatdsaval a szervezetek altal nydjtott szolgaltatasok fejlédhetnek, tdbb személyt
érhetnek el altaluk a megfeleld létszama alkalmazottak hidnyaban. Ugyanakkor az onkéntesek azzal is
fejleszthetik az adott szervezetet, hogy Uj perspektivakat, otleteket, kompetencidkat hozhatnak magukkal,
amelyeket a szervezet beépithet m(ikbdésébe.

Az 6nkéntes menedzsment megvaldsuldsa a a székelyfoldi civil-nonprofit 123

szervezeteknél, valamint a kozintézményeknél




202,92 ONKENTES
2023.3(2):116-138. OTO SZEMLE
e Milyen meglévd er6sségek vannak az dnkéntesmenedzsmenti tevékenységekben.
Civil szervezetek, kozintézmények és Onkormanyzatok vezet8i képezték a célcsoportom.
Osszesen 33 interjut készitettem: 8 6nkormanyzati, 19 civil-nonprofit szervezeti és 6

kozintézményi vezetbvel. A szervezetek tipusait és tevékenységeit az 1. tablazat foglalja 0ssze.

1. tabldazat. A kutatdsba bekeriilt szervezetek jellemzdi

Szervezettipus Tevékenységtipus Elkésziilt interjuk szama
Civil-nonprofit Hagyomanydrzés/kultura
Csaldd
Id&sek
Ifjusag
Koérnyezetvédelem
Vallas
Oktatas/tudomany
K6zhasznu nonprofit Hegyiment6
K6zintézmény Szinhaz
Kényvtar
Levéltar
MiivelSdési kozpont
Onkormanyzat Kozigazgatas

(o]

0 WR R RRNRRWR PR

Forrds: Sajat szerkesztés( tablazat.

Az interjualanyok tobbsége férfi volt, illetve nagyobb résziik mar tobb éve vezeti az dltala
képviselt szervezetet/intézményt. A téma minél mélyebb feltarasa érdekében félig strukturalt
interjukat készitettem, és az interjualanyokat a hdlabda-mddszer segitségével kutattam fel.
Azért esett a valasztdsom a hodlabda-mddszerre, mert a nincs olyan, a térségrél készilt
adatbazis, amely az 6nkénteseket foglalkoztatd intézmények/szervezetek listajat tartalmazna,
és amelybdl ki lehetett volna valasztani az interjualanyokat. Az elemzés soran, figyelve az
interjualanyok személyének védelmére és anonimitdsdra, kodokat hasznalok. Az
interjurészletek végén zardjelben megemlitem az intézmény/szervezet tipusat, illetve a
térséget, ahol mikodik. Amennyiben sziikséges, sorszamot is hasznalok abban az esetben, ha
egy térségen belll tébb azonos tipusu szervezet jelent meg.

Az interjuk soran igyekeztem minél tobb olyan terlletet érinteni, amelyek az onkéntes

menedzsment részét képezik. A beszélgetések soran a kovetkez6 témakra kérdeztem ra:

altaldnos vélemény az 6nkéntességrol;

e sajat tapasztalatok az onkéntesekkel kapcsolatban;

e az onkéntesek toborzasa és motivalasa;

e az Onkéntesek foglalkoztatasdval kapcsolatos tervek;

e a koronavirus-jarvany hatdsa az 6nkéntes-foglalkoztatasra.
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Afélig strukturalt interjuk nagy része személyes uton valdsult meg, de alkalmaztam a telefonos
lekérdezést is. Elmondhatd, hogy jobban sikeriiltek és tartalmasabbak voltak azok a
beszélgetések, amelyek személyesen folytak. Az interjualanyok jobban meg tudtak nyilni, és
kozvetlenebb beszélgetés alakult ki. A telefonos interjukészités esetében érz6dott a személyes
kapcsolatfelvétel hianya, ekkor az interjlalanyok mar rovidebben és felszinesebben
valaszoltak a kérdésekre, még ha nagyon készségesek is voltak, hogy részt vegyenek a
kutatdsban. Az interjuk terjedelme 15-60 perc kozotti volt. Az interjukészités helyszine a
személyes beszélgetések sordn dltalaban a vezet6k irodahelysége volt, de el6fordult, hogy egy
kavézéban talalkoztunk.

Az interjuk feldolgozasat két mdédon valdsitottam meg: egyrészt igyekeztem csoportositani az

eseteket, mdsrészt interpretdlni az elhangzottak mogotti tartalmakat.
A KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

A kutatds eredményeit tobb tematika mentén mutatom be. El6sz6r elemzem az dnkéntes
programok kialakitasanak menetét. Ezt kovetben kitérek az Onkéntesek toborzasanak és
kivalasztdsanak vizsgdlatara, majd az onkénteseknek adott feladatokat Osszegzem. Végiil

megfogalmazok néhany észrevételt az 6nkéntes-koordinatori tevékenységrol.
Az 6nkéntes programok kialakitdsa

Az onkéntesek foglalkoztatasanak elsé szakasza az 6nkéntes menedzsment szerint az, hogy a
szervezetek egy onkéntesprogramot dolgozzanak ki. Ennek a folyamatnak soran a szervezet
vezetGi felkészitik a szervezetet az 6nkéntesek fogadasara, amely tobb [épésbdl tevédik dssze.
Els6ként a szervezet el kell ismerje, hogy értéknek tekinti az dnkéntességet. Ezt kovetben egy
elemzést készit arra vonatkozdan, hogy a szervezeten belil hol merilnek fel igények az
onkéntesek bevondsara, majd iranyelveket és eljarasokat dolgoz ki az 6nkéntesek fogadasara.
Ennek a szakasznak a részét képezi egy dnkéntes-koordinator kinevezése vagy alkalmazasa is,
a szlikséges dokumentacio elkészitése, illetve koltségvetés elkilonitése az dnkéntes program
mUikodtetésére (Andronic 2010).

A kutatasbdl az derilt ki, hogy az altalam felkeresett dnkormanyzati- és kozintézmények,
illetve civil-nonprofit szervezetek tobbségében az 6nkéntesek foglalkoztatdsat nem el6zte

meg a fentebb emlitett tervezési szakasz. Azt is mondhatjuk, hogy ezekben a szervezetekben
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mintegy ad hoc mddon torténik az 6nkéntesek foglalkoztatasa, nem egy el6ére kidolgozott
onkéntes program szerint.

,Nekiink 6nkéntesiink, a nagy szervezetekhez hasonléan, nem igazdn volt. Onkéntes
programokat nem miikédtetiink, hanem alapvetéen mind énkéntesként, énkéntes jelleggel
mlikédiink. Ez azt jelenti, hogy példdul a rendezvényeinket mindig ugy szerveztiik meg, hogy
az egyesiilet gyermekeinek sziilei vdllalnak egy csomé munkdt.” (kulturdlis egyesilet,
Udvarhely)

»Most volt eqgy nagyméretii kidllitdsunk, plakettek és festmények, és ennek a leszedésnél 6t
egyetemista segitett, és tényleg dnkéntesként jottek. Egyet szolitottam meg és 6 szolt a
tébbieknek. Nagyon-nagyon jo munkaerdk voltak, 6rémmel csindltdk. Tényleg, nekiink is jo
volt, nekik is jo volt, és ez egy sikertérténet, de ez egyszeri alkalom volt még, most volt az elmult
héten.” (kulturdlis kozintézmény 2, Gyergyo)

(...) egy gazdanap, vagy egy falunap, vagy egy rendezvényszervezésbe is vontunk be
énkénteseket. Onkéntes a kiilbnb6z8 sportrendezvények szervezése is, tehdt ezek az alkalmik.”
(6nkormanyzat 2, Gyergyo)

Elenyészd azon intézmények és szervezetek szama, amelyek el6re megtervezték az 6nkéntes
programot. llyenek voltak a kulturdlis kozintézmények egy része, ahol az 6nkéntesek
foglalkoztatasanak tobb éves tapasztalata el6zte meg azt, hogy tudatosabban szervezzék meg
onkéntesprogramjaikat. Ebben segitségiikre volt egy olyan munkatars, akinek volt
tapasztalata az dnkéntesekkel. Fontos kiemelni, hogy az anyagi forrasnak nincs kulcsszerepe
ebben, hiszen, még a kdzszféraban sem bevett gyakorlat, hogy anyagi forrast kiilonitsenek el

az onkéntes programokra.
Az 6nkéntesek toborzdsa és kivalasztdsa

Az Onkéntes menedzsment elsé szakaszai kozott taldljuk az Onkéntesek toborzasanak
folyamatat. Ennek sordn a szervezet felhivast intéz kilonbdz6 célcsoportok irdnyaba, ami a
részvételiséget és a kildetéstudatot erdsiti (Andronic 2010).

Az altalam felkeresett szervezetek tobbféle mddon, a formalis és az informalis mddszer
alapjan toborozzdk az onkénteseiket. Tobb szervezet vezet6je jelezte, hogy internetes
felileten, kozosségi oldalakon igyekeznek elérni az ©nkénteseket. Harom &nkéntest

foglalkoztatd szervezetnek a honlapjan megjelenik egy olyan mentipont, ahol 6nkéntesnek

126 Az 6nkéntes menedzsment megvaldsuldsa a Székelyfoldi civil-nonprofit

szervezeteknél, valamint a kdzintézményeknél




‘:.Y’:: g%KEEI\':iTLEE 2023.3(2):116-138.
lehet jelentkezni. llletve k6z0sségi oldalként a Facebookot jelélik meg, mivel ott kdnnyebben
elérhetd a 14-18 éves korosztaly.

,FOként interneten, fiatalok révén, iskoldsok révén, a 9-12.-esek révén, ez a legjobb mdd.
Facebook oldalon keresztiil, a honlapunkon is fel lehet iratkozni, ha valaki 6nkéntes szeretne
lenni, van kiilén fiil.” (kulturdlis kdzintézmény 1, Gyergyo)

A toborzas masik elterjedt mddja az informalis toborzas: a személyes kapcsolatok kozvetité
szerepének a hasznalata, azaz a szervezetek az egylittm(ikodé partnereken keresztil prébaljak
elérni az 6nkénteseiket.

»(-..) a kdzépiskolai tandrainkon keresztiil a k6zépiskoldban, tehdt, amikor kézépiskoldsokat
fogadunk énkéntesnek, akkor ndlunk is a betanito tandrokat szoktuk kérni, hogy vigyék ennek
a hirét.” (oktatasi civil szervezet, Csik)

Az 6nkéntes menedzsment kovetkezd 1épése az 6nkéntesek kivalasztdsa. E folyamat a soran a
szervezet megtaldlja a mikodéséhez illeszked6 o©nkéntes tevékenységeket, és ennek
fliggvényében létrehoznak dnkéntes feladatokat, figyelembe véve a mar meglévé alkalmazotti
pozicidkat és a hozzajuk illeszkedd feladatokat. Az 0©nkéntesek tevékenységeinek
meghatarozasa szorosan Osszefligg a toborzasi tevékenységgel, hiszen a tevékenységek
meghatarozasa sordn meg kell hatarozni az onkéntes pontos helyét a szervezeten belil,
figyelembe véve azt, hogy a végeredmény egy sikeres egylttmikodés legyen. Az dnkéntesek
kivalasztdsa altalaban egy mddositott allasinterju* soran valdsul meg: példaul, az dnkéntes
megadllapodds megkotésének megtagadasa vagy elhalasztasa erGsen kiilonbozik egy
allasinterju utdn a munkakeresét elutasité dontéstél (Andronic 2010).

Kutatasom sordn egy olyan intézménnyel taldlkoztam, amely az 6nkéntesek toborzasanal és
kivalasztasanal igyekezett betartani az Onkéntes menedzsment szabalyait. Az interjubdl
azonban az deriilt ki, hogy nagyon sok energidjaba kerlilt ez a szervezetnek, ami egy id6 utan

mar hatékonysag csdokkenéssel jart. Annak kovetkeztében, hogy a szervezet egyre kevesebb

4 Habar korabban a civil-nonprofit szervezetek elfogadtak minden 6nkéntest, aki naluk jelentkezett, mara ez
megvaltozott. A szervezetek fontosnak tartjdk megvalogatni azokat a személyeket, akiket befogadnak dnkéntes
programjaikba. Ennek egyik mddja a mddositott allasinterju alkalmazasa. Ez a tipusu interju a szervezetnek segit
abban, hogy minél tobb informaciot megtudjon a leend6 onkéntesrdl: készségek, érdekl6dési korok, munka- és
onkéntes tapasztalatok, motivacidk, olyan tevékenységek megjeldlése, amelyekben a jelentkezd nem szivesen
vesz részt. Ezek alapjan a szervezet el tudja donteni, hogy a jelolt mennyire alkalmas az 6nkéntes programban
vald részvételre. Nem utolsod sorban ez az alapvet6 sz(rési folyamat segiti a szervezetet abban, hogy csokkenteni
tudja a  kockadzatokat és megvédje a szervezet  hirnevét, Ugyfeleit és  munkatarsait.
(https://www.samhsa.gov/sites/default/files/volunteer_handbook.pdf).
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idét és energiat tudott az onkéntes program szervezésére forditani, csékkent az érdekl6ddék
szama is. Ez igazolja azt, hogy fontos szerepe van az dnkéntes programokban annak, hogy egy
adott szervezet elegendé id6t, energiat és anyagi forrast fektessen be annak miikodtetésébe.
Hiszen egy 6nkéntes program nem mikodik magatdl, ezért fontos a gyakorlatban is alkalmazni
az elméletben kidolgozott mddszereket.

,Fbleg mi a Régizene Fesztivdlhoz toboroztunk 6nkénteseket, és azt meg is probdltuk ugy
szerkeszteni, ezt az egész akciot, hogy intézményesiiljén. Legyen ennek kiil6n egy csapata,
felelése, legyenek meg a formasdgok is. Legyen egy bevezetés, egy tdjékoztatds, mindenki
tudja, hogy mi a dolga, feladat leosztds. Tehdt, hogy legyen ez intézményesiilve. Legyen egy
szerz8dés, és egy nyomon kévetés is. Ez mdra lehanyatlott, tehdt csékkent is az érdekl6dés.”
(kulturalis kozintézmény, Csik)

A fenti intézményen kivil azonban egyik interjualanyom sem emlitette, hogy az 6nkéntesek
kivalasztdsandl alkalmazzdk-e a moddositott allasinterjut. Inkdbb az a mentalitas jellemzé
ebben a térségben, az altalam felvett interjuk alapjan, hogy minden 6nkéntesnek jelentkezG6t
el kell fogadni.> Azonban tébben is fontosnak tartjak, hogy az 6nkéntesek jelentkezése utan
tdjékoztatdkat tartsanak.

,Van, amikor toborzds van, uj 6nkéntesek jénnek, akkor mindig felkészitét tartunk, amely tébb
alkalombodl is dll. El6sz6r dltaldnosan, aztan tematikusan. Ha mondjuk, feladatok osztodnak le,
akkor kimondottan azokra a dolgokra felkészit6k vannak, elmagyardzdsok. Van olyan, hogy
valaki bején egy épiiletbe, ahol azelétt nem jart itt, vagy nem tudja mit jelent (...) Felkészitjiik
Oket.” (kulturdlis kdzintézmény 1, Gyergyd)

Az intézményvezet6k tobbsége vallja, hogy a bevezetd tdjékoztatok altal a hatékonysagra
tudnak torekedni, és az onkéntesek mar ebben a fazisban megtalalhatjak a képességeiknek
megfelel6 feladatokat. Ez azért fontos megadllapitds, mert Andronic (2010) tébb mint 10 éve
azt allapitotta meg az onkéntes menedzsment kapcsan, hogy Romdnidban az 6nkéntes
programok szervezetkdzpontuak. Most azonban el6térbe kertilt a kdlcsénosségen alapuld
szemléletmadd, amely kdvetkeztében figyelembe veszik az 6nkéntesek képességeit, és ennek

tikrében talaljak meg szdmukra a megfelel6 feladatokat.

5 A szakirodalom szerint a szervezetek szamara fontossa valt az, hogy szelektdljak és atvilagitsak leendd
onkénteseiket, ezaltal csokkentve azokat a kockazati tényezGket, amelyek veszélyeztethetik a szervezet hirnevét,
m(ikodését, illetve munkatarsait.
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»(-..) nagyon pontosan meg kell mondani, hogy milyen, mennyi ideig veszed igénybe a
segitségét, melyek a jelenlegi feladatok, mennyire kell rugalmas legyen. Azt is meg lehet
mondani neki, hogy ezek a feladatok, de a sajdat képességeid szerint.” (oktatasi civil szervezet,
Csik)

Vannak azonban kdzhasznu nonprofit szervezetek, mint a helyi tlizoltdsag, a polgarbrség vagy
a hegyiment6k, amelyek szintén onkéntes alapon mikodnek. Az 6 esetiikben masképp
torténik az onkéntesek kivalasztasa. Van egy menetrend, egy tanulasi folyamat, amely formalis
kortilmények kozott zajlik, és amely normarendszerhez kotott. Ez azt jelenti, hogy amig a
jelentkez6bél onkéntes lesz, egy sor feltételnek és normanak kell megfelelnie, amelyek
eléréséért egy tanulasi folyamatban vesz részt, amelynek akkreditalt képzési része is van. Ezt
a szervezet dltal folytatott tevékenység koveteli meg, mert emberi életek megmentésével
foglalkoznak, vagy életveszélyes helyzeteket oldanak meg. Aldbb olvashatjuk a hegyiment&k
példajan az onkéntes kivalasztasanak folyamatat.

,Ugy térténik, hogyha valaki énkéntes akar lenni, akkor jelentkezik egy csapathoz. A csapathoz
bedll a sor végére. J6n a rendezvényekre. Amit mi dllunk: a szdllitdsa, kajdja, ruhdzata. Kezdjiik
ugymond felkésziteni az iskoldra. Ezt igy négy évig kell csindlni. Négy évig folyamatosan kell,
hogy jéjjon egy csapat mellett, és 160 aktiv drdja kell, legyen, ami terepen téltétt dra. Ezen
kiviil megvannak, hogy milyen kritériumoknak kell megfelelni, pl. hdny 2000-es cstcsot kell,
megmdsszon, milyen nehézségli sziklafalat kell, tudjon kimdszni, milyen szinten kell tudjon
sizni, és ezt igy a négy év alatt megtanitjuk neki. Ezt mi dlljuk. A télen a bdzisokban ott van. J6n
vellink, sipdlydra jon. Négy év utdn mehet el az orszdgos iskoldba, és akkor ott kapja meg ezt
az engedélyt.” (hegyiment6k, Hargita megye)

Fontos azonban megemliteni, hogy a civil szervezetek egy része bardati vagy kollegialis
kapcsolatokon alapulé 6nkéntesek munkajara tdmaszkodva mikodik, ezért az 6 esetiikben
nem beszélhetliink a menedzsmenti szempontd onkéntes toborzasrdl, kivalasztasrol. Az
egyesulet tagjai maguk az 6nkéntesek, akik ezt a civil jellegl tevékenységet fizetett munkajuk
mellett végzik.

,Csak énkéntesek vannak. EInék, alelnék, mindenki énkéntes. (...) Nagyjdbdl 30 f6t mondhatok,
akikre lehet szamitani. Ez vdltozhat annak fiiggvényében, hogy milyen idészakban milyen

programunk van.” (hagyomanyG6rzé egyesiilet, Csik)
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(-..) akik énkénteskednek a szervezetben, azok inkdbb az adminisztrdcids dolgokat végzik el
akkor az eseménykor. De mivel nincs fizetett munkatdrsunk, ezért igazabol a mi
Onkéntességiink, az én kapcsolatom a csapaton beliili 6nkéntességgel csak akkor van, amikor
Idtom, amikor programokon tevékenykednek az anyukdk. Mert azon kiviil vannak (kbz6sségi
oldalakon) adminisztrdtorok, akik a csoportot adminisztrdljgk, csak nem Idtom, de tudom,
vagy gondolom, hogy jol végzik. Ezen kiviil olyan hétkéznapi 6nkéntesiink nincs, aki valamit
folyamatosan végez.”(csalddokat 6sszefogd egyesiilet, Csik)

A civil-nonprofit szervezeteknek ez a fajta a mlkodése nem mindig hatékony, pont az
onkéntességen alapuld tagsagi miikodés miatt, mert a tagok aktiv idejét kitolti a fizetett
munka, a szabadidd felosztdsa pedig nehézséget okoz a csaldd és a kozosségi tevékenységek
kozott. Kutatdsomba olyan interjualanyok keriiltek be, akiknek az ilyen jellegl civil

szervezeteiben a tagok mar csalddos egyének.
Az dnkéntesek feladatai

Fontosnak tartottam megvizsgalni az Onkéntes foglalkoztatasnak ezt részét, hiszen az
onkéntesek feladatainak jellege, tipusa, valamint annak egyszerlisége vagy Osszetettsége
jelent6ésen befolydsolja az 6nkéntes-koordindtori, illetve a menedzseri munkat.

Az onkéntesek feladatainak elemzésére térve, az interjukbdl az derilt ki, hogy nagyon
valtozatos feladatok teljesitésével biztak meg a vizsgalt szervezetek az dnkénteseket. Tobben
is azt hangsulyozzdk, hogy elsGsorban olyan tevékenységekre keresnek 6nkénteseket, amelyre
a szervezeteknek mar nincs kapacitdsa, vagy amelyre nem tudnak fizetett munkavallalét
alkalmazni. A kutatdsbdl az is kiderilt, hogy vannak olyan szervezettipusok, ahol specifikusan
kirajzolédik, hogy milyen tipusu feladatok teljesitésébe vonjak be az dnkénteseket. igy példaul
a kulturalis intézmények rendezvények és programok megvaldsitasaba vonnak be
onkénteseket. Az aldbb olvashatd részletben arrdl van sz6, hogy az ottani dnkéntesek a
szinhdzba latogatd néz6kkel kapcsolatos feladatokat latnak el a szinhazi el6adasok soran.
,Els6sorban minden, ami olyan feladat, az abbdl indul, amit mi nem tudunk lefédni. Ugyanis,
mi nagyon kicsi szinhdz vagyunk, nagyon kevés alkalmazottal, és (...) amire kellene, arra
sincsen ember. Mivel fiatalokrol van szé, ezért mindig tugy gondolkodtam, hogy olyasmit
probdljunk, ami pont a fiatalsagukbdl kifolyéan jo tud lenni, és dltaldban olyan helyekre, ahol
mondjuk a nézékkel kapcsolatban vannak: jegyszedés, iiltetés, ruhatdrazds.” (kulturdlis

kozintézmény 1, Gyergyo)
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Vannak kulturdlis szervezetek, ahol kidllitdsok megvaldsitdsara hivnak be oOnkénteseket,
példaul festményeket vagy képeket csomagolnak ki és helyeznek fel a falra a kiallito térben.
»Eqy kidllitas felrakdsndl, amikor tényleg festményeket kellett kibontani, falra rakni. Ott volt
Onkéntes segitség. Elbtte volt egy gyerekrendezvényiink, ott is volt dnkéntes. Két
gyerekrendezvénynél is voltak o6nkéntesek, ezek kébnyvtdrba jaro fiatalok. Gyerekrajz
kidllitdsndl félrakni a rajzokat, fogadni a gyerekeket.” (kulturdlis kdzintézmény 2, Gyergyd)
Ezek mellett a megkérdezett szervezetek korében megjelent még az 6nkénteseknek a
rendezvényeket népszerdsits tevékenységekbe valé bekapcsolasa is.

Az ifjusagi szervezeteket is érdemes kiemelni, hiszen ez az a szervezettipus, amely sok fiatalt
mozgat meg egy kozosségen belil, és amely szoros egyuttmdikodésben van a helyi
Onkormdnyzattal. Az ifjusdgi szervezetekben tevékenykedd fiatalok potencidlis
humaneré6forrast  jelentenek az  6nkormanyzatoknak programjaik, rendezvényeik
megvaldsitdsaban, elsGsorban, mint Onkéntesek, de arra is van példa, hogy fizetett
munkaeréként is alkalmaznak egy-egy fiatalt tanulmanyaik befejezése utan. Az itt 6nkéntes
munkat végz6 fiatalok sokféle tipusu feladatot teljesitenek, amelyet az aldbbi interjurészlet is
jol illusztral.

LA szocidlis munkdtdl, a szinhdznak a mdszaki segitéstél, a fiatalok rendezik a fiataloknak a
rendezvényeket. Nagyon nagy a skdla. (...) gyerekkorhdzban mi festettiik a mesefigurdkat a
falra. (...) Akkor a legnagyobb rendezvényiink az Ifi nap, négy napos, 62 programmal. Minden
egyes jatékot Ok taldlnak ki. Mindenkinek mappdja van. Az egész szabdlyzat benne van,
helyszini rajzokkal. Ki minek a feleldse, ki mit csindl. (...) a Véréskereszttel k6z6sen szoktuk
csindlni, ilyen inkognitd akcidnk volt, ami nem volt nyilvdnos. December 5-én tiirégettiink 300-
350 darab tasakot. Szponzoroktdl kértiik a zacskokat és a belevald gyiimélcsot, csokolddét,
nem tudom, mit. Es akkor ezt december 5-én éjjel kivittiik és felakasztottuk a kilincsekre.”
(ifjusagi civil szervezet, Gyergyd)

Az 6nkormanyzatoknal az 6nkéntes programok altaldban a kozosségi terek karbantartasara,
takaritasara, vagy kornyezetvédelmi akcidkra (pl. szemétszedés) irdnyulnak.

»Az 6nkéntes napjaink dltaldban arrdl szélnak, hogy mdjus eleje kérnyékén szoktunk tébbszér
is két-hdrom napot megszervezni. Egydltaldn mdjus honapban. Az egyik, azt mindenképp
megprobdljuk a tél utan kinn maradt, ugymond hobdl kimaradt, vagy megmaradt szemetet

0sszeszedni, és itt nemcsak a kézség belteriiletérél beszélgetiink, hanem teljesen kimegytink
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és az erdbk alatt, utak mentén folyamatosan felszedjiik ezt a szemetet. A mdsik, ami nekem
nagy élmény volt, nagy sikerélmény volt a fiatalok részérél, hogy meghirdetjiik az énkéntes
napot a kézség kézségi butorzatdnak a letisztitdsa és ujra festése. Itt padok, korldtok, minden,
ami a kézségi butorzat, a kukdk, satébbi.” (dnkormanyzat 1, Gyergyd)

Azonban taldltam olyan 6nkormanyzatokat is, ahol a fiatal onkénteseket bevonjak az
onkormanyzat dltal szervezett rendezvények megvaldsitasaba, igy rajuk biznak moderalasi,
bemondodi feladatokat, illetve protokollal kapcsolatos tennivaldkat.

, Oket szoktuk megbizni a moderdldssal, nagyobb bemonddk keriilnek ki kéziiliik. Kiilénbéz6
programpontoknak a leszervezésére is megtudjuk bizni 6ket, vagy kiilénb6z6 programoknak a
feliigyeletével. Hazigazda szerepet szoktunk rdjuk bizni, dltaldban rendezvényeken. Sdatorban
torténnek a rendezvények, események, és akkor hdzigazda szerepet bizunk rdjuk, hogy fogadni
az eléadokat, elkisérni, gondoskodni arrél, hogy mindenki egyen és igyon. Ezek ugy aprosdgok,
de fontos részek, vagy az ajdndékcsomagoknak az d&sszedllitdsaval valé megbizds.”
(6nkormanyzat 3, Csik)

Az 6nkormanyzatok altal szervezett kdrnyezetvédelmi akcidk mellett vannak civil szervezetek,
amelyek a kornyezet védelmét tlizték ki célul. Példaul az egyik a Csiki-medencében m(ikodik,
programokat szervez, hasznalt étolajgydjtést végez. Itt az oOnkéntesek ezekben a
tevékenységekben vesznek részt.

,Bizonyos felvonuldskor bedltézve kell menjenek, fényvisszaveré mellényekkel, és
utszakaszokat biztositani. Olajat gydjteni. Az gyakori program volt, hogy elviszed a flakonokat,
kiéntéd, s azt mondod, hogy készéném.” (kornyezetvédelmi civil szervezet, Csik)

Civil szervezetek esetében a szervezeti vezetGk emlitették még a logisztikai feladatokat,
amelyekkel megbizzak az 6nkénteseket. llyen példaul a termékek valogatdsa, csomagolasa.
LA gylijtési felét megoldjuk, az &bnkénteseket pedig a szortirozdsban vonjuk bele,
csomagoldsban, szétosztdsban, akdr azért is, hogy ldssdk meg, tapasztaligk meg, hogy
igazdbdl milyen is az, amikor 6k adhatnak, nem pedig, amikor 6k kaphatnak.” (jéotékonysagi
civil szervezet, Udvarhely)

Az onkéntesek feladatait vizsgalva azt lathatjuk, hogy a szervezetek sokféle tipusu feladattal
megbizzdk 6ket, amelyek valtozd mértékl felel6sséget, illetve tudast és képességet
igényelnek. Emellett pedig mondhatjuk, hogy a feladatok leosztasaval kapcsolatosan igazoljak
a szakirodalom eredményeit, amely szerint a szervezetek olyan feladatokat biznak az

onkéntesekre, amelyek teljesitésére mar nincs fizetett alkalmazottjuk.
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Az 6nkéntesek munkdjdnak koordindldsa

A szakirodalom szerint az 6nkéntesek feladatait mar a toborzds sordn meg kell emliteni a
felhivasokban. Majd az 6nkéntes kivdalasztasa utan, amikor az 6nkéntesnek a szervezetbe vald
,bevezetése” torténik, az ismertetés soran részletesen at kell beszélni az dnkéntes feladatait,
az ahhoz sziikséges kompetencidkat. Emellett nagyon fontos figyelembe venni az énkéntes
képességeit és készségeit, és azokhoz igazitani a teljesitendé feladatokat (Voida et al 2012;
Bilbrey 2014).

A szervezetnek biztositania kell a megfelel6 hatteret és infrastruktirat ahhoz, hogy az
onkéntesek bevonasa a programszervezésbe megfelel6en megvaldsuljon. Ennek érdekében a
szervezetnek ki kell jelolnie egy személyt, aki az 6nkéntesekkel foglalkozik. Ezt a személyt a
szakirodalom Onkéntes-koordindtornak nevezi. Az 6nkéntes-koordindtor felel azért, hogy az
onkéntesek munkdja, feladatai a szervezeti céloknak megfelel6en és optimalis minGségi
paraméterekkel teljesiljenek, a csapat egységes legyen, és ne legyenek belsé konfliktusok
(Andronic 2010).

Tereptapasztalatom szerint a kutatasba bevont civil szervezetek és kozintézmények
tobbségében nem volt 6nkéntes koordinator, hanem maga a szervezet elndke vallalta ezt a
szerepet. Meglatasom szerint ez a tobbletfelel6sség, és -feladat, megterhel6 a szervezetek
vezet6i szamara. Feldarabolja a figyelmiket egy-egy program kapcsan, amely az
onkéntesprogram hatékonysaganak a csokkenéséhez vezet.

Vannak azonban olyan szervezetek, ahol kijeldInek személyeket az 6nkéntesek koordinalasara.
Azt viszont fontos megjegyezni, hogy ezek a személyek is a meglévé feladataik mellett
vallaljak, hogy foglalkoznak az 6nkéntesekkel.

LA kbzbnségszervezdnk, & felel értiik, 6 tartja veliik a kapcsolatot. Az 6nkéntes csoportnak is
ugymond a vezetdje”. (kulturdlis kozintézmény 1, Gyergyo)

»lgen, gyakorlatilag van egy munkatdrsam, aki csak a veliik vald kapcsolattartdssal
foglalkozik, aki felveszi veliik a kapcsolatot, aki toborozza 6ket. Osszefutnak az adatok, az
elérhet6ség, mindenféle. De, hogyha ez egy intenzivebb munka, akkor ugy, mint dltaldban mds
tevékenységeknél is, meg szoktuk osztani, tehdt felosztjuk a feladatokat azért, hogy révidebb
id6é alatt, hatékonyabban miikédjon. De igen, alapvetéen van egy személy, aki arra

értelmezetten a kapcsolattarté meg a szervezé”. (kulturalis kozintézmény 3, Gyergyd)
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A fenti példdk is azt mutatjak, hogyha létezik is egy személy a szervezeten belll, aki az
onkéntesek koordinalasaval foglalkozik, legyen az a szervezet vezetGje, vagy egy szervezeti
tag, akkor 6 a meglévé feladatai mellett véllalja azt a plusz er6feszitést, hogy a szervezethez
érkez6 onkéntesekkel foglalkozzon. Kutatasom sordn nem taldltam olyan civil szervezetet vagy
kozintézményt, amely olyan személyt foglalkoztatna, akinek az egyedili feladata és
felel6ssége az 6nkéntesek koordindlasa lenne. Ez annak tudhatd be, hogy — ahogy mar fentebb
is emlitettem — nincsenek el6re kidolgozott dnkéntes programok, igy elmarad az dnkéntes-
koordinatori szerepkdr tudatos megtervezése is.®

Ez ellentétes a szakirodalomban is emlitett kutatasok eredményeivel, ahol Knepper és tarsai
(2015) kiemelik, hogy az onkéntes programok hatékonysaga a szervezetek kapacitdsanak
novelése szorosan 0Osszefligg egy megfizetett, csak az 6nkéntesekre fokuszaléd onkéntes-
koordinator jelenlétével.

Az onkéntesek munkajanak folyamatos nyomon kévetése az dnkéntes-koordinator feladata,
akinek biztositania kell, hogy az 6nkéntesek bevondsa a programszervezésbe hatékonyan
menjen végbe (Andronic 2010). Noemi Aguilar (2017) irasaban kiemeli, hogy az 6nkéntesek
szupervizidja kritikus eleme az dnkéntesek foglalkoztatasanak, mivel ez elengedhetetlen a
hatékony egylttmikodéshez. Az 6nkéntesek sok tehetséget, tapasztalatot és képességet
hoznak magukkal. A koordinacié azt biztositja, hogy ezek a tehetségek, tapasztalatok és
készségek jol hasznosuljanak az 6nkéntes programban. Mdsrészt azt is, hogy az dnkéntesek
altal vallalt feladatok a megfelel6 szinvonalon és hatékonysdaggal el legyenek végezve.

Az 6nkéntesek munkdjanak irdnyitasa magaba foglalja azt is, hogy folyamatosan figyelni kell a
motivacidjukat. Az dnkéntes-koordinatornak figyelembe kell vennie az okok Osszetettségét és
sokféleségét, amelyek arra késztették az onkénteseket, hogy idejiket és készségeiket
ajandékozzak a szervezet szamara. Ahhoz, hogy a szervezet vonzza, inspiralja és fenntartsa az
onkéntesek motivaciojat, el kell ismerni az 6nkéntesek érdemeit, és ez az elismerés lehet egy
esemény, egy ajandék vagy egy dij, amelyet az onkéntesek hozzajarulasdért felajanlanak
(Andronic 2010).

A kutatdsban részt vevls székelyfoldi szervezetek vezetGi a szervezet tipusatdél fliggetlendl,

fontosnak tartottak az onkéntesek motivalasat, illetve jutalmazdsat. Szinte minden vezet6

6 Ugyanakkor lehetséges ok lehet az is, hogy nem tudjak 6t megfizetni a szervezetben, illetve kevés az olyan
szakember, aki ezt el tudna vallalni. Masrészt a szervezetek sok esetben azt hiszik, hogy az, aki belil van a
szervezeten, az jobban tud mindent, nem kell ehhez ,kiils6” vagy kilon alkalmazott.
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szamdra elengedhetetlen, hogy visszajelzést adjon az oOnkénteseknek munkajukkal
kapcsolatosan. Az aldbbi interjurészletek is jol illusztraljak, hogy a szervezetek vezeti
komolyan veszik az 6nkéntes menedzsmentnek ezt a részét, felismerve annak fontossagat.
»(-..) nagyon fontos a motivdlds, fontos a visszacsatolds, a visszajelzés és a programok
kiértékelése, kozds kiértékelés, és elmondani, hogy milyen fontos szerepiik van. Viszont,
hogyha valami hiba térténik, vagy nem ugy zajlik az esemény, ahogy elképzeltiik, azt is jo
megbeszélni, mert abbdl lehet tanulni.” (6nkormanyzat 3, Csik)

LAzt gondolom, hogy ez minden szervezetnél sziikséges. Ugyanis attdl a pillanattdl kezdve,
hogy ez egy ingyenes, gazdasdgilag nem egy jévedelmezd tevékenység, valamilyen formdban
kompenzdlni kell. Mi ezt dltalaban ugy szoktuk kompenzalni, hogy eseményeken valo részvétel,
mondjuk tdborokon valo részvétel, kirdnduldson vald részvétel, csapatépitd jellegli események
szervezése meg hasonlok.” (hagyomanydrz6 civil szervezet, Udvarhely)

A jutalmazasokndl altaldban targyi jellegli ajandékok szerepelnek, mint pdélék, bogrék,
kiadvanyok, kdnyvek. Viszont tébb olyan szervezetvezetd is van, aki élménnyel szereti
megjutalmazni az onkénteseit, amiért idejliket és energidjukat ajandékoztdk a szervezet
szamara.

,Eqgyrészt, vannak ilyen k6zds tdrsasdgi események, példdul kbzos étkezés. (...) A mdsik az, hogy
amikor mi is szerveziink egy tanulmdnyutat, vagy megyiink valahovd, akkor mindig szélunk
neki. (...) vagy hogyha tisztelet jegyet kapunk, akkor éket is megkeressiik, hogy érdekli-e 6ket,
meghivot kiildiink. (...) volt olyan is, hogy mikuldskor ajdndékot kaptak, vagy év végén, vagy a
kiadvdnyt jelentettiik meg, abbdl is kapnak, ugyhogy vannak ilyen figyelmességek vagy
szimbolikus dolgok.” (kulturdlis kdzintézmény, Csik)

Osszességében jol 1athato, hogy a kutatasba bevont, székelyfoldi, 5nkénteseket foglalkoztatd
szervezetek megvaldsitjdk az Onkéntes menedzsment egy-egy szegmensét: nincs kilon
onkéntes-koordinatoruk az 6nkéntes programok mikodtetéséhez, de dltalaban odafigyelnek
arra, hogy aki ezt a szerepet betolti, legyen az a szervezet vezet6je vagy épp egy fizetett
alkalmazott, motivalja és jutalmazza az 6nkénteseket. A szervezetek vezetdi felismerték, hogy
jelent8s szerepe van az 6nkéntesek foglalkoztatasandl a motivacié fenntartasanak, illetve az

onkéntes munka elismerésének és jutalmazasanak.
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OSSZEGZES ES KONKLUZIO

Kutatdsom sordn arra a megallapitdsra jutottam, hogy Székelyfoldon, akdrcsak Romanidban,
az onkéntesek foglalkoztatdsa még mindig nem bevett jelenségnek szamit.

Az interjus vizsgalat alapjan az derilt ki, hogy a vezet6k hasznos dolognak tartjak az
onkéntességet, az altaluk vezetett szervezet és intézmény foglalkoztat dnkénteseket, de
hidnyzik az 6nkéntesmenedzsmenti-szemléletmdd. Az 6nkéntes programokra a szervezetek
nem tudatosan készllnek, hanem ad hoc mddon inditjdk 6ket. Ez azt jelenti, hogy az
onkéntesek fogadasat a szervezet nem az 6nkéntes menedzsment szempontjai szerint szervezi
meg, hanem amikor olyan program megvaldsitdsa el6tt all, amelyre nincs megfelel§ szamu
alkalmazottja, akkor fordul az 6nkéntesekhez. Ez két mddon valésul meg: formalis uton,
felhivasok, és informalis uton, személyes kapcsolatok altal.

Az a tény, hogy az 6nkéntes programok nincsenek elére megtervezve, maga utdn vonja azt is,
hogy nincs egy el6re megtervezett oOnkéntes-koordindtori szerepkdr sem, amellyel
felruhdznanak egy személyt, akinek csak ez a feladata. Az 6nkéntes-koordinatorokat is ad hoc
maodon valasztjak ki: ezt a szerepet dltalaban a szervezetek vezetdi vdllaljdk magukra, de olyan
eset is akad, hogy az egyik alkalmazottat terhelik ezzel a felel6sséggel a mar meglévé feladatai
mellett.

A szervezetek tipusait figyelembe véve, az 6nkéntes programok kialakitasanal nem fedeztem
fel lényeges kiilonbségeket a kutatasba bekerilt szervezetek esetében. Az azonban
megfigyelhet6 volt, hogy a civil-nonprofit szervezetek mikodésiikbe régebb éta vontak be
onkénteseket, hiszen legtobbjlik esetében ez I|étsziikséglet. A kozintézetek és
onkormdnyzatok csak az utébbi néhany évben kezdtek el 6nkénteseket alkalmazni.

Annak ellenére, hogy a székelyfoldi szervezeteknél nincs jelen az dnkéntes menedzsment
tudatos alkalmazasa az O©nkéntesek foglalkoztatasaban, megfigyelhetiink olyan
intézkedéseket, amelyek az onkéntes menedzsment részét képezik. llyen az 6nkéntesek
toborzasa, az 6nkéntesek bevezetése a szervezetbe, az 6nkéntesek motivaldsa, jutalmazasa,
illetve néhany esetben az o©nkéntes munka kiértékelése. Az ©nkéntes menedzsment
szervezethez kapcsolhaté intézkedései, mint példdul az dnkéntesség, mint érték felvallalasa,
az Onkéntes program megtervezése, a dokumentacid el6készitése, az alkalmazottak
felkészitése, egy Onkéntes-koordinator alkalmazdsa, a koltségvetés elkiilonitése

onkéntesprogramra — tébbnyire hidnyoznak.
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Osszességében kijelenthetjiik, hogy Székelyfoldon is jelen van az dnkéntesség intézményes
formaja a maga hibaival és hidanyossagaival egyiitt. A vezetSk tobbsége érzékeli, hogy nem egy
szokvanyos alkalmazotti-munkaaddi viszonyrél van szd, de még nincs meg a kell6 gyakorlat és
tapasztalat az intézmények részérdl. A sikeres onkéntes programok kulcsa a székelyfoldi
szervezetek esetében is, akdrcsak a vildg barmely pontjan mikod6 szervezeteknél, az

onkéntes menedzsmenttel jaré szakmai tuddsnak az elsajatitasa a vezet6ség szintjén.
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