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Absztrakt

A kolozsvari Pulzus Platform Egyesllet egy viszonylag Uj, ugyanakkor mély gyokerekkel, erds
hagyomanyokkal rendelkezé, valldsos ifjusagi szervezet. 2021-ben, az online nyilvdnossagban
megjelenve, azonnal kitlint professziondlis arculataval és kommunikacidjaval, er8s identitdsaval és
letisztult kuldetésével. Az egyesilet innovativ mddon kivanja megvaldsitani a fiatalok evangelizalasat,
kozosségi és lelki programok (tdborok, kozosségi alkalmak, pdédiumbeszélgetések, néi hétvégék,
szabadtéri tevékenységek, zenei események) szervezésén keresztil. Az 6nkénteseknek nagyon fontos
szerepe van a szervezet életében, hiszen a szertedgazd tevékenység-repertodr nagy emberieréforrds-
igénnyel tarsul.

A 2022 tavaszan megvaldsitott kutatdsunk célja az volt, hogy részletesen megvizsgaljuk a szervezet
onkéntes programjat a toborzastdl és kivalasztastél kezdve, az dnkéntes bevezetésén, foglalkoztatdsan,
képzésén at az onkéntesség lezarasanak formaiig. Tovabbd szerettlk volna feltarni az 6nkéntesek
motivalasara és megtartdsara irdnyuld eréfeszitéseket, valamint bemutatni az 6nkéntes-koordinatori és
-mentori feladatokat. Mindezek érdekében 2022 tavaszan el6bb dokumentumelemzést végeztink,
majd félig strukturalt interjukat készitettiink a szervezet hdrom munkatdrsaval és tizenkét 6nkéntesével.
Tapasztalataink szerint a Pulzus Platform Egyesilet sikeres énkéntes programot mkddtet, melynek
kulcsa a sajat ifjusagi kozosséglikbdl és rendezvényeik résztvevdi kozil torténd belsd toborzas és az aktiv
odafigyelés ezen dnkéntesekre. A professziondlis dnkéntes program elemei csak részben taldlhatdk meg
a szervezetnél. A hidnyzé elemek pétlasa, bevezetése és a rendszeres 6nkéntesek szamanak novelése
jelenti az onkéntes program fejlesztésének f6 lehet6ségeit, a legnagyobb kihivast pedig a
generdaciovaltasra vald felkészilés.

Kulcsszavak: esettanulmany, onkéntes-menedzsment, valldsos ifjusagi szervezet, Pulzus Platform
Egyesilet, Kolozsvar
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An analysis of the volunteer programme of an innovative christian youth

organisation — Experiences and recommendations
Botond Daniel —Johanna-Krisztina Stté

Abstract

The Pulzus Platform Association in Cluj is a relatively new religious youth organization with deep roots
and strong traditions. In 2021, appearing in the online space, and immediately stood out with its
professional image and communication, strong identity, and clear mission. The association wants to
implement the evangelization of young people in an innovative way through the organization of social
and spiritual programs (camps, community events, podium discussions, women's weekends, outdoor
activities, musical events). Volunteers play a very important role in the life of the organization, as the
diverse repertoire of activities is associated with a high demand for human resources.

The goal of our research conducted in the spring of 2022 was to examine the organization's volunteer
program in detail, starting with recruitment and selection, through volunteer’s introduction,
employment, and training ending in the closure of volunteer activities. Furthermore, we wanted to
explore the efforts to motivate and retain volunteers as well as present the tasks of volunteer
coordinators and mentors. In order to do all of this, in the spring of 2022, we first conducted a document
analysis and then conducted semi-structured interviews with three employees and twelve volunteers
of the organization.

According to our experience, the Pulzus Platform Association runs a successful volunteer program, the
key of which is internal recruitment from among their own youth community and participants of their
events and active attention to volunteers. The elements of the professional volunteer program are only
partially found at the organization. Introducing the missing elements and increasing the number of
regular volunteers represent the greatest opportunities for the development of the volunteer program,
while the biggest challenge is preparing for the generational change.

Keywords: case study, volunteer management, religious youth organization, Pulzus Platform
Association, Cluj

BEVEZETES

A kolozsvari Pulzus ifjusagi szervezet egy viszonylag uj, ugyanakkor mély gyokerekkel és erds
hagyomanyokkal rendelkezd, vallasos ifjusagi szervezet. 2021 tavaszan jelent meg az online
nyilvanossagban, és azonnal kitlint professzionalis arculataval és kommunikacidjaval, erds
identitasaval és jol megfogalmazott kildetésével. A kozosségi médian keresztil kdvetve a
szervezetet, hénaprdél hdnapra egyre jobban kibontakozott tevékenysége az olyan

programokon keresztil, mint példaul a Pulzus Tér megnyité, minikoncert, n6i hétvége, nyari
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taborok, kozosségi alkalmak, pddiumbeszélgetések. Az eseményekrdl készilt képeken nagyon
sok személyt lathattunk, féként fiatalokat, de programtdl fliggéen idGsebbeket is.

Amikor 2021 &szén egy szakdolgozatot® megalapozd kutatdshoz szervezetet kerestiink, a
Pulzusra esett a vdlasztasunk. Ennek egyrészt az volt az oka, hogy a szervezet értékrendjét
kozel allénak éreztiik, mdsrészt ugy véltiik, kutatasi eredményeinket megfelel6en tudna
hasznositani egy friss alapitasu szervezet, harmadrészt pedig kiilonosen érdekes volt, hogy egy
viszonylag fiatal szervezet hogyan képes ilyen professziondlisan mlkodni, sok embert elérni
és megmozgatni, nagy rendezvényeket szervezni.

Célunk volt részletesen megvizsgdlni a szervezet onkéntes programjat a toborzastdl a
kivalasztasig és az onkéntes bevezetésének, foglalkoztatdsdnak, képzésének jellemzGiig.
Tovdbba szerettiik volna feltdrni az onkéntesek motivaldsara és megtartasara iranyuld
er6feszitéseket, valamint bemutatni az Onkéntes-koordinatori és -mentori feladatokat.
Végezetil foglalkoztunk az 6nkéntesség lezarasanak formaival és a lemorzsolddas okaival is.
A kutatas elméleti megalapozasakor az dnkéntesség motivacids hatterével (Dorner 2021), a
szervezetek és az dnkéntesek kapcsolatdval (Hager — Brudney 2011), valamint az 6nkéntes
program elemeivel foglalkoztunk (Karman — Kénya 2008; Reamon 2016). Az adatgy(ijtés soran
2022 tavaszan félig strukturdlt interjat készitettiink a szervezet harom munkatdarsaval és
tizenkét onkéntesével. Az interjualanyok kivalasztasakor torekedtink arra, hogy aktiv és
kevésbé aktiv 6nkénteseket, férfiakat és ndéket, egyetemistdkat, és tanulmanyaikat mar
befejezd fiatalokat egyarant megkérdezziink. Tovabba felhasznalhattuk a szervezettdl kapott
dokumentumokat (tajékoztaté-bemutatd szoveget az egyesiletrdl, egy személyes leirdst a
Pulzus megalakuldsardél az alapiték szemszogébdl, egy bels6é felmérés eredményeit), illetve
alaposan elemeztiik honlapjukat és kdzosségi média-oldalukat.

A kutatas végén egy esettanulmdny-jellegli szakdolgozat sziletett, amelynek eredményeit
jelen tanulmanyban sdritett formaban adjuk kdzre. A tanulmany elsé részében bemutatjuk a
Pulzus ifjusagi szervezetet, annak hatterét és alapitdsanak rovid torténetét, céljait és
tevékenységeit, valamint szervezeti felépitését. E részben térink ki az onkéntesek f6
jellemzéinek bemutatdsara, amelyhez a szervezet altal kordbban végzett felmérés

eredményeit hasznaltuk fel. A mdasodik részben a szervezet 6nkéntes programjat mutatjuk be

3 S(it6 Johanna-Krisztina: Onkéntes program elemzése nonprofit szervezetnél. Babes-Bolyai Tudomanyegyetem
Szocioldgia és Szocialis Munka Kar, Emberi er6forras szak, 2022. julius. Témavezetd: Dr. Daniel Botond, egyetemi
adjunktus.
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— az altalunk készitett interjuk alapjdn — részletezve azokat az onkéntes-menedzsment
eszkozoket, modszereket és feladatkoroket (koordinator és mentor) amelyeket mar fentebb
ismertettliink. Majd pedig a lényeges jellemz&ket Osszefoglalva egy révid SWOT-elemzést
végziink a szervezeti mikodés, az onkéntes-menedzsment szempontjabdl, végil néhany

kovetkeztetés megfogalmazasdaval zarjuk az esettanulmanyt.
A PULZUS IFJUSAGI SZERVEZET BEMUTATASA

A szervezet hdttere és alapitdsa

A Pulzus ifjusagi szervezet gyokerei a kommunista diktatdra alatt kialakult foldalatti
egyhéazhoz, valamint a CE Szévetséghez nyudlnak vissza.*

A CE Szbvetség (teljes nevén ,Krisztusért és Egyhazért CE Szovetség”) a reformdtus egyhazon
beliili vallasi szervezet, melynek célja, hogy segitse az egyhdz megujuldasat. Neve az angol
Christian Endeavour Society roviditése, jelentése: , keresztény buzgdsag/igyekezet tarsasag”.
Az amerikai eredet(i mozgalom Magyarorszdgon a XIX. szdzadban honosodott meg, erdélyi
torténete is tobb mint egy szdzadra nyulik vissza. El6djének a vasarnapi iskoldk mozgalma és
a kegyességi mozgalom tekinthet6. A CE Bethania Egyletet (amely a CE Vilagszovetségnek is
tagja volt) tobbek kozott Szabo Aladar és Kecskeméthy Istvan alapitottdk meg 1903-ban. A
szazadforduldé utan teoldgiai professzorként Kolozsvarra keril6 Kecskeméthy munkaja
nyoman Erdélyben és Partiumban is helyi csoportok alakultak meg a gyulekezetekben (Kiss
2003:55-56). A mozgalom huszadik szazadi torténete hol sikeresebb, hol viharosabb volt.> A
kommunista hatalom megszilardulasaval, amikor minden kegyességi szervezetet
felszamoltak, megtortént a mozgalom ideiglenes felszamoldsa. Az 6tvenes években, amikor a
titkosrend6rség nyomasa fokozdédott, az egyhaz vezetGsége egylittm(ikddésre kényszeriilt és
az egyhaz kett6s szerkezet(ivé valt: a hatalommal egylittm(kod6 hivatalos egyhaz egy
yfoldalatti egyhazzal” kett6z6do6tt meg (Karczag 1993 cit. Kiss 2003). A CE Szbvetséget a
visszaemlékezésekben ezzel a foldalatti egyhazzal azonositjdk. A mozgalom torténetének

mélypontja az 6tvenes években kovetkezett be, amikor a szovetség tobb tagjat, papokat és

4 https://www.pulzus.ro/rolunk

5 A CE Szbvetség torténetérdl, tevékenységérdl részletesen lasd Kiss Dénes tanulmanyat (2003), a CE Szbvetség
honlapjait (https://centralplace.ro/tortenet/orszagos/ , http://ce-union.ro/ce/), illetve Visky Ferenc életutjat
(https://hu.wikipedia.org/wiki/Visky_Ferenc)
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egyszerl tagokat egyarant ,illegalis szervezkedés” vadjaval bebortonoztek, és egyesek
csalddjat kitelepitették.® A mozgalom azonban ennek ellenére sem sz(int meg teljesen, és a
rendszervaltas utan hivatalosan is Ujjdalakult, és 6nall6 jogi személlyé valt (Kiss 2003:56).

A CE Szbvetség szellemében miikodé kolozsvari egyetemista ifjusagi kozosség mar 1990 elején
megszervez&dott és gyorsan ndvekedett. 1992 koril a frissen alapitott Koindnia Multimédia’
fogadta be az Egyetemista Ifit, és kozosen végezték a keresztény misszidt. 1997-ben a Koindnia
létrehozta a Genéziusz Tarsasagot,® hogy a fiatalokkal valé munkat jobban el lehessen
kuloniteni a kényvkiadd® miikodésétsl. Az Egyetemista Ifi ekkor vette fel a Genéziusz Ifi
nevet.l% Bar a tobb mint két évtizedes miikddése soran a Genéziusz Ifi sok véltozason ment
keresztlil (koltozések, vezetGvaltasok stb.), és a szervezeti hattér idénként szinetelt, a
kozosség folyamatosan aktiv volt, ugyanugy szervezték a programokat, ifjusagi alkalmakat,
tdborokat. A kozosség a 2015-2016-0s tanévben vette fel a Re:Geni nevet, ezzel is utalva a
megujuldsra, Ujraképzddésre. 2018-ban Antal Norbertet és hdazastarsat, Visky Annat (akik
maguk is az ifjusagi kozosség tagjai voltak) egyre foglalkoztatta a gondolat, hogy szeretnének
valamikor egy keresztyén szervezetet elinditani, és ifjusagi misszioval foglalkozni. A kovetkez6
években jelentfs |épéseket tettek ebbe az irdnyba. 2019-ben maganforrasokbdl és
tdmogatdsbdl, megujult kilsével, koncepcidval és teremmel inditottak Ujra a Genéziusz Ifi
szervezeti hatterét, 2020-ban pedig a Genéziusz Tarsasag vezetGsége jovahagyasaval a
szervezet nevet valtoztatott, és felvette a Pulzus Platform Egyesiilet nevet, atadva a
szervezetet a fiatal generaciénak. A megujult szervezet elntke Antal Norbert, igazgatdja Visky
Anna lett.!? 2021 tavaszan mutatkoztak be az online térben, majd réviddel ezutan székhelyik,

a Pulzus Tér megnyitdjara is sor kerdlt.

6 Lasd Visky Andras (2022): Kitelepités. Budapest: Jelenkor Kiadé.

7 A Koindnia elsé kuratoriuma a kovetkezd tagokbdl allt: Horvath Levente reformatus lelkész (alapito tag), Visky
Andras kolts, dramaturg (alapitd tag), Visky Péter reformatus lelkész (alapité tag), Siklédi (Balint) Agnes
(bolcsészhallgatd), Veégh (Daray) Erzsébet (bolcsészhallgatd), Daray Attila (gépészmérnok hallgatd) és Kis Zoltan
(szdmitastechnika és automatizalas hallgato).

8 A Genéziusz Tarsasag tevékenységérdl lasd https://www.facebook.com/genezius/.

% http://koinonia.ro/?kiadorol

10 https://www.pulzus.ro/rolunk

11 gy is mondhatjuk, hogy Visky Anna folytatja a hagyomanyt, hiszen a Genéziusz Téarsasag elsS vezetbje
édesapja, Visky Andras volt.
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A szervezet célja és tevékenysége

A Pulzus kiildetése szerint egy keresztény innovacids platform szeretne lenni. Célja —
hagyomanyaihoz hiven — az evangelizacid, az 6romhir atadasa a 21. szdzadi ember igényeinek
és ritmusanak megfelel6en, modern eszkozok segitségével. Az egyesiilet jelmondata is ezt
tlkrozi: ,,Kereszténység ma”. Tovabbra is mlkodteti a Genéziusz Tarsasag idejében elindult
kozosségeit, mikdzben szamos mas modern programot és tevékenységet szervez. Torekszik a
kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok kozotti parbeszédre, onmagat felekezetkodzi szervezetnek
tartja. Emellett sajat magat tobbek kozott a kovetkezd mddokon jellemzi: szolgalatot végzé
szervezet, amely tevékenységek dltal forditja le a keresztény hitet a hétkdéznapokra, és
torekszik az evangélium &tadasdnak innovaldsara, modernizaldsdra. Fontosnak tartja az
emberekkel vald kapcsolattartast, tanitvanysagot, lelkigondozast és a személyes fejl6dés
segitését, ugyanakkor a hétkéznapokbdl vald kivonulast, a természet altali jellemformalast,
tovabba a keresztény zenei kultira formalasat, a lelki elmélyilést és gydgyulast is a zene altal.

Mindezen célok és értékek megjelennek a szervezet programjaiban is, amelyet 6t terlletre

soroltak be (1 abra):

e A PULZUS.community (kozosségi teriilet) programhoz két ifjusagi kozosség tartozik,
amelyek rendszeres taldlkozdkat, valamint kilonb6z6 tdborokat szerveznek. A Re:Geni
egyetemista ifjusagi csoportba tébb mint 80 aktiv fiatal jar, az ifjusagi alkalmak mellett
lanykoroket és fiukoroket, illetve zenei szolgdlatokat szerveznek. A ,Pulzus Ifi” ifjusagi
csoport a fiatal felnGtteknek (25 évnél id6sebbeknek) szdl, akik mar nem egyetemistak. A
kiskdzosség 2021 6szén indult és 20 aktiv taggal rendelkezik. A kdzbsségi program
keretében a Pulzus tdborokat is szervez fiataloknak (TéliTabor, KoindniaTabor,
PulzusTabor), amelyek célja a hitmélyités és a kozosségépités.

e A PULZUS.women kiemelt célcsoportjat a n6k jelentik. A ,,NGi hétvége” egy tobbgeneracids
ndi taldlkozd, melynek célja ,,06sszehozni tobb generacidnyi n6t annak érdekében, hogy a
ndi szerepekrél tanuljanak, beszélgessenek, mindekdzben pedig teljessé formalédhassanak
lelkileg, mentdélisan, valamint fizikailag is.”*?

e A PULZUS.sound célja athangszerelni, Uj szinben koézreadni az énekeskdnyvi és mas

keresztény énekeket. Célkitlizésiikhoz tartozik még, hogy a zene és szoveg altal hassanak

12 https://www.pulzus.ro/noi-hetvege
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az ember pulzusara, vagyis Ujfajta liktetést hozzanak a keresztény zenébe. A csapatot

harom képzett zenész alkotja.

1. dbra. A Pulzus ifjusdgi Egyesiilet tevékenyséqi teriiletei 2022 tavaszdn

PULZUS.

community PULZUS.women PULZUS.Sound PULZUS.nature PULZUS.talks
(kbzbsségi
teriilet)

Re:Geni ifjusagi
csoport
(egyetemistak
szamara)

— A keresztény Kalandozés a
Pulzus ifjusagi iat8zat 2 nbk zenekultira szabadban, a Izgalmas témak
csoport bétoritasaért. ispligele tass ks Az ign 5

(fiatal feln&ttek . Pulzus egylittes kapcsolata, kereszténység-
szamadra) NGi hétvégek &s mds zenei Step out - ben
projektek altal. Step in

Pulzus taborok
(Téli tabor,
LGIGLIERE] ]
Pulzus Tabor)

Forrds: Sajat szerkesztés( abra.

e A PULZUS.nature program célja az evangelizacié, a hitmélyités, a csapatépités, a
kozosségformalds, ugyanakkor az 6nismeret fejlesztése is természetjaras és mas kdiltéri
tevékenységek altal. A programot egy koordinator vezeti, és mintegy 10-15 onkéntes
tartozik a csapathoz. A tevékenységek sordn (turdzds, sziklamdaszas, rafting, barlang-
latogatds) tapasztalt munkatarsak kisérik a jelentkez6ket. A program a ,,Step Out — Step In”
kezdeményezésre épiil, amely 2014-ben még a Tdmasz egyesliilet hatterével indult és 2021-
ben csatlakozott a Pulzus Platform egyesiilethez.3

e A PULZUS.talks egy multidiszciplindris el6adds-sorozat, amelynek célja beszélgetéseket
generalni transzcendentdlis kérdésekrdl, és igy példaul az elsé alkalom témaja a ,,Jelenlét”

volt.

13 https://www.facebook.com/stepoutstepin/, https://stepoutstepin.wordpress.com/
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Szervezeti felépités és 6nkéntesek

A szervezet operativ vezetését a két alapité latja el elndki, valamint igazgatdi pozicidkban. Az
operativ csapat tagja még egy irodavezet6-kommunikacidés asszisztens, illetve egy
programkoordinator. A szervezet kuratériuma hat tagbdl all, a szervezet adatbdazisdban 63

onkéntes szerepel.

2.dbra. A Pulzus ifjusdgi Egyesiilet szervezeti felépitése 2022 tavaszdn

Kuratérium

lgazgaté

(leend6 mentor)

Irodavezet6 / Programkoordinator
kommunikacios (jelenlegi 6nkéntes-
asszisztens koordinator)

Forrds: Sajat szerkesztésU abra.

A szervezet 2022 tavaszan bels6 felhasznalasra készitett egy daltalanos kérdGives felmérést,
amelynek célja egy atfogd kép kialakitasa volt az onkéntesekrdl, illetve visszajelzést kérni arrdl,
hogy mennyire szorosan kapcsolédnak a Pulzushoz és miként latjak annak tevékenységét. A
kérdGivet 39 személy, az dnkéntesek tobb mint fele toltotte ki, akiknek tobbsége (59
szazaléka) né volt. Habar az életkori skala 20-t6l 40 éves korig terjedt, legtobben az
egyetemista korosztdlyhoz tartoztak. A szervezet valdban felekezetkozi, ugyanis a kérdéivet
kitolt6k mintegy haromnegyedét kitevé reformatusok mellett a valaszaddk egytizede rémai
katolikus, a tobbiek baptistak, evangélikusok, unitariusok és adventistak voltak. A valaszaddk
tulnyomd része kolozsvari, mig a tobbiek Erdély kilonboz6 térségeibbl érkeztek
(Marosvasarhely és kornyéke, Nagyvarad, Elesd, Székelyudvarhely stb.), de volt budapesti
illet6ségli onkéntes is. Az onkéntesek tanulmanyi/foglalkozasi hattere is nagyon szines volt, a
kovetkez6 teriileteken dolgoztak vagy tanultak: informatika és mérnoki tudomanyok,
robotika, matematika, kozgazdasagtan, HR, konyvelés és projektmenedzsment, pedagdgia,

pszicholdgia, teoldgia, kornyezettudomdny, Ujsagiras, PR, fotdzds, gydgytorna, fogtechnika.

85



. . & "
2023.3(2):78-99. ’:'?gﬁ SIEmMiEe
A tevékenységek ismertetésébdl is lathatd, hogy az onkénteseknek fontos szerepe lehet a
szervezet életében, hiszen ilyen sok és szerteagazo tevékenységnek nagyon nagy az emberi
eréforras igénye. A projektkoordinator megerdésitette feltételezésiinket:

~Eqy eléggé fontos helyet foglalnak el [mdrmint az 6nkéntesek], mert, mint nonprofit
szervezet, mindeniitt énkéntesekkel dolgozunk, féleg az énkéntesekre épiiliink rd, mert
bdrmilyen programot szerveziink, ott az 6nkéntesekkel kéz6sen dolgozunk. Nélkiiliik szerintem
nem jénne éssze a legtébb dolog, széval 6k eléggé alapjat képezik a szervezetiinknek.” (részlet

a projekt koordindtorral késziilt interjubdl).
A KUTATAS MODSZEREI

Kutatasunk soran az volt a célunk, hogy megvizsgaljuk a Pulzus Ifjusagi Egyesilet onkéntes
programjat. Az adatgydijtés sordn 2022 tavaszan el6bb dokumentumelemzést végeztiink, majd
félig strukturdlt interjukat készitettiink a szervezet hdrom munkatarsaval és tizenkét
onkéntesével. Els6 |épésben a szervezettbl kapott dokumentumokbdl (tajékoztatd- bemutatd
szoveg az egyeslletrGl, egy személyes leirds a Pulzus megalakulasardl az alapitok
szemsz0gébdl, egy belsé felmérés eredményei) gydjtottiink informacidkat és megvizsgaltuk a
szervezet honlapjat és kozosségi média oldalat. Ezutdn kerilt sor az interjuk felvételére. Az
interjualanyok kivalasztdsakor a szakért6i mintavétel elveit kovettiik. Arra torekedtink, hogy
aktiv és kevésbé aktiv onkénteseket, férfiakat és néket, egyetemistdkat és fiatal feln6tteket is
egyarant megkérdezziink. A vezet6ket és az dnkénteseket — kiilénb6z6 kérdéssorok mentén —
kérdeztik meg, hogy a vizsgalt témakoroket mindkét nézépontbdl megismerhessik. A f6
témdk a kovetkez6k voltak: onkéntesek szerepe a szervezetben, 6nkéntesek toborzasa,
kivalasztdsa és bevezetése a szervezetbe, az dnkéntesek tevékenysége és feladatkorei, az
onkéntesek motivalasa, képzése és értékelése, valamint a koordinator és mentor szerepe a
szervezetben, végll az dnkéntesek lemorzsolddasa.

Az interjuk félig strukturdlt felépitése lehet6vé tette az Osszehasonlitasukat, a
szabalyszer(iségek, mintazatok feltardsat, ugyanakkor figyelni tudtunk az egyes személyek
altal képviselt egyedi néz6pontokra is, amelyek ravildgitottak az 6nkéntesség sordn megélt
egyéni tapasztalatokra. Az elemzés sordn ezeket a mintakat és szabalyszer(iségeket mutatjuk

be, egyéni interjurészletekkel illusztralva.
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A PULZUS IFJUSAGI EGYESULET ONKENTES PROGRAMJA

Az 6nkéntesek toborzdsa és kivalasztdasa

Mivel a szervezet tevékenysége is széleskor(i, ezért ugyanilyen széles a feladatok kore is,
amelyre 6nkénteseket szoktak toborozni.

JSVannak zenészek, programvezeték, programalkotok, technikusok, vannak, akik a
kirdnduldsokért-turakért felelések, és még az dltaldnos 6nkéntesek vannak, akik, amikor
valamilyen teriilet nincs lefedve, akkor azokbdl vdllalnak.” (részlet a projekt koordindtorral
késziilt interjubdl)

A feladatkdrokh6z még nem készitették el a munkakori leirasokat (az dnkéntes-koordinator
egyik aktualis feladata ez volt az interju id6pontjaban), ebbdl kifolydlag nem keresnek
specifikus képességeket az onkénteseknél, gy gondoljak, barki hozza tehet a talentumaval a
szervezet programjaihoz, és munkatapasztalatot sem varnak el.

A f6 toborzasi csatorna a Re:Geni egyetemista ifjusagi csoport, amely az egyesiilet kozdsségi
programja keretében m(ikodik, és amelyhez évrél évre Ujabb fiatalok csatlakoznak. Itt
kordbban altalanosan szélitottak meg a fiatalokat, egy-egy projekt el6tt elmondtak, hogy mirdl
sz6l az esemény, milyen tevékenységi teriiletek vannak, és aki nyitott volt a feladatokra,
szeretettel vartadk szervezdnek. Ujabban viszont szeretnének célzottan is megszdlitani
személyeket a csoportbdl. Bar a szakirodalom szerint az elégedett 6nkéntesek fontos toborzasi
csatornat jelentenek (Reamon 2016), a Pulzusnal kevésbé jellemzd, hogy ©nkéntesek
vonzzanak be mas onkénteseket vonzzanak. Sokkal inkabb az egyesilet altal szervezett
programok jelentik a vonzerét a fiatalok szamara, és az Uj résztvevik egy része pozitivan
valaszol a k6zOsségi felhivasokra. Az interjualanyok valaszaik alapjan leginkdbb a kdzosségi és
szabadidds eseményeken (tdborok, turdk, ifjusagi csoport) ismerkedtek meg a szervezettel.
Ami a kivalasztast illeti, a Pulzus kevésbé szigoru kivalasztasi gyakorlatot alkalmaz. Az
onkéntesek elmonddsa szerint a toborzasi-kivalasztasi folyamat abbdl allt, hogy az ifjusagi
alkalmak, taborok, vagy személyes hivasok soran egy (rlapot toltéttek ki, aztan az elsé
taldlkozé6 mar a munkatdrsi taldlkozé volt, ahol elkezdték szervezni az eseményt, illetve
bekeriiltek egy Facebook csoportba.

Az 6nkéntesek kozott egyarant megtalalhatjuk az altruisztikus és az énorientalt motivacidkkal

(Dorner 2021) rendelkez6ket. A valaszok alapjan az altruisztikus motivumok kozott szerepelt
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a ,kozos értékek” és a ,,masokon vald segités”, a ,lehet6ség a szolgalatra”, mig az énorientalt
motivumok féleg a ,tapasztalatszerzésre” és az Uj kapcsolatok kialakitasara iranyultak. Az
egyesllet vezetdi is hasonldan lattak az dnkéntesnek jelentkez6k motivacioit, ami pedig segiti
Sket a toborzasi Uzenetek, célok megfogalmazasaban.* A Pulzus 6nkéntesei kozil kikeruld
interjualanyaink tobbségének nem voltak elézetes elvardsaik az 6nkéntes feladatokat illetGen:
rendszerint csak annyit tudtak a jelentkezésiikkor, hogy tevékenységiikkel segiteni
szeretnének masokon. Voltak néhanyan olyanok is, akik bar nem hangoztattak az elvarasaikat,
magukban mégis megfogalmaztak azokat, és fontos feltétel volt szdmukra, hogy a szervezet
hiteles legyen, ugyanakkor ne akarja kihasznalni 6ket az 6nkéntesség soran, hanem egyenlé

kapcsolatra torekedjen.
Az dnkéntesek bevezetése a szervezet életébe és az 6nkéntes feladatokba

Az interjuk elemzése soran megfigyeltiik, hogy mennyire vannak jelen a bevezetési folyamat
kilénb6z6 elemei, ugymint a szervezet munkajanak, torténetének ismertetése, az onkéntes
feladatra vald felkészités, az 6nkéntes szerz6dés megkotése és az dnkéntesekre vonatkozd
szervezeti irdanyelvek ismertetése.

A Pulzus ifjusagi egyesiletnél nincs tudatositott, irott bevezetési folyamat, az interjukbdl
azonban jol kiveheté és leirhaté egy szokasrend. A szervezet tevékenységének és
torténetének bemutatdsara még a toborzas folyaman sor keril, az események alkalmaval.
Mivel szinte kizardlag bels6 csatornakon keresztil toboroznak, az ifjusagi alkalmakra és a
kiilonb6z6 programokra jardé fiatalok nagyjabdl mar ismerik a szervezetet, mivel
kedvezményezettként részt vettek mar a tevékenységében. Az interjlalanyok egy része
ugyanakkor a szervezet honlapjat is dicsérte, ahol, elmonddsuk szerint, sok hasznos
informacidt taldltak az egyesuletrdl, ami segitette 6ket a szervezet céljainak megismerésében.
Az oOnkéntes feladatokra valé felkészitésre nem fektetnek nagy hangsulyt, és amint a
koordinator elmondta, ,bedobjdk a mély vizbe az 6nkénteseket”. Kivételt csak a teljesen UGjak
képeznek, akikkel az egyeztetés soran megismertetik a lehetséges feladatokat — ennek alapjan
az onkéntes valaszthat, hogy mit szeretne csindlni, mely terlileten latja magat inkdbb

hasznosnak.

14 A motivacioval kapcsolatosan az 6nkénteseket arrdl kérdeztik, hogy miért szeretett volna részese lenni a
Pulzus ifjusagi szervezetnek, a vezetSket pedig arrdl, hogy mit gondolnak, miért jelentkeznek a Pulzushoz az
onkéntesek.
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Viszonylag Uj kezdeményezés az ugynevezett dnkéntes hétvége szervezése, amelynek a
Iényege elsésorban a csapatépités, az 6nkéntesek kozotti kapcsolatok erdsitése, ugyanakkor
ez az alkalom lehetGséget biztosit a tevékenységek és feladatok ismertetésére is.

A Pulzus még nem kot onkéntes szerz6déseket, de tervezik ezek bevezetését, fGleg azzal a
céllal, hogy ezzel is elkotelezzék az dnkénteseket, valamint a lemorzsoldédas kockazatat ezzel
az eszkozzel is megprobaljak visszaszoritani. Az 6nkéntesekre vonatkozé szervezeti irdnyelvek
még nincsenek teljesen tudatositva és megfogalmazva és egyel6re nem is tervezték ennek
megfogalmazdasat, mivel a szervezet még nem tart ott a fejl6désben, nem fogalmazddott meg
ennek igénye a vezet6k részérdl.

A 12 interjualany koziil egyetlen személy volt csak, akinek nem volt kordbbi 6nkéntes
tapasztalata, a tobbieknek leginkabb a taborszervezés, a gyermekfoglalkoztatas, a fesztivalok
szervezése, és a diaktanacsok terén voltak tapasztalataik.

Reamon szerint az Uj 6nkéntesek beillesztése az 6nkéntesek kozosségébe kiemelten fontos. A
beilleszkedés soran realizalodik az elkotelez6dés és stabilizalddik, illetve specializalddik is az
Ujonnan jott 6nkéntes szerepe a kozosségen belll. Ebben a fazisban sokat segit, ha az
onkéntesek meg tudjak beszélni tapasztalataikat és tamogatast, tanacsokat nyujtanak
egymasnak. Az dnkéntesekért felelds személy (koordinator, mentor stb.) rendszeres gy(ilések
szervezésével el6segitheti ezt a folyamatot, ahol meg lehet osztani a tapasztalatokat, de az
onkéntesekre vonatkozd informacidkat is meg tudjak beszélni, legyen sz6 kozelgé eseményrél
vagy a szervezetrdl (Reamon 2016). A Pulzus dnkéntesei jo helyzetbdl indulnak a beilleszkedés
soran, mivel a legtobben ismerik egymdast a Re:Geni ifjusagi csoportbdl, vagy egy-egy
rendezvényrdl, eseményrdl. Ezt a meglévd kapcsolatot erdsitik az dnkéntes csapat kdzosségi

tevékenységei példaul a kdzos pizzazasok, beszélgetések, de az dhitatok is.
Az bnkéntesek tevékenységei

A Pulzus ifjusagi szervezet onkéntesei elsGsorban szervezési tevékenységet végeznek. A
szervezési tevékenység aszerint differencialddik, hogy ki melyik program szervezésében vesz
részt, illetve a szervezés soran milyen feladatkort vallal. A szervezési tevékenység mellett
lehet6ség van kommunikdcids-, rekldm- és pénziigyi adminisztracids tevékenységeket is
végezni.

A 12 interjualanyunk mintegy 11 kiilénb6z6 programot sorolt fel, amelyek szervezésében részt

vett. A legtobben a Téli Taborban és a Pulzus Tdborban, ami jél mutatja, hogy ez a két
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legnagyobb rendezvény, ahol a legtébb dnkéntesre van sziikség. Négyen altalaban az ifjusagi
alkalmak (Re:Geni ifjusagi csoport alkalmai, Pulzus Ifi alkalmai) szervezésében szoktak részt
venni, egy-két személy jelolte meg a PULZUS.Talks pddiumbeszélgetéseket, a NGi hétvégét, a
csapatépité hétvégét, a Pulzus Tér megnyitéjat, de emlitésre keriilt a kuratériumi gydilés
megszervezése is. Az interjualanyok tulnyomo tobbsége két eseményt nevezett meg, harman
négy eseményt és egyetlen személy volt, aki 6t esemény megszervezésében is dnkéntes
munkat vallalt.

Ami a konkrét tevékenységet illeti, interjualanyaink mintegy 24 kilonb6z6 feladatkort soroltak
fel. Tobben és tobb alkalommal is voltak programfelelGsok, koordinatorok, fészervezék, ezen
kival sokan a célzott szervezési feladatokbdl is kivették a résziiket (a regisztraciétél kezdve a
jatékok és miihelyek szervezésén, moderaldasan at a dekoraciok, a technika vagy a résztvevék
szallitasdnak biztositasaig). LehetGség volt az események elGkészitésben és hattérmunkajdban
is részt venni, az onkéntesek kiprébalhattdk magukat a pénzlgyi felel6s, elGkonyveld,
kommunikacids és fotofelel6s feladatkdrokben, de forditoként vagy akdr reklamarcként is.

A szervezet tobb csatornat is kiépitett az onkéntesekkel vald kommunikaciora. Az él6
taldlkozdkat, gyliléseket rendszerint a Pulzus Térben szervezik. Ezeket egészitik ki az online
eszkozok (amelyek kozul a Facebook csoport, a Messenger csoportok és a WhatsApp
csoportok a leglényegesebbek — alkalmanként online videohivasokban is szoktak
megbeszéléseket tartani), illetve a hagyomanyos telekommunikacids eszk6zok (telefonhivas,
sms). Az irodavezetd szerint nagyon fontosak az online eszk6zok (honlap, k6zosségi oldalak),
mivel ezeken keresztil tudjdk a legtobb onkéntest elérni, illetve az aktudlis dnkéntesek
munkajat nyilvanosan elismerni. Szamos olyan tartalmat készitenek, amelyek a jelenlegi
onkéntesek tevékenységének bemutatasarol szolnak, videdkat, képeket is gyakran hasznalnak
ezek sordn. A koordinator munkajat segiti egy 6nkéntesadatbazis is, amelybe az elérhetdségek

mellett bevezetik azt is, hogy ki, mikor, milyen feladatban segitett.
Az dnkéntes koordindtor és a mentor feladatai a Pulzusban

Az onkéntesekkel valé munka megszervezésével kapcsolatosan két kulcsszerep létezik: az
onkéntes-koordinatoré és a mentoré.

A szakirodalom szerint a koordinator a szervezet és az 6nkéntesek kozotti kapcsolatot segiti.
Tovabbitja az 6nkénteseknek a szervezet dontéseit, elmondja, hogy mi az elvégzendé feladat.

Ugyanakkor a szervezet felé is kdzvetiti az dnkéntesek érdekeit, kivansagait (Karman — Konya
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2008). A Pulzusndl a szervezet projektkoordinatora tolti be ezt a poziciot, letisztazott
feladatkorrel és az onkéntesek szdmara is nyilvanvald mddon. Arra a kérdésre, hogy kit6l
szoktak feladatot kapni, vagy kihez fordulhatnak kérdéseikkel, az interjualanyok tobbsége a
koordinatort nevezte meg, de voltak olyanok is, akik az igazgatét és az elnokot is emlitették.
A koordinator feladatait tekintve egyetértés mutatkozott a koordinator és az igazgatd kozott,
ugyanis mindketten hasonlo feladatokat soroltak fel: 6nkéntesek toborzasa, a feladatok és
keretek tisztazasa, az Onkéntesekkel valé kapcsolattartas, az Onkéntesek lelkivilaganak
nyomon kovetése, a k6zO0s ima, a visszajelzések addsa, a kiértékelés és a jutalmazds, az
onkéntes hétvége és a szabadidds taldlkozasok szervezése, valamint a tervek szerint az
onkéntesszerz8dések kezelése.

Bar sok szervezetben nem kiilonil el a két szerep, a kiilonbség az 6nkéntes-koordinator és
mentor kdzott az, hogy mig el6bbi inkabb gyakorlati, szervezési feladatokat lat el, addig utébbi
az egyes onkéntesek fejl6désére figyel. A mentor feladata, hogy az 6nkénteseket tdmogassa a
mindennapi feladatokban, problémaik megolddsdaban (Karman — Kénya 2008). Az interjuk
alapjan azt mondhatjuk, hogy a mentorszerep a Pulzus egyesiletnél nincs annyira
meghatarozva, mint a koordinator szerepkor. Az 6nkéntesek kozil négyen mondtak azt, hogy
egyaltaldn nincs mentoruk, vagy éppen nem is igényeltek tdmogatdst, a tobbiek pedig vagy az
igazgatot, vagy a projektkoordinatort jel6lték meg mentorukként. A projektkoordinator
szerint a mentori feladatkor még nem létezik a szervezetnél, az irodavezetd szerint most van
kialakitas alatt, és leginkdbb a jelenlegi igazgatd lesz az a személy, aki el fogja latni az
onkéntesek mentoralasat. Az igazgatd megerGsitette ezt a felvetést:

,Ez inkdbb én volnék. En részt veszek a szervezéskor a megbeszéléseken, de inkdbb a
lelkigondozds részét szoktam vdllalni. Gyakran meg szoktak keresni, meg én is keresem éket.
Tehdt most az utobbi id6ben kifejezetten erre hangsulyt fektettem és elindultam egy ilyen
iranyba. Tervben van, hogy megldtogatom G&ket otthon, elbeszélgetek veliik, egylitt
imadkozunk.” (részlet a szervezet igazgatdjdaval késziilt interjubdl)

Létezik egy specialis szerepkor is a szervezetben, ez pedig az ,6sszekdtd”, akinek az a feladata,
hogy Osszekosse a Pulzus egyesiletet a Re:Geni ifjusagi csoporttal. Egyrészt folyamatosan
hirdeti a Pulzus projektjeit a csoportban, és felhivja ezekre a figyelmet, masrészt, ha az ifjusagi
csoportnak van valamilyen kezdeményezése, kérése, akkor az Osszekoté segitséget kér a

Pulzustol.
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Az bnkéntesek képzése

A képzés az dnkéntes program egyik min&ségbiztositasi eleme, amely a fogadd szervezet
miikodésének, szolgéltatasainak hatékonysagat javitja. Altaldban a szervezet sziikségletei
mentén szervezik, de 6sszhangban kell lennie az 6nkéntesek és az lGgyfelek sziikségleteivel is
(Kdrman — Kénya 2008:25).

A Pulzus ifjusdgi szervezetnél eddig egy képzést szerveztek az Onkéntesek szamara
kommunikacid és csapatépités témaban. Az igények az onkéntesek iranyabdl érkeztek, a
képzést a szervezet vezetdi tartottak.’® A visszajelzések nagyon pozitivak voltak, igy terveznek
Ujabb képzéseket is, szintén az 6nkéntesek javaslatainak megfelelGen. Az 3altalunk készitett
interjuk alapjan leginkabb a kiscsoportok vezetése, a mentordlds, az ifjusagi érak tartasa,
valamint a kommunikacié és a rendezvényszervezés irant van érdekl6dés az dnkéntesek
részérdl.

Ugyanakkor tobben is kifejtették, hogy a szervezett képzés mellett sok tapasztalattal
gazdagodtak az 6nkéntes tevékenység soran is. Uj teriileteken prébalhattak ki magukat
(pénzigy, forditas, rendezvényszervezés), fejlédtek szocidlis, kommunikacios készségeik.
Mivel vallasi ifjusagi szervezetr6l van sz6, tobben kiemelték a lelki fejl6dést is. Kozos
jellemzdjlik, hogy tovdbbra is Gjabb teriileteken szeretnék kiprébalni magukat a szervezetben
(példaul rendezvényszervezés és fGszervezés, PR, palyazatiras, mentoralas, weboldalkészités,
f6zés, Step Out - Step In program). A felsorolds alapjan lathatd, hogy a megkérdezett

onkénteseknek személyre szabott igényeik vannak.
Az bnkéntesek motivdldsa és megtartdsa

A fejlédési lehetGségek mellett a szervezet vezetGi tobb mas motivacios eszkozt is hasznalnak
az Onkéntesek megtartasanak érdekében. A materialis 0sztonzék kozott megemlithetdk az
ajandéktargyak és a konyvek, az étkezés biztositasa, az immaterialisak kozo6tt a folyamatos
kapcsolattartas, és a programok és feladatok felajanldsa. Az aktiv dnkéntesek az interjukban
azt jelezték vissza, hogy érzik az elismerést a szervezetnél, értékelték mind az emberi, mind

pedig az anyagi figyelmességeket. Tobben is szeretnének tovabbi csapatépité eseményeket,

15 Ebben az esetben testhezdllé volt a feladat, mivel egyikik kommunikaciés szakember, masikuk
projektmenedzser egy IT cégnél.
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szabadidds programokat, ahol jobban megismerhetik egymast. Van, aki oriilne, ha tobb
felel6sséggel biznak meg, vagy ha lenne egy feladatdsszesit6, ahol kdvethetné, hogy az

elkovetkez6 idGszakban milyen feladatokra lehet jelentkezni.
Ertékelés és visszajelzés az énkéntesek felé

A tamogatd munka mellett az értékelés, illetve a visszajelzés is elengedhetetlen. Ennek soran
az egyik tampont az 6nkéntes szerzdés lehet, illetve kiilonb6z6 dokumentumok (jelenléti iv,
visszajelz6 lap stb.). A kapcsolati elemet az értékel6 beszélgetés biztositja, amikor a
koordinator és a mentor kdzosen értékelik az dnkéntes tevékenységét (Karman — Kénya 2008).
Mivel a Pulzus ifjusagi szervezet még nem haszndl irott dnkéntes szerz6déseket, igy ezt
jelenleg inkdbb egy szdébeli megallapodas helyettesiti, amely pszicholégiai szerz6désként
foghato fel a szervezet és az dnkéntes kdz6tt.*® Ugyanigy, kiforrott értékelési eljarassal sem
rendelkeznek még, a személyes kiértékelések helyett leginkabb a csoportos kiértékelések a
jellemzék. Altaldban egy-egy rendezvény utan szoktak csoportos kiértékelést tartani, ahol sor
kerlil az eredmények értékelésére és a résztvevoktdl érkezett visszajelzések megbeszélésére
is. llyenkor nyilvanos dicséretek is elhangzanak. Az egyéni értékelés nagyon ritka, ezt az
onkéntesek is visszajelezték:

,Szoktam kapni visszajelzést gy a koordindtortdl, ugy a tébbi munkatdrstol, hogy ha valami
olyat csindlok, ami nekik tetszik. Eddig csak pozitiv feedbacket kaptam. Kivdncsi lennék az épité
feedbackre is, de ilyet még nem kaptam. En erre is nyitott vagyok” (részlet az A4 kddjelii
Onkéntessel késziilt interjubdl).

A szervezet munkatarsai szerint el6fordult a személyes értékelés is, f6leg olyan alkalmakkor,
amikor valaki kozel jar a feladata hatdridejéhez, vagy utdlag, a rendezvény kiértékelésekor.
Utobbi esetekben a sértédés is el6fordult, Ugyhogy véleménye szerint a konfliktuskezelésen is

van javitanivalo a szervezetben.
Az bnkéntesség befejezése

A szervezetben onkéntesek elbocsatdsara még nem volt példa, a lemorzsolédas jelensége
viszont jelen van. Onkéntes-adatbazisukban 63 fiatal szerepel, akik |ényegében harom

csoportra oszthaték. Az dnkéntesek negyven szazaléka (mintegy 26 személy) rendszeresen

16 A pszicholdgiai szerz&dés fogalmardl lasd Gubanyi 2020; Téth 2022.
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végez onkéntes tevékenységet a szervezetben, mig toébb mint fele (35 személy) csupan
epizodikusan. A szakirodalmi osztalyozas kategéridi kozil leginkabb az alkalmi (occasiaonally)
epizodikus, illetve az atmeneti, id6szakos (temporary) epizodikus Onkéntesség illik rajuk
(Macduff 2005 cit. Bodor-Eranus et al. 2023:60, Bartal 2023:134) azzal a fontos kilonbséggel,
hogy ezek a fiatalok nem tavolodnak el a szervezettdl, lényegében tovdbbra is a Re:Geni
ifjusagi kdzosség tagjai maradnak, és tovabbra is bekapcsolédnak a Pulzus altal szervezett
programokba résztvevéként. Az 6nkéntes-koordinator szerint mintegy 14 olyan fiatal van, akik
alkalmi jelleggel, viszonylag rendszeresen végeznek onkéntes tevékenységet, 6k altalaban a
nagyobb rendezvények, tdborok szervezésébe szoktak bekapcsolddni, de a hétkdznapokban
nem vesznek részt az onkénteseknek sz6lé6 programokon, és a kisebb események
szervezésében. Tovabba mintegy 20-21 olyan fiatal volt, akik csupan &atmenetileg
onkénteskedtek, és egy-egy esemény szervezésében probaltak ki magukat dnkéntesként. A
szervezett6l vald eltavolodas inkabb azokra a fiatalokra jellemzd, akiknek jelent6sen
megvaltozik az élethelyzete (munkavallaldas, egyetem befejezése, hdzassagkotés,
gyerekvallal3s).

»Hogyha fiatalokkal dolgozol, akkor akarva-akaratlanul vdltozik az élethelyzetiik, példaul
meghdzasodnak. Szeretnének segiteni, de egy adott ponton rdjénnek, hogy ez mdr nem fog
beleférni az idejlikbe” (részlet a szervezet igazgatdjaval késziilt interjubol)

Az adatbazisban jelenleg két ilyen személy szerepel (egy hazaspar, akiknek nemrég sziiletett
elsé gyerekiik). Ok jelenleg az dnkéntesség szempontjabdl inaktivak, és még nem lehet
megallapitani, hogy egy bizonyos id6 utan fognak-e Ujra tevékenykedni, vagy véglegesen is
befejezik dnkéntes tevékenységliket a szervezetnél. Rajtuk kivil tovabbi 6t fiatal hazaspar is
talalhato a kozosségben, akik jelenleg még dnkénteskednek.

A jelenség valéban altaldnosnak nevezhet6. A ,,Magyar Ifjusag 2016” kutatds eredményei
szerint az életkor el6rehaladtaval az erdélyi magyar fiatalok szervezeti részvételének aranya
folyamatosan csokken. Mig a kozépiskolas koru fiatalok negyede-harmada vesz részt
valamilyen szervezet tevékenységében, addig a 20 évesek 22,3 szazaléka, a 24 éveseknek
pedig csupan 18,9 szazaléka. Végil a huszas éveik végén jard fiatalok mar kevesebb, mint tiz
szazaléka vesz részt valamilyen szervezet életében (Déaniel 2020:192).

A nagyobb gondot a szervezet vezetése szamara inkdbb az jelenti, hogy kevesen jelzik el6re,
hogy egy olyan id&szak kovetkezik az életiikben, amikor kevesebb idejik lesz az 6nkéntes

tevékenységekre. Osszességében, bar nem jelentds szamukra a lemorzsolédas problémaja,
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torekednek arra, hogy noveljék az onkéntesek elkotelez6dését. Ezt varjak az onkéntes

szerz6dések bevezetésétdl és az 6nkéntes hétvégék szervezésétdl is.
KOVETKEZTETESEK

A szervezet megvaldsitasait latva és az altalunk készitett interjuk alapjan is azt mondhatjuk,
hogy a Pulzus ifjusagi szervezet eredményes onkéntes programot miikddtet. Az 6nkéntesek
toborzdsa gyakorlatilag bels6 forrasbdl torténik. A legjellemz6bb 6nkéntes ut ugy kezdédik,
hogy a fiatal részt vesz a szervezet valamelyik programjan, vagy csatlakozik az ifjusagi
kozosséghez. A toborzas f6 csatorndja ugyanis a Re:Geni ifjusagi csoport. Itt teszik kozzé a
szervezet munkatarsai az onkéntes-felhivasokat, Ujabban pedig arra is torekednek, hogy
célzottan szolitsanak meg az ifjusagi kozosségbdl tagokat. A Re:Geni ifjusagi csoporttal vald
szoros kapcsolatot az is jél jelzi, hogy kilon kapcsolattartd szerepkér van a szervezetnél. A
bels6 toborzdsnak szamos el6nye van, példaul kevésbé van sziikség a jelentkez6k szlirésére,
mivel alapvet6en ismerik 6ket az ifjusagi kdzosségbdl, programokrol, ezért a szervezet
kevésbé szigoru kivalasztasi gyakorlatot alkalmaz. Ugyanakkor a jelentkez6k nagyjabdl mar
ismerik a szervezetet sajat tapasztalataikbdl, tovabba az 6nkéntes lehetGségek ismertetésekor
a szervezet torténetének és tevékenységének bemutatdsara is sor kerlil. A bevezetés soran az
onkéntesek feladatokra vald felkészitésére sem fektetnek nagy hangsulyt, kivételt csak a
teljesen Uj személyek jelentenek. A szervezet 6nkéntes programjanak részét képezi még a
képzések szervezése is, amely sordn a kutatasunk id6pontjdig egy oOnkéntes hétvégét
szerveztek. A képzés témajat els6sorban az dnkéntesek igényeihez igazitottak. Osszegzésként
nézzilk meg a szervezet mikodését kritikai szemléletben, egy SWOT-analizis keretében.

Az erbsségek kozul érdemes kiemeljik, a belsé toborzasbdl fakadd el6nydket. Eleve olyan
fiatalokat toboroznak dnkéntesnek, akik tagjai a kozosségnek, ismerik a szervezetet, illetve
hasonlé értékrendet képviselnek, mint a szervezet. A toborzds célcsoportja jol meghatdrozott,
ezért kis erdfeszitésekkel lehet sikeresen jelentkez6ket vonzani. Mindezek mellett a
célcsoportot képezd egyetemista fiatalok eleve képzettek, sokaknak van el6zetes szervezeti
és szervezési tapasztalata. A tizenkét interjualanyunk kozil tizenegyen szerveztek mar tdbort,
fesztivalt, gyerekfoglalkozast, vagy didktanacsok tevékenységében vettek részt. Reamon
(2016) szerint nem csak a toborzds, hanem a megtartds szempontjabdl is fontos és el6nyos,

hogy az onkéntesek érdeklGdési kore és tehetsége megfeleljen a szervezeti igényeknek. A
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bels6 toborzas tovabbi elénye, hogy az dnkéntesek jo helyzetbdl indulnak a beilleszkedés
soran, mivel a legtdobben ismerik egymast a Re:Geni ifjusagi csoportbdl, vagy egy-egy
rendezvényrél, eseményrél. Ezt a meglévé kapcsolatot erdsitik az dnkéntes csapat kdzosségi
szabadidds tevékenységei. Az 6nkéntesek részérél nagyon sok pozitiv visszajelzés érkezett az
onkéntes hétvégérdl, értékelték annak kozosségfejleszté hatasat és a tanultakat is. Az
onkéntesek beszamoldi szerint sok tapasztalattal gazdagodtak az onkéntes tevékenységek
soran, és tovabbi terileteken is szeretnék kiprobalni magukat a szervezetben.

Az onkéntes program rendszerszintl eréssége, hogy a koordinatori pozicid letisztazott
feladatkorrel rendelkezik, és ez az Onkéntesek szamara is nyilvanvald, ugyanakkor a
feladatokkal kapcsolatosan egyetértés van az igazgatd és az onkéntes-koordindtor kozott.
Emellett a szervezet rendelkezik 6nkéntes adatbazissal is, amelybe az elérhet6ségek mellett
bevezetik azt is, hogy ki, mikor, milyen feladatban segitett. Az egyesiilet vezet6i ugyanakkor
jol ismerik az 6nkéntesek motivaciodit, odafigyelnek ezekre, az aktiv dnkéntesek pedig érzik az
elismerést a szervezetnél, értékelték mind az emberi, mind pedig az anyagi figyelmességeket.
Az egyesiilet dnkéntes programjanak gyengeségeit ugy foglalhatnank 6ssze, hogy egyel6re
hidnyoznak ennek a formalis, professzionalis elemei. Az 6nkéntesekre vonatkozé szervezeti
iranyelvek még nincsenek tudatositva és megfogalmazva. A feladatkérokh6z még nem
készitették el a munkakori leirasokat. A kivalasztas soran nincsenek személyes beszélgetések,
interjuk, amelyek kilondsen hasznosak lehetnek, f6leg, mivel hosszabb tavra keresik az
onkénteseket (Reamon 2016). Nincs tudatositott, irott bevezetési folyamat, az 6nkéntesek
feladatokra vald felkészitésére nem fektetnek nagy hangsulyt, elegendének tartjak azokat az
alapismereteket, amelyeket a jelentkez6k a programok soran, vagy az ifjusadgi csoport
tagjaként szereztek. A mentor szerep annyira még nincs kiforrva, mint a koordinatoré. Végiil,
nem rendelkeznek még kiforrott értékelési eljarassal, személyes kiértékelések helyett
csoportosakat tartanak egy-egy rendezvény utan. Az egyéni értékelés nagyon ritka, bar az
onkéntesek nem zarkdznak el ettél sem, ugyanakkor elé6fordult mar sértédés is, ami miatt ugy
gondoljak, hogy a konfliktuskezelésen is van javitanivald a szervezetben, illetve rendszeres
szupervizioval az érzelmi jellegil konfliktusok jelentGs része azon nyomban orvosolhatd lenne.
Az egyeslilet dnkéntes programjdnak fejlesztése tekintetében a legnagyobb lehetbség az a
professzionalizalas mellett az dnkéntesek kdzosségének épitése és a rendszeres onkéntesek
szamanak novelése. Az Onkéntes hétvégék szervezése, az oOnkéntesekkel szervezett

szabadidds programok és rendszeres taldlkozok segitenek abban, hogy az aktiv 6nkéntesek
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kozott erGsddjenek a kotelékek és egy olyan kiskdzosség jojjon |étre, amely vonzéva valik az
epizodikus dnkéntesek szamara is. Az dnkéntesek korében szervezett elégedettségmérést és
igényfelmérést érdemes lenne rendszeresiteni és tovabbi lehet6ségeket biztositani arra, hogy
igényeiket, oOtleteiket megfogalmazzak (pl. dllandd otletldda segitségével). Ugyanakkor a
szervezet vezetdi és dnkéntesekkel foglalkozd6 munkatdrsai szamara érdemes lenne jobban
megismerni az epizodikus onkéntesség jelenségét, jellemzbit és azokat a mddszereket,
amelyekkel sikeresebben integralhatok, motivalhatdk, tarthaték meg az dnkéntesek (Bartal
2023). Mindehhez rendelkezésre 4ll a potenciadl (az epizodikus 6nkéntesek nagy szdmban
vannak jelen a szervezet koril) és a szervezetnek lehet6sége van a folyamatos utdnpdtlas
biztositasara is, a Re:Geni ifjusagi csoportba minden tanév elején Ujabb elséves egyetemistak
jelentkeznek, akik bevonhatdk a Pulzus mas tevékenységeibe és dnkéntes csapatdba is.
Véleménylink szerint ugyanez a ciklikussag jelenti a legnagyobb veszélyt is a szervezet
onkéntes programjara nézve. Hiszen évrdl évre nemcsak Uj tagok csatlakoznak az ifjusagi
kozosséghez, hanem az aktiv tagok is id6sebbé valnak, és egyre kozelebb keriilnek a
munkavallalashoz, csaladalapitdshoz. Ezdltal egyre kevesebb idejik marad o6nkéntes
tevékenységet végezni a szervezetben. A kdzosség fontos tagjainak, tapasztalt dnkénteseinek
»elvesztése” komoly nehézséget okozhat minden ifjusagi szervezetnek, igy a Pulzusnak is. A
kozeljovében érdemes lesz kidolgozni erre egy stratégiat és tudatosan késziilni az ilyen tipusu
atalakuldsra, eseményekre és megtaldlni azokat a formakat, amelyekben a régi, aktiv tagok
tovabbra is segiteni tudjak a szervezetet (pl. tdmogatdként, mentorként, tapasztalatokat
atadoként vagy akar példaképként).

Mindezek a hidnyossagok azonban nem akadalyozzdk jelenleg sem a szervezet
eredményességét, sem az onkéntesek elégedettségét, am a tovabblépéshez sziikségesek
lennének. Erzik ezt a szervezet vezetdi, munkatdrsai is, és néhany hidnyossag kikiiszobolésére
torekednek. Elsésorban a lemorzsolddas jelenségét érzékelik, noha nem okoz szamukra
komolyabb nehézséget, mivel folyamatosan csatlakoznak az Uj 6nkéntesek is, de pontosan
azért tervezik az 6nkéntes szerz6dés bevezetését, és tovabbi onkéntes hétvégék szervezését
is, hogy noveljék az onkénteseik elkotelez6dését. Tovabba tervben van mar a feladatleirdsok
elkészitése is, illetve a mentor szerepkor tisztdzdsa, megerdsitése.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a Pulzus ifjusagi egyesiilet dnkéntes programjanak

fokuszaban az eredményesség, a rendezvények sikeressége, valamint az 6nkéntesekrdl vald
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gondoskodas all. Sikertk f6 zaloga az erds identitds és az értékkdzpontuisag, a hitelesség, az
innovativ tevékenység és jol kitalalt rendezvények, az 6nkéntes program szempontjabadl pedig
a bels6 toborzas és az 6nkéntesekre forditott figyelem. A bels6 toborzasnak készonhetd, hogy
az onkéntesek ismerik egymast, kozos értékeket vallanak, mindezek mellett képzettek és
egyarant motivalja 6ket a szolgdlat és a személyes fejl6dés. A szervezet vezetéi figyelnek az
onkéntesekre és ez a figyelem nem csak menedzseri figyelem, hanem annak készénhetéen,
hogy egy kozosséghez tartoznak, emberi figyelem is. Ezt a figyelmet és az elismerést az
onkéntesek is érzik, és mindezek kompenzaljak a kivalasztasi modszerek hidnyossagait. Az
onkéntesekkel valé munka soran a lemorzsolddas és az értékeléskor felbukkand konfliktusok
jelentek meg javitandd terlletként. Az egyéni értékelést egyel6re csoportos értékelésekkel
helyettesitik, a lemorzsolédas pedig még nem okoz miikodési problémat, mivel folyamatosan
jonnek Uj onkéntesek. Ennek ellenére a szervezet mar tett |épéseket a probléma enyhitéséért.
A torekvéseket 6sszegezve pedig elmondhatjuk, hogy a szervezet a kutatasunk idején |épett a
professzionalizalt 6nkéntes program kialakitdsanak utjara, elkezd6dott az onkéntesek
feladatkoreinek és az 6nkéntes szerz6désnek a kidolgozdsa, a mentor szerepének tisztazasa
és megerd@sitése, illetve az onkéntes taborok szervezése is. Reméljik, hogy kutatdsunk
eredményei tovabbi fejlesztési lehetbségeket is feltartak, amelyek a szervezet segitségére

lehetnek a jovGben.
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