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AKTIV ONKENTESEK A FELVIDEKI, AZ ERDELYI, A VAIDASAGI ES
A KARPATALJAI 15-29 EVES MAGYAR FIATALOK KOREBEN,

2020-BAN
MORAUSZKI ANDRAS! — BARTAL ANNA MARIA?

DOI: https://doi.org/10.53585/0nkSzem.2023.2.3-32
Absztrakt

A hataron tuli magyar fiatalok onkéntességének mértékérdl, az Onkéntesek szociodemografiai
jellemzGirél eddig egyaltaldn nem élltak rendelkezésre reprezentativ kutatdsi adatok. Tanulmanyunk
célja, hogy atfogd képet adjon a Magyar Ifjusdg Kutatdas 2020 reprezentativ adatbazisanak
felhaszndldsaval azokrél — a 15-29 éves, felvidéki, erdélyi, vajdasagi, illetve karpataljai fiatalokrdl, és
megkllonboztetd jellemz&ikrdl — akik a felvételt megel6z6 évben 6nkéntesek voltak. Mivel a
magyarorszagi elemzések — a kilonb6z6 szociodemografiai mutatok mentén — lényeges kildnbségeket
talaltak az aktiv onkéntesek és egyes korcsoportjai kdzott, ezért tovabbi célként a korcsoportok szerinti
elemzést is végeztink. Adataink szerint a hataron tuli magyar fiatalok kérében mért aktiv dnkéntesek
aranya jelent8sen és pozitiviranyban tért el az adott orszdgok teljes népességében regisztralt adatoktdl.
Eredményeink szerint a négy hatdron tuli régidban az aktiv dnkéntesek négy kilonbozd tipusa
bontakozott ki. A felvidéki magyar fiatalok korében az aktiv 6nkéntesek egy jél korilirhatd csoportot
alkottak és az az altaldnos tendencia, hogy az 6nkéntesek inkdbb a magasabb tarsadalmi és jobb anyagi
helyzetliek kozul kertlnek ki, egyértelmdlen érvényesult kortkben. Ez alapjan azt valdszindsitjik, hogy
esetikben az 6nkéntesség a jobb tarsadalmi statusz velejardja. Hasonlé allitdsok fogalmazhatdak meg —
f6ként a jobb anyagi helyzet tekintetében — az erdélyi fiatal aktiv dnkéntesekkel kapcsolatosan is,
akiknek tobbsége 15-18 éves volt. Kiemelendd a 24-29 éveseknél a szil6i statusz erds befolyasold hatdsa
az aktiv dnkéntessé valdsra. A vajdasagi aktiv dnkéntesek a hatdron tuli fiatalok egy masik kilonleges
csoportjat jelenitik meg, és eredményeink alapjan azt valdszinUsitjik, hogy az 6nkéntesség a tarsadalmi
statusz-emelkedés egyik lehet6ségét kindlja e fiatalok szamara. A karpataljai fiatalok kozott az aktiv
onkéntesek ugyancsak egy ,specialis” csoportot — a leginkdabb 15-18 éves, kozép- és fels6oktatdsban
tanulo, vallasos, kozép és fels6foku végzettségli anydk gyermekeit — jelenitettek meg. A korcsoport
szerinti elemzések azt mutattak, hogy az aktiv dnkéntesek bazisat a felvidéki és a vajdasagi magyar
fiatalok korében a 19-29 évesek, az erdélyiek és a karpataljaiak esetében pedig a 15-24 évesek adjak.
Eredményeinktél azt varjuk, hogy a hatédron tuli civil és ifjusagi szervezetek szdmara is differencidltan
meg tudjuk mutatni, hogy milyen 6nkéntes-bdazisra szamithatnak, megtartasukban milyen tényezéket

1 Morauszki Andrds (PhD), szociolégus, a Tdrsadalomtudomdnyi Kutatokézpont Kisebbségkutatd Intézetének
munkatdrsa
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kell figyelembe vennitk, illetve mely korosztdlyokban vannak még potencialis lehet8ségek a fiatalok
onkéntességbe vald bevondsanak.

Kulcsszavak: aktiv dnkéntesek, onkéntesség, fiatalok, kelet-kdzép-eurdpai civil-nonprofit szektor,
fiatalok, Felvidék, Erdély, Vajdasag, Karpatalja

Active volunteers among young ethnic Hungarians aged 15-29 living in the region

beyond the border in 2020
Andras Morauszki — Anna Maria Bartal

Abstract

Currently, there are no representative research data available on the extent of the volunteer activities
of young ethnic Hungarians living beyond the border regions and on the socio-demographic
characteristics of such volunteers. The aim of our study is — by using the Hungarian Youth Survey 2020
representative database — to provide a comprehensive picture and analyse the main characteristics of
young people aged 15-29 and living in the historic region of Upper Hungary (in Slovakia), Transylvania
(in Romania), Transcarpathia (in Ukraine), and Vojvodina (in Serbia) who volunteered during the year
before the survey. As the analyses in Hungary found significant differences between active volunteers
and their specific age groups along with different sociodemographic indicators, we also conducted in
case of young ethnic Hungarians an analysis by age groups as an additional objective.

Our data showed that the proportion of active volunteers among young ethnic Hungarians living in the
regions beyond border differs significantly and positively from those of the total population of the
respective countries. Hence, we were able to identify four different types of active volunteers in the
four regions located beyond the borders. Among the young ethnic Hungarians living in the historic
region of Upper Hungary (in Slovakia), the active volunteers were a well-defined group, and it was a
clearly prevalent tendency that volunteers came from higher social classes and more affluent
background. This suggests that in their case, volunteering is likely to be coupled with a higher social
status. Similar statements can be made, predominantly in terms of better financial status, for young
active volunteers in Transylvania (in Romania), the majority of whom were aged 15-18. A strong
influence of family status on becoming an active volunteer was also found for the age group from 24 to
29 years. Active volunteers in Vojvodina (in Serbia) represent another specific group of young people
living beyond the border regions, and our results suggest that volunteering is likely to offer an
opportunity for social mobility for these young people. Among young people in Transcarpathia (in
Ukraine) active volunteers also represented a 'unique' group — children of mothers with secondary and
tertiary education, who are mostly aged 15-18, are religious and studying in secondary and tertiary
education. The analysis by age group showed that the active volunteer base is made up of young ethnic
Hungarians aged 19-29 years in the historic region of Upper Hungary (in Slovakia) and Vojvodina (in
Serbia) and those of aged 15-24 years in Transylvania (in Romania) and Transcarpathia (in Ukraine).
We expect that our results will provide the civil society and the youth organisations in the beyond border
regions a differentiated picture of their volunteer base, and in addition, what factors need to be
considered in their retention and what age groups offer potentials for recruiting young volunteers.

4 MORAUSZKI ANDRAS — BARTAL ANNA MARIA
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BEVEZETES

A kelet-kozép-eurdpai rendszervaltdsokkal nemcsak a civil-nonprofit szektor sziletett ujj3,
hanem a kotelez6 tarsadalmi munka eltlinésével az 0©nkéntesség is. Mindazon
tevékenységeknek a tarsadalmi elfogadottsaga és elismerése, amit 6nként, szabad akaratbdl,
ellentételezés nélkil, mas személyek, a kozosség vagy a tarsadalom javara, végs6 soron a
kozjoért végeznek, a 2000-es évek elejére szilardult meg a vizsgalatunk szempontjabdl
relevdns négy orszagban is: Szlovdkidban, Romanidban, Szerbidban és Ukrajnaban. El&szor
2001-ben az ENSZ Nemzetkdzi Onkéntesség Eve adott lendiiletet a kelet-kozép-eurdpai
orszdgokban az oOnkéntes-civil szektorok fejlédésének. Tiz évvel késGbb az Eurdpai
Onkéntesség Eve hatott kedvezden Szlovakidban és Romaniaban az dnkéntesség fejlédésre,
ugyanis ez id6re datalhatd, hogy a két orszagban (és Ukrajndban is) megsziilettek az 6nkéntes
tevékenységet szabalyozoé torvények.

Meyer és munkatarsai adatai szerint 2017-ben az 6nkéntesek aranya — a teljes népességben —
Szlovakidban 27,5 szazalék, Romanidban 12,8 szdzalék, Szerbidban pedig 11 szazalék volt
(Meyer et al. 2017:20). A nemzetkozi 6sszehasonlitd (Salamon et al. 1999; 2004; Voicu — Voicu
2009; Salamon 2011; Meyer et al. 2017), illetve a nemzeti vizsgalatok és elemzések (példaul
témank szempontjabdl Idsd: Lumbru 2017; Spasojevi¢ 2017; Strecansky 2017; Radovanovi¢
2018) megallapitjak, hogy a kelet-kozép-eurdpai orszagok civil-nonprofit és onkéntes
szektorainak nagysdaga, kiterjedtsége, tarsadalmi és gazdasagi teljesitménye elmarad a fejlett
orszagokétdl. Ezzel kapcsolatban fontos megjegyezni, hogy az elmult harminc évben ezeknek
az entitdsoknak egy kettGs versenypalyat kellett befutniuk. Egy teljesen vagy félig
megszakitott indulasi helyzetbdl kellett a sajat fejl6dési utjukat megtenniik ugy, hogy kozben
az eurépai trendekhez is fel kellett zarkdzniuk.

A fiatal korosztdly 6nkéntességére vonatkozo legljabb statisztikai adatok —amelyek az eltéré
modszertan miatt nehezen hasonlithatok ossze, ezért csak informativnak tekintheték — azt
mutatjak, hogy Szlovakiaban 2020-ban a 18-24 éves korosztaly 36 szdzaléka (cit. Tokar 2023),

Romanidban 2018-ban a 14-29 évesek 12,4 szazaléka (Badescu et al. 2019), mig Szerbidban a
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15-24 évesek 35,6 szazaléka® volt dnkéntes (Radovanovié¢ 2018). Ezek az informativ adatok
azonban azt jelzik, hogy a fiatalok korében lényegesen, vagy valamivel magasabb az
onkéntesek aranya, mint amit a kordbban végzett, teljes népességre vonatkozé felmérések
(lasd Meyer et. al. 2017) mutattak.

A Szlovakidban, Romanidban, Szerbidban és Ukrajndban él6 hataron tuli magyar fiatalok
onkéntességének mértékérdl, az onkéntesek szociodemografiai jellemz6irél eddig egyaltalan
nem alltak rendelkezésre reprezentativ kutatdsi adatok. Leginkdbb erdélyi viszonylatban
taldlunk olyan esettanulmanyokat (lasd példaul Rusu 2015; Sillé 2020; Daniel 2020), amelyek
az ifjusagi, vagy egyetemista korosztaly (Fényes 2021) 6nkéntességének leirasaval
foglalkoztak.

A tanulmany 6 célja, hogy atfogd képet adjon a Magyar Ifjusdg Kutatds 20204 reprezentativ
adatbazisanak felhasznalasaval azokrdl a 15-29 éves, felvidéki, erdélyi, vajdasagi és karpataljai
fiatalokrdl, és megkiilonboztets jellemzbikrdl, akik a felvételt megel6z6 évben onkéntesek
voltak. Tovabbi célunk, hogy az egyes régiok aktiv onkéntesei korében elvégezzik a
korcsoportonkénti elemzést, megmutatva azok ,tipikus” szociodemografiai jellemzGit.
Mindezen eredményeinktél azt varjuk, hogy a hataron tuli civil és ifjusagi szervezetek szamara
is differencialtan lattatni tudjuk, hogy milyen ©6nkéntes-bdzisra szamithatnak, illetve az
onkénteseik megtartdsaban és motivalasdban milyen tényezG6ket kell figyelembe vennilk.
Tanulmdanyunk elsé részében a civil tarsadalom fejlédésének magyardzataban kozismert
tarsadalmi bedgyazottsdg-tételt (Seibel 1992) alapul véve szikségesnek latjuk az adott
orszagok — Szlovakia, Romania, Szerbia és Ukrajna — civiltarsadalmi fejlédésében végbement
folyamatokat roviden ismertetni, mivel ezek adjak meg azt a keretrendszert, amelyben a
Karpat-medencei magyar fiatalok Onkéntessége is értelmezheté. A tanulmany masodik
fejezetében mutatjuk be részletesen a magukat aktiv 6nkéntesnek vallo felvidéki, erdélyi,
vajdasagi és kdrpataljai fiatalok részletes szociodemografiai vizsgalatdnak eredményeit.
irasunkat Osszehasonlitd elemzéssel és a szakirodalmi adatok alapjan levonhaté

kovetkeztetésekkel zarjuk.

3 Szamitott adat Radovanovi¢ 2018:147 alapjan.
4 A szerz6k kdszonetet mondanak a Tarsadalomkutatd Kft-nek, hogy a Magyar Ifjusag Kutatds 2020 felvidéki,
erdélyi, vajdasagi és karpataljai adatbazisait rendelkezésiikre bocsatotta.

6 MORAUSZKI ANDRAS — BARTAL ANNA MARIA
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A CIVIL-NONPROFIT SZEKTOR ES AZ ONKENTESSEG FOBB JELLEMZOI
SZLOVAKIABAN, ROMANIABAN, SZERBIABAN ES UKRAJNABAN

Az 1990-es évek eleje 6ta a nonprofit kutatasok — az 6sszehasonlité nemzetkozi vizsgalatok
adataira tdmaszkodva — kilonb6z6 mutatdkkal és indexekkel probaljdk magyarazni, hogy
melyek azok a tényezdk, amelyek alapjan az egyes orszdgok civil-nonprofit szektorai
jellemezhet6k és 6sszehasonlithatok. A kvantitativ kutatasok (Salamon et al. 1999; 2003;
Zimmer — Piller 2004; Salamon 2011) legf6képpen a szektor mérete, a foglalkoztatottak, a
bevételnagysag és annak szerkezete, valamint a GDP-hez vald hozzajarulas alapjan irtak le és
modellaltak az egyes nonprofit szektorokat. Az 6nkéntesek népességen belili aranya ezen
elemzések egyik kiemelt mutatdja. A kifejezetten a kelet-kozép-eurdpai orszagok civil-
nonprofit szektorainak elemzésével foglalkozé legutdbbi tanulmany (Meyer et al. 2017:20-21)
eredményeit felhaszndlva mutatjuk be Szlovdkia, Romadnia és Szerbia civil-nonprofit

szektoranak jellemzéit (1. tablazat).

1. tdblazat. Szlovdkia, Romdnia és Szerbia civil-nonprofit szektordnak f6bb jellemzgi (2017)

Szlovakia Romania Szerbia
Szektor mérete 53000 62600 50300
(civil-nonprofit
szervezetek szama)
13000 (24%) 26000 (46%) 37700 (75%)
Civil aktivitas 9,7 1,3 5,2
(1000 fére juto aktiv
civil szervezetek aranya)
A civil-nonprofit 1,45% 1,2% 0,34%

szektorban
foglalkoztatottak aranya

(az Osszes
foglalkoztatott korében)

hozzajarulas mértéke
teljes népességben

Jellemz6 tevékenységi oktatds, sport és sport-szabadidg és szocialis szolgdltatasok,
teriiletek rekredcid, valamint a rekredcid, oktatas és kultura,
szocialis szolgdltatasok szocialis szolgdltatasok kornyezetvédelem,
demokratikus és
emberjogi
tevékenységek

Forrds: Meyer et al. 2017:20-21.

Az adatok jol reprezentaljak a harom civil-nonprofit szektor eltéré helyzetét, miszerint a

legtdbb aktiv civil-nonprofit szervezettel Szerbidban kell szdmolni, de a szervezeti aktivitas

Aktiv 6nkéntesek a felvidéki, az erdélyi, a vajdasagi és a karpataljai 15-29 éves magyar 7
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Szlovdkidban a legmagasabb, ahogyan a szektorban foglalkoztatottak és az Onkéntesek
népességen belili aranya is itt a legnagyobb. Meglepd médon a civil-nonprofit szektor GDP-
hez valé hozzdjarulasa Szerbidban mutatkozik a legmagasabbnak, amit a jelent6s kulfoldi
tdmogatdsok és az orszadg alacsony gazdasagi potencialja magyarazhatnak.

A civil-nonprofit szektorok jellemz6 tevékenységi teriiletei orszagspecifikusaknak
mutatkoznak, de Szlovdkidban és Romanidban nagyon hasonldak (oktatas, sport és rekreacio,
valamint szocialis szolgdltatasok) mig Szerbidban —a szocialis szolgaltatasok mellett —a szektor
helyzetét reprezentalé kultdra, kérnyezetvédelem, demokratikus és emberjogi tevékenységek
dominalnak.

Ahogy a bevezet6ben irtuk a kelet-k6zép-eurdpai orszagokban, nevezetesen Szlovakidban,
Romanidban, Szerbidban (és Magyarorszagon is) az oOnkéntesség fogalma, tdrsadalmi
elismertsége és elfogadottsaga a 2000-es évek elejére szilardult meg. Mindez azt mutatja,
hogy az onkéntesség fejlédése ,faziskésésben” volt a civil-nonprofit szektorokéhoz képest,
s6t, az onkéntes tevékenység szabdlyozasdra a 2010-es években sziletnek meg az elsé
torvények (Magyarorszagon 2005-ben fogadtak el az azéta tobbszor mddositott 2005. évi
LXXXVIII. torvényt a kozérdekl onkéntes tevékenységral).

Szlovéakidban az onkéntességet elGszor (az azdta tobbszor mddositott) 2011/406-0s torvény
szabalyozta. Az aktudlis el6irasok indokolt esetben lehetévé teszik az dnkéntes munkaért jard
koltségtéritést, illetve kotelezd feltételként tamasztjdk az o©nkéntesekkel foglalkozd
koordindtorok kinevezését és szabalyozzak a rovid-, valamint hosszitavi o©nkéntes
tevékenységeket (Tokar 2023). Ahogy az 1. tdblazatban lathatd, Szlovakidban 2017-ben az
onkéntesek aranya—a teljes népességben — 27,5 szazalék volt. Az 6nkéntesség f6 tevékenységi
terilletei részben lefedik a civil-nonprofit szervezetek tevékenységi terileteit, de kiemelkedik
a természetvédelem, a sport és a jotékonysag.

A roman parlament ugyancsak 2011-ben fogadta el az 6nkéntességrél szold (azéta — a
2014/78-as torvény dltal — moddositott) 195. torvényt, amely szabdlyozza a roman
allampolgarok (k6z- és magdnjogi személyek) altal szervezett, nem jovedelmezd, kozérdekd
onkéntes tevékenységekben vald részvételét, annak szabdlyait (6nkéntes szerzédés) és

tevékenységi terlleteit a polgari szolidaritds szellemében.?

5 Forras: https://eletmod.transindex.ro/?cikk=152 (letdltés 2023. aprilis 27.)

8 MORAUSZKI ANDRAS — BARTAL ANNA MARIA
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Szerbidban a teljes népesség 11 szazaléka vallotta magat onkéntesnek, ahol kilén, az
onkéntességre vonatkozd szabdlyozasrdl nincs tudomasunk. Radovanovi¢ (2018:151) adatai
szerint az Onkéntesség fé teriiletei a jotékonysdg, a humanitarius segitségnyujtas, az
egyhazhoz k6t6d6 tevekénységek, a sport és a kdzhasznu szocidlis szolgaltatdsok.

Ukrajnaban a rendszervaltas erGsitette fel a civil aktivitast és a tarsadalmi szerepvallalast a
szovjetrendszer tiltdsabdl kiszabadulva. A fliggetlen Ukrajna megalakuldsa utdn az 1990-es
években épiilt fel a f6ként 6nkéntes alapon miikdds szervezetekbdl, egyesiiletekbdl allo civil
szektor (Sydorenko 2015 cit. Pallay et al. 2022). A 2014. évi Majdan-téri tlintetéssorozat, majd
a 2022-es orosz invazid jelentGs mértékben hatottak az ukrajnai 6nkéntesség fejlédésére. Az
onkéntes tevékenységrdl szol6 (azdta tobbszér mddositott) jogszabalyt 2011-ben fogadtdk el.
A torvény kimondja, hogy az dnkéntes tevékenység egy nonprofit, tarsadalmi iranyultsagu
cselekedet, amelyet dnkéntesek végeznek dnzetlen segitségnyujtas formajaban. Onkéntes
pedig az a természetes személy, aki szabad akaratdbdl segitségnyujtassal, masok
megsegitésével tarsadalmi céld, nonprofit tevékenységet végez (Pallay 2023).

A fenti elemzés alapjan jol érzékelhetS, hogy nagyon kiilonb6z6 civiltarsadalmi fejlGédést
tudtunk regisztralni a hdrom vizsgalt orszagban, amit pregnansan alatdémasztanak a kiilénb6z6
mutatok, kozottik pedig a népességben mért dnkéntes-aranyok is. Ezeket az eltérd fejlédési
utakat és civil-nonprofitszektorbéli teljesitményeket egyfel6l alapvetGen befolyasoltak az
1990-es évekbeli kiinduldsi el6nyok és hatranyok. Masfel6l pedig az, hogy az elmult harminc
évben az egyes kormanyok (és ellenzékiik) politikailag ,gyarmatositani” kivantak-e a civil
tarsadalmat, vagy ugy tekintettek rd, mint az allam és/vagy a piac kudarcanak (lasd Bartal
2005) egy lehetséges, komplementer vagy korrigald funkciét betolté szereplGjére, vagy éppen
e két ,szandék” keveréke kozott ingadoztak. Mindezek vagy szlikitették, vagy kitagitottak az
onkéntes szektor, és az Onkéntességben teret nyer6 kozosségi aktvitas Osztonzését,
elfogadottsagat és elismerését. Harmadrészt a témank szempontjabdl fontos négy orszag civil-
nonprofit és dnkéntes szektoranak fejl6désére az Eurdpai unids tagsag (Szlovakia, Romania)
az elGcsatlakozasi targyaldsok (Szerbia) és a nem unidés tagsag (Ukrajna) meghatarozoé
befolyassal van. Ugy véljiik, ezek a keretrendszerek hatdssal vannak a hataron tuli magyar civil-
nonprofit szervezetek mikodésére is, de arra is, hogy kik aktivizalédnak, illetve kiket tudnak
megszolitani a fiatalok korcsoportjaibdl onkéntesként, mint kozosségi és szervezeti

,eréforrasokat”.
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A TANULMANY CEUAI ES MODSZEREI

Kutatasi céljaink meghatarozasakor kiindulépontul szolgdlt a magyar 6nkéntesekre vonatkozé
kutatasok (Batta 2013; Gyorgyovich et al. 2020) egybehangzé megallapitasa, hogy az
onkéntesek altalaban nagyobb valdszinlséggel kerililnek ki a nék, a kozép- és fels6foku
végzettségl és a varosias telepilésen €16, stabil anyagi helyzetben Iév6 népesség koziil. Ezeket
az eredményeket erGsiti meg a Magyar Ifjusag Kutatas 2020 magyarorszagi adatbazisan
elvégzett két legfrissebb elemzés (Bocsi et al. 2023; Gyorgyovich 2023) is, miszerint a ndk, a
magasabb iskolai végzettségliek és a jobb anyagi helyzet( fiatalok kérében nagyobb az
Onkéntesség valdszinlisége. Noha az Onkéntesség esélyére az életkor nem hatott, de
Gyorgyovich (2023) a kilonb6z6 szociodemografiai mutatok mentén lényeges kilonbségeket
taldlt az aktiv dnkéntes fiatalok egyes korcsoportjai kozott is.

Mindebbdl kiindulva kutatasunk f6 kérdése az volt, hogy ezek a ,megkiilonboztets”
szociodemografiai jellemz6k megjelennek-e a hataron tuli fiatal, aktiv dnkéntesek korében is,
illetve korcsoportonként is kimutathato-e eltérés az aktiv onkéntesek kozott.

Tanulmédnyunk f8 célja tehat, hogy atfogd képet adjunk a Magyar Ifjusdg Kutatds 2020°
reprezentativ adatbazisanak felhaszndlasaval azokrdl a 15-29 éves, felvidéki, erdélyi, vajdasagi
és karpataljai fiatalokrol, és megkilonboztets jellemzdikrdl, akik a felvételt megel6z6 évben
onkéntesek voltak. Tovabbi célunk az is, hogy az egyes régidk aktiv onkéntesei korében
elvégezziik a korcsoportonkénti elemzést, megmutatva azok ,tipikus” szociodemografiai
jellemzdit. Mindezen eredményeinktél azt varjuk, hogy a hataron tdli civil és ifjusagi
szervezetek szamadra is differencidlt képet nyudjtunk arrdl, hogy milyen 6nkéntes-bazisra
szamithatnak, illetve onkénteseik megtartdsdaban és motivaldasdban milyen tényezéket kell
figyelembe vennitk.

Elemzésiink a Magyar Ifjusdg Kutatds 2020 kiilhoni adatfelvételére tamaszkodik, amely soran
2020 oktdbere és 2021 janudrja kozétt 6sszesen 4000, 15-29 év kozotti magyar’ fiatalt
kérdeztek meg az oOnkéntességgel kapcsolatban a Karpdt-medence négy orszagaban:

Romanidban (a Partiumban és Erdélyben) 2000 f6t, Szlovdkiaban (a Felvidéken) 1000 fét,

6 A szerz6k kdszonetet mondanak a Tarsadalomkutatd Kft.-nek, hogy a Magyar Ifjusag Kutatas 2020 felvidéki,
erdélyi, vajdasagi és karpataljai adatbazisait rendelkezésiikre bocsatotta.

7 A kutatas céljara azokat tekintették magyarnak, akik kell6en jol beszélik a magyar nyelvet ahhoz, hogy a kutatas
kérdgivét megértsék, és annak kérdéseire magyarul vélaszoljanak.
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Szerbidban (a Vajdasdgban) és Ukrajnaban (Karpataljan) pedig 500-500 fiatalt. A kutatds nem,
életkor, tertilet és telepliléstipus szerint reprezentativ volt az adott orszagok magyar fiataljaira
nézve, amelynek alapjaul a népszamlalasok, ennek hidnyaban kilonb6zé becslések adatait
hasznaltak. Az adatfelvétel soran véletlen sétds, illetve kvotds mintavételt alkalmaztak, a
kisebb eltéréseket pedig utélagos sulyozassal korrigaltak (Domokos et al. 2021:75-76).
A vizsgalat soran csak az aktiv 6nkéntesekre koncentralunk és nem vettik bele az ,utoljara
tobb mint egy éve” volt dnkénteseket, ugyanis az adatbdzis nem nyujt elég informaciét a
korabbi dnkéntességre vonatkozodlag, illetve ugyanezen okok miatt nem tériink ki a jov6beni
Oonkéntesség szandékanak vizsgalatara sem.
Meg kell azonban jegyezni, hogy a Magyar Ifjusag Kutatds 2020 mind a nemzetkdzileg, mind
pedig a magyar kutatdsi gyakorlatban hasznélatos 6nkéntes-definicidktdl® némileg eltéréen
tette fel az 6nkéntességre vonatkozo kérdést: ,Onkéntes tevékenyséqg az a segitség, szivesség,
amit énszdntabdl, ingyen, ellenszolgdltatds nélkiil mds, csalddjdn, rokondn, kézvetlen bardtjan
kiviili személy, szervezet vagy a kéz6sség javdra végez valaki. Végzett On valaha ilyen
tevékenységet?” Ez a kiilonbozGség a ,segitség, szivesség”, illetve az , 0nként” helyett az

I”

,0nszantdbol” valé kifejezések beemelésében, illetve haszndlatdban mutatkozik meg. Ez nem
egyszerlien szemantikai kérdés, hanem véleményiink szerint, némileg kitagitja, illetve

megvaltoztatja az 6nkéntesség-fogalom implikacidjat.

AZ AKTIV ONKENTESSEGET BEFOLYASOLO TENYEZOK A 15-19 EVES HATARON
TULI MAGYAR FIATALOK KOREBEN

Elemzésilink elsé meglepd eredménye, hogy legmagasabb ardnnyal a vajdasagi 15-29 éves
fiatalok 47,5 szazaléka mondta azt, hogy a kérdezést megel6z8 évben dnkéntes volt. Oket
kovették a felvidéki fiatalok, akiknek 34,1, majd az erdélyi fiatalok, akiknek pedig 31,7

szazaléka vallotta magat aktiv dnkéntesnek. A legalacsonyabb aktiv dnkéntes aranyt, 25,8

8 A 2001-es ENSZ dokumentum alapjan az 6nkéntesség ,olyan aktivitds vagy tevékenység, amelyet nem
ellenszolgadltatdsért végeznek, noha a kiaddsok megtéritése, vagy jelképes fizetség megengedhets, amelynek
énkéntesnek kell lennie, azaz az adott személy belsé indittatdsbol, szabad akaratdbdl végzi azt, és amely
tevékenység mds személy vagy tdrsadalom haszndra irdnyul, bdr kéztudott, hogy haszonnal jar az énkéntes
személyére nézve is”. A 2012-ben elfogadott els6 Nemzeti Onkéntes Stratégia (2012-2020) egy leird, normativ
tipusu definicidban hatarozta meg az 6nkéntességet, amely szerint ,olyan tevékenység, amelyet a személy
szabad akaratdbdl, egyéni valasztdsa és motivdcioja alapjdn, a pénziigyi haszonszerzés szandéka nélkiil végez
mads személy, személyek vagy a kéz6sség javat szolgdlva.”
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szazalékot, a karpataljai fiatalok korében mértink. Meg kell jegyezni, hogy ezek az
Onkéntességi aranyok jelentésen és pozitiv irdnyban térnek el az adott orszagok teljes
népességben mért kordbbi adatoktdl (lasd Meyer et al. 2017), illetve nagyban meghaladjak a
magyarorszagi fiatalok korében, ugyanennek a kutatasnak a keretében regisztralt 8 szazalékos
aranyt is (Gyorgyovich 2023).

Az aktiv Onkéntesek magas aranya egyrészt megmutatja a civil-nonprofit szervezetek
jelent6ségét a kisebbségi intézményrendszereken belil, amelyekben sokszor ezek a
szervezetek potoljak a hidnyzé kozintézményeket (lasd Kiss 2006), illetve miikodésiikben
jelentés mértékben tamaszkodnak a tagok és a lazdbban kapcsolédd onkéntes segiték
munkdjara. Masrészt azt is latjuk, hogy a magyar fiatalok konnyen elérheté csoportot
jelentenek a kozépiskolai, egyetemi didkszervezetek, illetve az ifjusagi szervezetek szdmadra
(példaul cserkészet).

A tovabbiakban régiénként vizsgaljuk az aktiv 6nkéntesek 6sszetételét, rdmutatva azokra a
jellemzdékre, amelyek mentén az aktiv dnkéntesek csoportja szignifikdnsan eltér az dsszes
megkérdezett fiatal teljes mintajatoél. Ezt kovetben pedig harom korcsoportra (15-18, 19-24 és
25-29 évesekre) bontva, részletesebben elemezziik azokat a tényez6ket, amelyek az egyes,
viszonylag jol korilirhatd, egyuttal mds-mas élethelyzettel szoros Osszefliggést mutato
csoportokban érvényesiilnek. Megjegyzend§, hogy az egyes korcsoporthatarok egybeesnek az
életut olyan fontos eseményeivel, mint az érettségi, illetve, amennyiben a vdlaszadd a
fels6oktatdasban tanult tovdbb, a diplomaszerzés, valamint a munkaerépiacra vald kilépés.
Ezért a harom korcsoport harom eltéré élethelyzetet is takar, és alkalmas arra, hogy felfedje
azokat az Osszefliggéseket a szociodemografiai hattér és az aktiv onkéntes tevékenység
kozott, amelyek az Osszesitett mintdban nem mutatkoznak meg, mert csak az életpalya
bizonyos szakaszaiban hatnak. Masrészt, a korcsoportok szerinti bontas révén kiszlirhetéek
azok a latszélagos Osszefliggések (példaul csaladi hattér, gyermekek, valldsossag), amelyek

csak az életkorral valé szoros korrelaciok miatt szignifikansak.
A felvidéki aktiv énkéntesek jellemzéi a 15-29 éves fiatalok kérében

A felvidéki aktiv dnkéntesek tobb szempontbdl is szignifikdnsan eltérnek a felvidéki fiatalok
teljes mintdjatol (2. tablazat), ami arra utal, hogy a magukat aktiv 6nkéntesnek vallék egy

viszonylag jol korilirhaté tarsadalmi csoportot jelenitenek meg.
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2. tabldzat. A felvidéki 15-29 évesek teljes mintdjanak (N=1000) és az aktiv nkénteseknek
(N=328) az ésszetétele (%)°

Ertékek Teljes minta Aktiv
onkéntesek
Van-e gyermeke? van 17,2% 13,7%
(p =0,031) nincs 82,8% 86,3%
FG tevékenység tanul 39,8% 44,8%
(p=0,001) dolgozik 51,2% 50,0%
egyik sem 9,0% 5,2%
Iskolai végzettség legfeljebb altalanos 22,1% 17,7%
(p=0,001) szakiskola, szakmunkasképzé 10,6% 8,9%
szakkozépiskola 26,4% 26,0%
gimnazium 21,8% 21,4%
féiskola, egyetem, PhD 19,0% 26,0%
Anya végzettsége legfeljebb 8 ltalanos 5,8% 2,9%
(p =0,000) szakiskola, szakmunkasképzé 30,7% 26,7%
szakkozépiskola 30,3% 34,0%
gimnazium 17,9% 16,2%
féiskola, egyetem, PhD 15,4% 20,3%
Apa végzettsége legfeljebb 8 altalanos 4,1% 1,9%
(p=0,007) szakiskola, szakmunkasképzé 39,0% 35,4%
szakkozépiskola 35,9% 41,6%
gimnazium 9,8% 7,5%
fiskola, egyetem, PhD 11,3% 13,6%
Vallasossag vallasos, az egyhdz tanitasat koveti 14,7% 19,3%
(p = 0,000) maga madjén valldsos 52,9% 59,0%
nem tudja megmondani 9,5% 9,0%
nem vallasos 23,0% 12,7%
Van-e sajat megtakari ? van 79,6% 85,6%
(p = 0,000) nincs 20,4% 14,4%
Szubjektiv anyagi helyzet gondok nélkil élnek 29,6% 34,4%
(p =0,004) beosztéssal jol kijonnek jovedelmiikbél 57,1% 55,9%
éppen, hogy kijonnek vagy rosszabb 13,2% 9,4%
Hol tanul? dltalanos iskola 2,3% 0,7%
(p =0,002) szakiskola 4,4% 0,7%
szakkozépiskola 16,8% 10,9%
gimnazium, érettségire épuld képzés 28% 31,3%
féiskola, egyetem, PhD 45,8% 53,1%
tanfolyam 2,7% 3,4%
férfi 51,6% 50,5%
né 48,4% 49,5%
Korcsoport 15-18 19,9% 17,4%
(p=0,485) 19-24 38,0% 38,8%
25-29 42,1% 43,7%
Telepiiléstipus megye/jarasszékhely 17,6% 18,0%
(p=0,520) egyéb varos 17,6% 19,5%
kozség/falu 64,8% 62,5%
Csaladi allapot nétlen, hajadon 69,6% 68,7%
(p=0,374) hazas 12,8% 12,7%
élettarsi kapcsolat 16,5% 18,3%
elvalt, 6zvegy 1,0% 0,3%

Forrds: Magyar Ifjusag Kutatds 2020 adatai alapjan sajat készitésd tablazat

° A tablazat elején azokat a valtozdkat szerepeltetjiik, amelyek szignifikinsan 6sszefliggnek az aktiv
onkéntességgel, de, hogy bemutassuk az ifjusagi minta és az aktiv onkéntesek 0sszetételét, meghagytuk azokat
a valtozokat is, amelyek nem fliggnek dssze szignifikansan az 6nkéntességgel.

10 A szignifikanciaszintek minden tablazat esetében kereszttabla-elemzésbdl szarmaznak, amelyben az egyik
valtozd az aktiv dnkéntesség volt (kétértékl: végzett 6nkéntes tevékenységet a kérdezést megel6z6 év sordn
vagy nem végzett ilyet), a masik véltozé pedig a tdblazatban szerepl§ véltozék egyike, egyes esetekben a
tablazatban lathaté médon atkddolva, hogy elkeriljik a kis csoportelemszamokbdl adédé problémakat az
elemzés sordn.
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Elemzésiinkben a felvidéki fiatalok kérében a folyamatban Iévé tanulmanyokat (kiilondsen
amennyiben fdiskolai, egyetemi tanulmanyokrél van szé), a gyermektelenséget, a magasabb
statust és biztos anyagi hatteret, illetve a vallasossagot sikerilt azonositani, mint az aktiv
Oonkéntesség valdszinliségét novel6 tényezGket. Ahogy az 2. tablazat adatai alapjan lathatd, a
nem, az életkor a lakdhely tipusa és a csaladi allapot viszont nem befolydsoljak, hogy ki az aktiv
onkéntes.

A részletesebb elemzés azt mutatta, hogy az aktiv 6nkéntesség azokra a legjellemzG6bb, akik
még tanulnak, legkevésbé pedig az inaktiv, a kérdezés id6pontjaban se nem tanuld, se nem
dolgozd csoportra. Paradoxnak tlinhet, hogy az 6nkéntesség a legkevésbé azokra jellemz6,
akiknek — mivel nem folytatnak sem tanulmanyokat, sem pedig munkat nem végeznek — lenne
idejik az 6nkéntes tevékenységre. A foglakoztatdsi szempontbdl inaktiv csoport vizsgalata azt
mutatta, hogy az dnkéntesség terén is tanusitott inaktivitdsuk kétféle okra vezethetd vissza.
Egyrészt, magasabb koriikben az alacsony statuszd, pénzigyi problémakkal kiizdg, illetve
munkanélkili valaszaddk aranya, akik, az eréforras-elmélettel 6sszhangban (Wilson 2000)
jellemzéen kevésbé végeznek oOnkéntes tevékenységet, madsrészt jelentds részben
kisgyermekes vélaszaddk tartoztak ide.!!

A valaszadd fiatalok sajat iskolai végzettségének a hatdsa is kimutathatd volt, bar ez még nem
minden esetben tekinthetd véglegesnek, hiszen tébben még tanulnak kozilik. Az aktiv
onkéntesek kozott tehat szignifikdnsan alacsonyabb mértékben taldltunk legfeljebb altalanos
iskolai, mint fels6fokd végzettséglieket.> A jelenleg is tanuldk korében pedig a
szakmunkdsképzdt és szakkozépiskolat végzék korében kevésbé, a felsGoktatasban tanuldk
korében pedig inkdbb jellemz6 az aktiv dnkéntesség. Tovabba, az aktiv onkéntesség gyakoribb
azok korében, akiknek még nincs gyermeke, mivel a sajat gyermekik nevelése mellett a
fiatalok mar vélhet6en kevésbé tudnak id6t szakitani az 6nkéntes tevékenységre.

A tarsadalmi statusz kiilonb6zé mutatdinak — szll6k végzettsége, vdlaszadd végzettsége és
anyagi helyzete — hatdsa egyértelm(ien érvényesiilt, 6sszhangban azzal, amit a nemzetkozi és

hazai szakirodalom is allit (Hustinx 2001; Bocsi et al. 2023). A tarsadalmi status hatasa egyrészt

11 Régidnként kb. 40 és 52 szazalék kozott volt azok ardnya, akik valamilyen gyermekvallalashoz k6t6dé ellatasban
(pl. GYES, GYED) részesiilnek, vagy ilyenben nem részesiilnek, de azt jelezték, hogy a kérdezés pillanataban
haztartasbeliek, gyermekkel vannak otthon. Régionként 53 és 69 szazalék kozott van azok aranya az inaktivak
kozott, akik gyermekkel (nagy valdszintiséggel kisgyermekkel) élnek egy haztartasban.

12 A t6bbi iskolai végzettségi kategdria esetében a kiilénbség a teljes mintahoz képest hibahataron beldli.
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abban mutatkozott meg, hogy a szakkdzépiskolat végzett apak, illetve a fGiskolat, egyetemet
végzett anyak gyermekei nagyobb valdszinliséggel voltak dnkéntesek a kérdezést megel6z6
évben, mig a legfeljebb altaldnos iskolat végzett apdk és anydk gyermekei kevésbé. Masrészt,
a szubjektiv anyagi helyzet megitélését illetéen a gondok nélkiil él6k korében inkabb talalunk
aktiv onkénteseket, ugyanakkor, akik nem jonnek ki a csaladi jovedelembdl, kevésbé valtak
onkéntessé. Végil, egyarant magasabb az aktiv 6nkéntesek ardnya az egyhaz tanitdsa szerint,
illetve a maguk maddjan valldasosak korében és alacsonyabb azonban azok kozott, akik nem
valldsosnak vallottdk magukat.
Ahogy mar fentebb is emlitettik, mivel kiilonb6z6 korcsoportok élethelyzete jelent&sen eltér,
ezért ez az 6nkéntességhez valé viszonyukban is megnyilvanulhat. Noha nem volt szignifikans
eltérés az aktiv dnkéntesek ardnyaban a kilénb6z6 korcsoportokon belil, de az 6nkéntesség
szociodemografiai hatterében lehetnek kilonbségek, igy a kovetkezékben az életkori

csoportok szerinti elemzés f6bb eredményeit mutatjuk be.
A felvidéki aktiv énkéntesek korcsoportok szerinti jellemzdi

A teljes felvidéki minta és az aktiv dnkéntesek korcsoportonkénti 6sszehasonlitd elemzésének

fébb eredményei a kovetkez6kben foglalhatdk dssze (3. tablazat):

e A minta egészében azonositott hatdsok kozil a legfiatalabb (15-18 éves) korosztdlyban is
érvényesiilt a gyermektelenség és a vallasossag, és tendenciaszerlen, a sajat megtakaritott
pénz hatdsa is az aktiv onkéntessé valasban. Ugyanakkor a sziil6k iskolai végzettsége,
valamint az anyagi helyzet szubjektiv megitélése nem mutatott Osszefliggést. A 6
tevékenység sem, de ennek oka, hogy a korcsoportban gyakorlatilag nem taldlunk
olyanokat, akik nem tanuldk. Emellett jellemz6bb volt az 6nkéntessé valas a nagyobb
telepiléseken (varos, megyeszékhely) élGkre, és azokra a tanuldkra, akik a gimnaziumot
végezték.

e A 19-24 éves korcsoportban a minta egészéhez hasonldan szignifikans hatasa volt az aktiv
onkéntessé valasnak abban, hogy egyfeldl gyermekes volt-e a vélaszadd, masfel6l, hogy mi
a f6 tevékenysége (az 6nkéntesek korében magasabb a tanuldk aranya és alacsonyabb az
inaktivaké), tovdbba az anyagi hattérnek is, legyen sz6 az anyagi helyzet szubjektiv
értékelésérél vagy a megtakaritott pénzrdl, véglil pedig a valldsossagnak. Mindezek mellett
a valaszadé csaladi allapota is Osszefliggott az aktiv dnkéntessé valassal (a hazasokra

kevésbé volt jellemzd az 6nkéntes tevékenység). Ugyanakkor sem a valaszadd sajat iskolai
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végzettségnek vagy szilei végzettségének nem volt kimutathatd hatdsa, sem pedig annak,

jelenleg milyen iskoldban folytat tanulmanyokat.

SZEMLE

3. tabldzat. A felvidéki magyar fiatalok és az aktiv 6nkéntesek korcsoportjainak Gsszetétele

Valtozo értékei

15-18 évesek

19-24 évesek

25-29 évesek

Osszes

Osszes Aktiv p Osszes Aktiv p Aktiv p
onkéntes onkéntes onkéntes
N=199 N =57 N=380 N =127 N=421 N =143
52,1% 42,1% L 52,3% 53,9% 50,7% 50,7%
47,9% 57,9% 47,7% 46,1% 49,3% 49,3%
16,4% 25,9%  ** 15,9% 18,9% 19,7% 14,0% o
Egyéb varos 21,7% 25,9% 17,4% 19,7% 16,0% 17,5%
Kozség/falu 62,0% 48,3% 66,8% 61,4% 64,3% 68,5%
Nétlen, hajadon 97,8% 94,4% 79,5% 82,7% ** 47,8% 45,8%
0,0% 0,0% 4,4% 0,0% 26,3% 28,9%
2,2% 5,6% 16,0% 17,3% 23,7% 24,6%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,2% 0,7%
6,0% 10,5%  ** 7,9% 3,1%  ** 31,0% 24,5%  **
Gyermeke: nincs 94,0% 89,5% 92,1% 96,9% 69,0% 75,5%
Tanul 97,0% 100,0% 47,5% 58,3% ** 6,1% 10,6%  **
Dolgozik 0,6% 0,0% 45,7% 40,2% 79,7% 78,9%
Egyik sem 2,5% 0,0% 6,8% 1,6% 14,2% 10,6%
Valaszadé: legfeljebb altalanos 89,5% 86,0% 7,2% 5,5% 4,1% 1,4%  **
Valaszado: szakiskola, 4,4% 3,5% 11,0% 9,4% 13,2% 11,1%
szakmunkasképz6
Valaszadé: szakkozépiskola 3,5% 7,0% 31,5% 33,1% 32,5% 27,1%
Valaszadé: gimnazium, érettségire 2,6% 3,5% 39,4% 43,3% 14,9% 9,0%
épul6 szakképzés
Valaszado: fels6foku 0,0% 0,0% 11,0% 8,7% 35,3% 51,4%
Anya: legfeljebb altalanos 6,0% 1,8% 3,8% 3,2% 7,5% 3,1%  **
Anya: szakiskola 22,8% 29,8% 33,1% 27,8% 32,2% 24,4%
Anya: szakk6zépiskola 26,5% 24,6% 34,0% 32,5% 28,5% 39,7%
Anya: gimnazium 21,4% 15,8% 14,5% 15,1% 19,5% 17,6%
23,2% 28,1% 14,6% 21,4% 12,3% 15,3%
4,2% 1,8% 3,9% 2,5% 4,2% 1,5%  **
34,7% 34,5% 39,7% 36,1% 40,4% 35,3%
Apa szakkozépiskola 37,2% 41,8% 36,9% 42,9% 34,3% 39,8%
Apa: gimnazium 11,2% 7,3% 8,3% 7,6% 10,5% 7,5%
Apa: fels6foku 12,6% 14,5% 11,3% 10,9% 10,6% 15,8%
Egyhaziasan vallasos 15,8% 20,4%  ** 16,9% 22,0%  ** 12,2% 17,1%  **
Maga médjan vallasos 50,6% 63,0% 51,1% 53,5% 55,5% 62,1%
Nem tudja megmondani 12,0% 7,4% 8,6% 10,2% 9,2% 7,9%
Nem vallasos 21,6% 9,3% 23,5% 14,2% 23,1% 12,9%
Megtakaritas: van 66,1% 74,1% * 80,8% 85,8% e 84,0% 90,1%  **
Megtakaritas: nincs 33,9% 25,9% 19,2% 14,2% 14,9% 9,9%
Gondok nélkiil élnek 40,6% 37,5% 28,9% 37,5% ** 25,1% 30,1%  **
Beosztassal j6l kijonnek 45,2% 48,2% 58,9% 52,0% 61,0% 63,2%
Eppen, hogy kijonnek 14,2% 8,9% 12,1% 10,2% 13,8% 6,6%
Tanul: altalanos iskola 4,7% 2,0%  ** 0,0% 0,0%
Tanul: szakiskola 9,4% 2,0% 0,5% 0,0%
Tanul: szakkdzépiskola 34,1% 25,5% 3,5% 4,2%
Tanul: gimnazium, érettségire épuld 49,8% 68,7% 12,2% 13,9%
szakképzés

Tanul: tanfolyam 0,0% 0,0% 1,7% 0,0%

Forrds: Magyar Ifjusag Kutatds 2020 adatai alapjan sajat készités( tablazat** p < 0,05* p< 0,1
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o Afelvidéki 25-29 éves aktiv 6nkéntesek jellemzéje (az 6sszes hasonld koru fiatalhoz képest),
hogy magasabb koriikben a fels6foku végzettség(, valamint a szakkdzépiskolai végzettségl
szil6kkel rendelkez6k aranya. Ebben a csoportban is egyértelmlien érvényesilt a
gyermektelenség, a f6 tevékenység (a dolgozdk inkdbb, az inaktivak kevésbé végeztek
Oonkéntes tevékenységet), a stabil anyagi hattér (mind a sajat megtakaritott pénz, mind a
szubjektiv értékelés) hatdsa, valamint az , egyhaz tanitdsa szerinti” és a ,maga madjan”
gyakorolt valldsossdg 0Osztonz6 hatdsa az oOnkéntességre. Mindezek mellett,
tendenciaszerlien, egy teleplléstipus szerinti Osszefliggés is kirajzolodik: a kisebb

telepiiléseken él6k nagyobb valdszinliséggel szamoltak be aktiv dnkéntességrol.
A 15-29 éves aktiv dnkéntesek szociodemogrdfiai sajatossdgai az erdélyi fiatalok kérében

A felvidéki fiatalok mintajahoz hasonldan az erdélyi mintaban is tobb szignifikans 6sszefliggést
sikerult feltarni a szociodemografiai hattértényez6k és az aktiv 6nkéntesség kozott, amit az 4.
tablazat foglal 6ssze. Akdrcsak a felvidéki mintaban, az aktiv dnkéntesség az erdélyi fiatalok
korében is 0sszefliggott a f6 tevékenységgel, és a tanuldk csoportjan belil az iskola tipusaval,
ahol a tanulmdnyait folytatja, tovabba a szil6i hattérrel, a vdlaszadd sajat iskolai
végzettségével és anyagi helyzetével.

Az aktiv onkéntesek kozo6tt magasabb a tanulék ardnya, mig a dolgozdké és az inaktiv
foglalkoztatottaké jelentésen alacsonyabb. Jellemzének taldltuk, hogy akik dltalanos iskoldban
vagy szakmunkdsképz6ben tanulnak, kevésbé jelentek meg az aktiv dnkéntesek kozott. A
szil6k alacsony iskolai végzettsége csokkentette, mig a magas, kilondsen a fels6foku
végzettség (az apaknal a liceumi érettségi) novelte az aktiv 6nkéntessé valds valdszinliségét,
ahogy a megtakaritott pénz megléte és a szubjektiv anyagi helyzet pozitiv értékelése is.
Emellett az erdélyi mintaban tovabbi hattérvaltozok is 6sszefliggtek az aktiv 6nkéntességgel.
A megyeszékhelyeken él6k nagyobb valdszinliséggel szamoltak be arrdl, hogy a kérdezést
megel6z6 évben aktiv onkéntesek voltak (lasd Daniel et al. 2023 hasonlé eredményeit). A
korcsoportok kozil a legfiatalabb korosztaly (15-18 éves) egyértelm(ien fellilreprezentdlt az
erdélyi fiatal onkéntesek kozott, mig kilonosen a legidésebb korcsoport (25-29 évesek)
alulreprezentaltnak mutatkozott. Az életkor el6rehaladdasaval tehat csokkenni latszik az aktiv
onkéntesség vallaldsa. Ezzel 6sszhangban van, hogy kilondsen a nGtlenek, hajadonok korében

magas az aktiv onkéntesek ardnya, a tobbi kategdridban pedig alacsonyabb.
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4. tdbldzat. Az erdélyi 15-29 évesek mintdjanak (N=2000) és az aktiv 6nkénteseknek (N=610)
a megoszldsa a f6bb szociodemogrdfiai vdltozok szerint (%)*3

Viltoz6 Ertékek Teljes minta
(szignifikanciaszint) onkéntesek
Korcsoport 15-18 27,2% 34,6%
(p = 0,000) 19-24 43,0% 41,5%

25-29 29,8% 23,8%

Telepuléstipus megye/jarasszékhely 26,4% 31,8%
(p=0,001) egyéb varos 19,2% 19,6%
kozség/falu 54,4% 48,6%

Csaladi allapot nétlen, hajadon 74,6% 81,7%
(p =0,000) hazas 13,7% 9,8%
élettdrsi kapcsolat 10,9% 8,2%

elvalt, 6zvegy 0,8% 0,3%

FG tevékenység tanul 49,7% 62,1%
(p = 0,000) dolgozik 42,2% 33,4%
egyik sem 8,1% 4,5%

Iskolai végzettség legfeljebb 8 altalanos 26,4% 31,0%
(p = 0,000) szakiskola, szakmunkdsképz6 9,4% 6,1%
szakkozépiskola 13,7% 9,4%

gimnazium 26,9% 26,8%

féiskola, egyetem, PhD 23,6% 26,7%

Anya végzettsége legfeljebb 8 dltalanos 12,3% 8,4%
(p =0,000) szakiskola, szakmunkasképzé 16,6% 12,4%
szakkozépiskola 15,1% 14,8%

gimnazium 34,9% 35,5%

féiskola, egyetem, PhD 21,0% 28,9%

Apa végzettsége legfeljebb 8 dltalanos 8,2% 4,6%
(p =0,000) szakiskola, szakmunkdsképzé 23,1% 19,2%
szakkozépiskola 21,6% 22,4%

gimnazium 30,4% 33,5%

f6iskola, egyetem, PhD 16,7% 20,4%

(p =0,000) nincs 28,9% 22,4%
Szubjektiv anyagi helyzet gondok nélkil élnek 33,2% 36,4%
(p=0,001) beosztéssal jol kijonnek jovedelmiikbél 53,6% 54,4%
éppen, hogy kijonnek vagy rosszabb 13,2% 9,3%

Hol tanul? altalanos iskola 1,3% 0,0%
(p=0,002) szakmunkasképz8 4,7% 2,6%
szakkozépiskola 10,0% 9,6%

gimnazium, érettségire épuld szakképzés 36,7% 40,2%

féiskola, egyetem, PhD 44,5% 45,5%

egyéb tanfolyam, nem iskolarendszerben 2,7% 2,2%

Vallasossag egyhaziasan vallasos 26,6% 29,6%
(p =0,087) maga médjén vallasos 55,8% 55,1%
nem tudja megmondani 7,5% 6,2%

nem vallasos 10,1% 9,0%

férfi 50,0% 47,5%

né 50,0% 52,5%

gyermeke? van 41,5% 40,0%

nincs 58,5% 60,0%

s

Forrds: Magyar Ifjusag Kutatas 2020 adatai alapjan sajat készités(i tablazat

Az erdélyi fiatalok mintajaban a ,van-e gyermeke” — valtozénak, ugy latszik, nincs a felvidéki

mintdban tapasztalt hatdsa az aktiv dnkéntesség mértékére,'* és a valldsossag hatdsa sem

13 A szignifikans Osszefliggést mutatod véltozok a tablazat elején taldlhatdk. A tébbi valtozo szerepeltetése az
erdélyi fiatalok és a fiatal 6nkéntesek dsszetételének bemutatdsat szolgilja.

14 A gyermekek léte sem az erdélyi minta teljes szintjén, sem az egyes korcsoportokban nem mutatkozott
szignifikdnsnak. Az egyes korcsoportokban van ugyan némi eltérés a gyermekes és gyermektelen valaszadodk
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rajzolodik ki olyan egyértelmien: a tendencidk azonosak, de a kilonbség mértéke a teljes

minta és az aktiv dnkéntesek kdzott kisebb.
Az erdélyi aktiv énkéntesek korcsoportok szerinti jellemzdi

Az erdélyi aktiv o6nkéntesek korcsoportonkénti 6sszehasonlitdé elemzésének legf6bb

eredményei a kovetkezdk (5. tablazat):

o A legfiatalabb (15-19 éves) korosztdlyban nem taldltunk az aktiv onkéntességre
kimutathatd hatdsat sem a csaladi allapotnak, sem a f6 tevékenységnek, sem az iskolai
végzettségnek mivel e harom szempontbdl meglehet6sen homogén csoportrél van szé.
Ugyszintén nem volt kimutathaté hatdsa a telepiiléstipusnak, a vallasossagnak és a sziil6k
iskolai végzettségének sem. Ugyanakkor a lanyok aranya szignifikdnsan magasabb volt az
aktiv onkéntesek kozott, mint a korcsoport egészében. Szignifikans volt az 0sszefliggés az
Onkéntes tevékenység és akdzott, milyen tipusu iskoldban tanulnak jelenleg a legfiatalabb
valaszadok: a liceumban tanuldk felilreprezentaltak az onkéntesek kozott. A teljes
mintaban érvényesll6 Osszefliggésekbdl az anyagi hattér hatdsa az 6 esetiikben is
kimutathaté volt.

e A 19-24 éves korcsoportban a legfiatalabbakhoz hasonldéan a valaszadé neme és az aktiv
onkéntesség kozott szoros kapcsolat allt fent, miszerint a néi valaszaddk nagyobb
valdszinlséggel szdmoltak be aktiv onkéntességrdl. Ugyancsak igaz erre a csoportra is, hogy
sem a csaladi dllapot, sem a ,van-e gyermeke” — valtozd, sem pedig a valldsossag
tekintetében nem talaltunk O0sszefliggéseket. Ezt leszamitva azonban ez a csoport az 6sszes
aktiv erdélyi onkéntes egészére hasonlit, igy példaul a telepiiléstipus (a megyeszékhelyeken
élék feliil-, a falvakban él6k pedig alulreprezentdltak voltak az aktiv dnkéntesek korében)
tekintetében. Tovdbba az iskolai végzettség (a liceumnal alacsonyabb végzettségl
csoportokban kisebb, a liceumi és fels6foku végzettségliek korében magasabb volt az aktiv
onkéntesek aranya), valamint a szll6k koziil csak az anya végzettségének a hatasa

mutatkozott szignifikdnsnak (lasd 5. tablazat).

kozott, de ez kisebb, és az irdnya nem konzisztens: a legfiatalabb korcsoportban a gyermekesek kozott
valamelyest magasabb volt az 6nkéntesség valdszinlisége, a két idGsebb korcsoportban pedig alacsonyabb, de a
kiilobnbség minden esetben hibahataron beliili, a minta egészében pedig az eltérd iranyud korcsoportos
Osszefliggések gyengitik egymast.
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5. tdbldzat. A 15-29 éves erdélyi magyar fiatalok és aktiv nkéntesek korcsoportjainak dsszetétele (%)

Valtozok értékei 15-18 évesek 19-24 évesek 25-29 évesek
Osszes Aktiv p Osszes Aktiv p Osszes Aktiv p
onkéntes onkéntes onkéntes
N=545  N=211 N=80  N=253 N =595 N = 145
51,4% 46,4% ** 48,6% 43,9% * 50,7% 55,2%
P 486% 53,6% 51,4% 56,1% 49,3% 44,8%
25,3% 27,8% 26,0% 332% ** 27,9% 352% **
19,0% 18,9% 18,1% 18,2% 21,1% 22,8%
55,7% 53,3% 55,9% 48,6% 51,0% 42,1%
97,6% 97,9% 82,1% 84,7% 44,2% 54,2%  **
| Héizas ] 0,6% 0,0% 5,4% 4,1% 36,7% 32,4%
1,9% 2,1% 12,2% 10,7% 17,0% 12,7%
0,0% 0,0% 0,4% 0,4% 2,0% 0,7%
37,8% 39,8% 36,8% 35,6% 51,6% 48,3%
62,2% 60,2% 63,2% 64,4% 48,4% 51,7%
94,3% 95,2% 51,0% 62,8% ** 6,9% 11,3%  **
4,2% 3,8% 41,0% 30,8% 78,7% 82,4%
[ Egyiksem ] 1,4% 1,0% 8,0% 6,4% 14,3% 6,3%
80,1% 81,9% 6,8% 3,9% ** 5,8% 35% **
Valaszadé: szakiskola, 6,7% 5,7% 10,1% 6,7% 11,0% 5,7%
szakmunkasképzé
2,9% 3,3% 18,4% 13,4% 16,8% 11,3%
Valaszadé: gimnazium, érettségire 8,6% 7,1% 41,6% 47,6% 22,0% 19,1%
épul6 szakképzés
1,7% 1,9% 23,1% 28,3% 44,5% 60,3%
10,0% 9,8% 14,0% 10,1% ** 12,1% 35% **
15,3% 10,3% 14,0% 13,0% 21,3% 14,2%
13,2% 13,2% 16,1% 13,4% 15,6% 19,9%
32,3% 32,4% 35,3% 35,7% 36,8% 39,7%
29,3% 34,3% 20,5% 27,7% 14,3% 22,7%
7,1% 6,0% 8,0% 4,8% 9,4% 2,2% **
21,4% 20,9% 22,0% 19,0% 26,3% 16,7%
17,8% 15,9% 23,5% 25,1% 22,3% 27,5%
29,9% 31,3% 30,1% 32,0% 31,2% 38,4%
23,7% 25,9% 16,5% 19,0% 10,9% 15,2%
30,8% 34,1% 25,2% 27,3% 24,9% 27,3%
54,8% 53,8% 57,1% 58,0% 54,8% 52,4%
7,5% 5,8% 6,4% 4,9% 9,1% 9,1%
6,8% 6,3% 11,3% 9,8% 11,3% 11,2%
64,2% 74,8%  ** 72,8% 78,9%  ** 75,0% 79,3%
35,8% 25,2% 27,3% 21,1% 25,0% 20,7%
39,6% 41,7%  ** 32,8% 32,3% 28,1% 357% **
50,1% 52,0% 53,5% 56,9% 56,7% 53,8%
10,3% 6,4% 13,7% 8,5% 15,2% 10,5%
2,8% 0,0% ** 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Tanul: szakiskola 8,9% 5,0% 1,2% 0,6% 0,0% 0,0%
Tanul: szakk6zépiskola 17,9% 17,0% 3,5% 2,8% 0,0% 0,0%

Tanul: gimnazium, érettségire épiilé 67,2% 75,5% 10,0% 8,9% 4,9% 0,0%
szakképzés

Tanul: fels6fok 3,1% 2,5% 82,9% 85,6% 75,2% 82,1%
Tanul: tanfolyam 0,0% 0,0% 2,5% 1,7% 19,9% 17,9%

Forrds: Magyar Ifjusag Kutatas 2020 adatai alapjan sajat készités( tablazat ** p< 0,05 * p< 0,1

Ki kell emelni, hogy az anyagi hattér indikatorai kozll csak a megtakaritasok mutattak
szoros Osszefliggést az aktiv onkéntességgel. Végiil, ez a korcsoport oszlott meg leginkabb
a valaszado f6 tevékenysége mentén, és ennek a hatasa is szignifikansnak bizonyult: a
tanuldk felil-, mig a dolgozdék és inaktivak alulreprezentdltak voltak koztliik. A tanuldk

gyakorlatilag f6iskolai, egyetemi hallgatdkat jelentenek, mivel tobb mint 80 szazalékuk
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fels6fokd tanulmanyokat folytatott. A fels6fokd tanulmanyokat folytatok szamara kénnyen
elérhet6k a didk- és ifjusagi szervezetek, illetve Romaniaban 2014 Ata kreditet ér6 szakmai
gyakorlatként is elismertethet6 az Onkéntesség, ami kozvetlen hatdsan tul, a
kreditszerzéstdl fuggetlenil végzett dnkéntes tevékenységet is ndvelte (Fényes 2021: 58).
o A 25-29 éves korosztdlyban szinte pontosan ugyanazok az Osszefliggések (példaul
telepliléstipus, csaladi allapot, tarsadalmi status, f6 tevékenység) mutatkoztak
szignifikdnsnak, mint az erdélyi fiatalok teljes mintajaban. Meg kell jegyezni, hogy a csaladi
allapot hatdasa az 6sszes aktiv 6nkéntes szintjén nem redukalhaté pusztan az életkorral vald
Osszefliggésére, hanem kozvetlen kapcsolat van a csaladi allapot és az aktiv 6nkéntesség
kozott. Ezzel szemben a korcsoporttal vald 0Osszefliggésre vezethet§ vissza nagy
valdszinliséggel a vallasossag hatasa is, amely a teljes 6nkéntes minta szintjén kirajzolédott,
de az egyes korcsoportokban kilon-kilon azonban kevésbé érvényesiilt. Kiemelend6, hogy
a 25-29 évesek is viszonylag homogének f6 tevékenységliket illetéen, ugyanis tobbségben
vannak kozottiik a munkavallalok, mégis szignifikans 6sszefliggést talaltunk. Tovabba — az
erdélyi fiatalok teljes mintdjahoz képest — a mar dolgozdk korében jellemzébb az aktiv
onkéntesség. Mivel a tobbség immar befejezte tanulmanyait, ebben a csoportban értelmet
nyer a befejezett iskolai végzettség vizsgalata és eszerint a fels6foku végzettségliek
egyértelmlen felllreprezentadltak az aktiv onkéntesek kozott. Az anyagi helyzet
tekintetében ebben a korcsoportban sem a megtakaritott pénz léte, hanem az anyagi
helyzet szubjektiv értékelése fliggott 6ssze szignifikdnsan az aktiv 6nkéntessé valassal. Akik
»gondok nélkiil élnek”, azok inkabb, akik pedig , beosztassal jol kijonnek” vagy ennél

rosszabbnak itélték anyagi helyzetiiket, kevésbé szamoltak be aktiv 6nkéntességradl.
A vajdasdgi 15-29 éves fiatal, aktiv 6nkéntessége dsszetétele

A vajdasagi ifjusdgi minta kisebb volta miatt kevesebb 0Osszefliggés mutatkozott
szignifikdnsnak az aktiv onkéntességgel, és tobb esetben is csak kismérték( kilonbségeket
latunk (6. tablazat). Igaz ez az életkorra, nemre, de a valaszadd jelenlegi élethelyzetére
vonatkozd valtozékra is: sem a csalddi allapot, sem a ,van-e gyermeke” — valtozd, sem pedig
a f6 tevékenység esetén nem lattuk azokat a jelent6s kiilonbségeket, mint a felvidéki és az
erdélyi mintdk esetében, és szintén nem volt szignifikans a valldsossag hatdsa. A tarsadalmi

status kiilonb6z6 indikatorai koziil is csak az apa végzettségérdl, illetve az anyagi helyzet
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6. tdbldzat. A vajdasdgi 15-29 évesek mintdjanak (N=500) és az aktiv nkénteseknek (N=225) az
Osszetétele és az aktiv 6nkéntesek ardnya kategoridnként (%)*°

Valtozé Ertékek Teljes minta Aktiv

(szignifikanciaszint) onkéntesek
Apa végzettsége legfeljebb 8 altalanos 23,5% 21,4%
(p=0,022) szakiskola, szakmunkdsképz6 15,7% 21,9%
szakkozépiskola 40,9% 36,3%

gimnazium 4,0% 5,1%

fiskola, egyetem, PhD 15,9% 15,3%

Szubjektiv anyagi helyzet gondok nélkul élnek 23,9% 17,7%
(p =0,003) beosztassal jél kijonnek jovedelmiikbsl 60,9% 68,8%
éppen, hogy kijonnek vagy rosszabb 15,2% 13,5%

Hol tanul ? szakmunkasképzé 1,3% 0,0%
(p=0,053) szakkozépiskola 23,4% 22,4%
gimnazium, érettségire épuld szakképzés 18,7% 16,1%

fiskola, egyetem, PhD 54,4% 60,8%

egyéb tanfolyam, nem iskolarendszerben 2,1% 0,7%

Nem férfi 51,4% 53,8%
Korcsoport 15-18 24,4% 23,1%
(p=0,516) 19-24 39,8% 38,2%
25-29 35,7% 38,7%

Csaladi allapot nétlen, hajadon 76,6% 77,6%
(p =0,690) hézas 13,5% 11,7%
élettarsi kapcsolat 9,4% 9,9%

elvalt, 6zvegy 0,6% 0,9%

Van-e egyermeke? nincs 88,0% 89,8%
(p=0,158) van 12,0% 10,2%
F6 tevékenység tanul 49,5% 51,1%
(p=0,533) dolgozik 44,7% 44,0%
egyik sem 5,8% 4,9%

Iskolai végzettség legfeljebb 8 altalanos 25,5% 23,1%
(p=0,277) szakiskola, szakmunkasképz6 7,7% 5,8%
szakkozépiskola 34,8% 35,1%

gimnazium 14,5% 14,7%

féiskola, egyetem, PhD 17,5% 21,3%

Anya végzettsége legfeljebb 8 altalanos 17,0% 20,1%
(p=0,178) szakiskola, szakmunkasképzé 15,2% 15,5%
szakkozépiskola 40,6% 37,9%

gimndzium 6,6% 8,7%

féiskola, egyetem, PhD 20,6% 17,8%

Vallasossag egyhaziasan vallasos 12,2% 13,4%
(p =0,156) maga madjan valldsos 65,2% 68,2%
nem tudja megmondani 8,6% 6,5%

nem vallasos 13,9% 12,0%

Van-e sajat megtakaritasa? van 80,2% 79,2%
(p = 0,596) AES 19,8% 20,8%

7

Forrds: Magyar Ifjusag Kutatds 2020 adatai alapjan sajat készitési tablazat

Az apa végzettsége esetében — meglepd mddon — azt taldltuk, hogy a szakiskolat végzett apak

gyermekei fellilreprezentdltak az aktiv Onkéntesek kozott, de a magasabb végzettségi

15 A szignifikdns Osszefliggést mutatd valtozok a tablazat elején taldlhatdk. A tobbi valtozd szerepeltetése a
vajdasagi fiatalok és a vajdasdgi fiatal onkéntesek 0sszetételének bemutatasat szolgalja.
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kategdriak esetében nem latszik az a novekedés, ami a tobbi régidban, s6t, a szakkdzépiskolai
érettségivel rendelkezé apak gyermekei valamelyest kisebb aranyban szerepelnek az aktiv
onkéntesek kozott. A szubjektiv anyagi helyzetnél is érdekes, hogy nem a ,,gondok nélkil él6k”
korében magasabb az aktiv 6nkéntesség valdszinlsége, hanem azok korében, akik ugyan
kijonnek a jovedelmiikbél, de azt valamennyire be kell osztaniuk. S6t, a ,,gondok nélkul él6k”
alulreprezentaltak az aktiv onkéntesek kozott. A vart eredményt hozza azonban a
tovabbtanuldk kérében az iskola tipusa: a fels6oktatasban részt vevék gyakrabban szamoltak

be aktiv dnkéntességrol.
A vajdasdgi aktiv 6nkéntesek korcsoportonkénti elemzésének fé eredményei

A kis elemszamok miatt a korcsoportok szerinti bontasban alig taldlunk szignifikans

Osszefliggéseket (7. tablazat)

e A 15-18 éves korcsoportban egyaltalan nem volt szignifikans kilénbség az aktiv dnkéntesek
és nem onkéntesek kdzott, s6t, tendenciaszerlien sem rajzolddtak ki 6sszefliggések.

o A 19-24 éves vajdasdgi fiatalok korcsoportjaban sem talaltunk szignifikans 6sszefliggéseket
az aktiv onkéntesség és a jelenlegi élethelyzetet, illetve a tarsadalmi statust méré
valtozokkal. Egyes, kisebb eltérések, bar hibahatdron beliliek, arra utalnak, hogy a
vajdasagi 19-24 éves fiatalok kiildnbdznek a tobbi régid hasonld koru fiataljaitél és minden
mas korosztalytdl is: ebben a korcsoportban is lathatd, hogy elsésorban nem a legjobb
anyagi helyzetben Iévék, hanem a stabil helyzet(, de azért mégis beosztasra kényszerul6k
szamoltak be aktiv 6nkéntességrél. Emellett ebben a korcsoportban nem a vallasosabb,
hanem épphogy a nem vallasos fiatalok koérében volt némileg magasabb az aktiv
onkéntesek aranya.

e Egyedil a 25-29 évesek vajdasdgi aktiv énkéntesek csoportjdban taldltunk statisztikailag
szignifikdns Osszefliggéseket az aktiv dnkéntesség és a szociodemografiai valtozok kozott.
Bar e csoport meglehetésen homogén a f6 tevékenységét illetéen, ennek ellenére a tanuldk
— az Osszes 25-29 éves vajdasagi fiatalhoz viszonyitva — felllreprezentaltak az aktiv
Onkéntesek kozott. A tarsadalmi status indikatorai kozil az apa végzettsége és az anyagi
helyzet szubjektiv értékelése fliggott Ossze kimutathatdan az aktiv onkéntességgel a
vajdasagi 25-29 éves fiatalok esetében. A szakiskolat, illetve a gimnaziumot vagy fGiskolat,

egyetemet végzett apdk gyermekei korében az atlagosnal magasabb, a legfeljebb altaldnos
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iskolai, illetve a szakkozépiskolai végzettségli apak gyermekei kozott pedig alacsonyabb volt

az aktiv 6nkéntesek aranya.

7. tdbldzat. A vajdasdgi magyar fiatalok és az aktiv énkéntesek korcsoportjainak ésszetétele (%)

Valtoz6 értékei 15-18 évesek 19-24 évesek 25-29 évesek
Osszes Aktiv p  Osszes Aktiv p  Osszes Aktiv p
onkéntes onkéntes onkéntes
N =122 N =52 N =199 N =86 N=179 N =87

44,1% 44,2% 52,6% 53,5% 54,9% 59,8%

ng ] 55,9% 55,8% 47,4% 46,5% 45,1% 40,2%

99,5% 100,0% 88,4% 89,4% 48,0% 52,9%

E2 0,0% 0,0% 4,3% 3,5% 32,7% 26,4%

0,5% 0,0% 6,6% 5,9% 18,6% 19,5%

0,0% 0,0% 0,7% 1,2% 0,7% 1,1%

96,0% 96,2% 94,1% 96,6% 75,7% 79,3%

4,0% 3,8% 5,9% 3,4% 24,3% 20,7%

99,0% 100,0% 54,8% 58,1% 9,7% 14,9% **

1,0% 0,0% 37,5% 33,7% 82,7% 80,5%

| Egyiksem ] 0,0% 0,0% 7,8% 8,1% 7,5% 4,6%

95,0% 94,2% 2,5% 2,4% 3,5% 1,2%

4 szakiskola, 2,3% 3,8% 4,6% 2,4% 14,8% 10,5%

2,2% 1,9% 52,6% 51,8% 37,4% 38,4%
Valaszadé: gimnazium, érettségire 0,5% 0,0% 31,2% 32,9% 5,4% 5,8%
épuilé szakképzés
Valaszado: fels6foki 0,0% 0,0% 9,1% 10,6% 38,9% 44,2%
Anya: legfeljebb altalinos 11,0% 11,8% 14,9% 17,1% 23,4% 27,9%
Anya: szakiskola 20,2% 21,6% 12,5% 12,2% 14,7% 15,1%
Anya: szakk6zépiskola 34,0% 31,4% 42,6% 41,5% 43,0% 37,2%
Anya: gimnazium 7,3% 11,8% 6,3% 6,1% 6,5% 9,3%
Anya: felséfoku 27,6% 23,5% 23,7% 23,2% 12,3% 10,5%

Apa: legfeljebb altalanos 24,2% 28,6% 19,7% 18,5% 27,4% 20,2%  **
Apa: szakiskola 18,3% 24,5% 13,9% 17,3% 16,0% 23,8%
Apa szakkozépiskola 39,2% 34,7% 44,5% 42,0% 37,9% 32,1%
Apa: gimnazium 3,3% 6,1% 2,8% 1,2% 5,7% 8,3%

: felséfoka 15,0% 6,1% 19,1% 21,0% 12,9% 15,5%
Egyhéaziasan vallasos 9,3% 10,0% 13,0% 14,0% 13,3% 13,6%  **
Maga médjan vallasos 59,4% 70,0% 61,9% 55,8% 73,2% 81,5%

Nem tudja megmondani 14,6% 10,0% 9,4% 8,1% 3,4% 2,5%

Nem vallasos 16,6% 10,0% 15,6% 22,1% 10,1% 2,5%
Megtakarits: van 81,1% 75,0% 82,1% 81,0% 77,5% 79,8%
Megtakaritas: nincs 18,9% 25,0% 17,9% 19,0% 22,5% 20,2%
Gondok nélkiil élnek 27,8% 21,7% 25,5% 20,5% 19,6% 12,8%  **
Beosztassal jol kijonnek 58,2% 63,0% 61,0% 68,7% 62,5% 70,9%
Eppen, hogy kijénnek 14,0% 15,2% 13,4% 10,8% 17,9% 16,3%
Tanul: altalanos iskola 3,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% &
Tanul: szakiskola 55,8% 61,5% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0%
Tanul: szakkézépiskola 39,6% 36,5% 4,7% 4,9% 1,5% 3,3%
Tanul: gimnazium, érettségire 1,6% 1,9% 93,6% 95,1% 88,2% 93,3%
épulé szakképzés

Tanul: felséfok 0,0% 0,0% 1,2% 0,0% 10,3% 3,3%

Forrds: Magyar Ifjusag Kutatas 2020 adatai alapjan sajat készités( tablazat ** p< 0,05 * p< 0,1

Az anyagi helyzet tekintetében ebben a korcsoportban is els6sorban azok szamoltak be

r_ 7

Onkéntességrél a kérdezést megel6z6 év soran, akik ,beosztassal, de joél kijonnek

I’I

jovedelmiikbdl”, és mind az ennél rosszabb, mind pedig a jobb helyzetben IévSk kozott kisebb

aranyban voltak aktiv onkéntesek. A valldsossdg hatdasa ugyancsak szignifikdnsnak
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mutatkozott a tekintetben, hogy a maguk mddjan vallasosak felllreprezentaltak, a nem
vallasosak alulreprezentaltak az aktiv dnkéntesek kozott. Véglil, bar e korcsoport homogénnek
mondhaté a tekintetben, hogy kevés a tovabbtanuld (9,7 szazalék), és ezek tulnyoméd
tobbsége fels6oktatasi tanulmanyokat végez (88,2 szazalék), a tovabbtanuld aktiv dnkéntesek
kozott szinte kizardlag féiskolai, egyetemi hallgatdkat taldlunk (93,3 szazalék), igy a kis
elemszam mellett is tendenciaszer( kapcsolat mutatkozik az aktualis iskola tipusa és az aktiv

Onkéntesség kozott.
A kdrpdtaljai 15-29 éves aktiv nkéntesek jellemzdi

A karpataljai fiatalok korében ugyancsak a korcsoport, a valaszado f6 tevékenysége és az anya
végzettsége volt szignifikdns 0Osszefliggésben az aktiv onkéntességgel, illetve emellett
tendenciaszerd kapcsolat volt a megtakaritott pénz és a valldsossag tekintetében (8. tablazat).
Az életkor esetében nem linearis kapcsolatot lathatunk, mivel a legfiatalabb korcsoport
korében volt a legmagasabb az aktiv dnkéntesek aranya, a 19-24 éves kdzépsé korcsoportban
a legalacsonyabb, és a 25-29 évesek koOzott az oOnkéntesek mintdjanak egészével
megkozelitleg egyenld volt az aktiv onkéntesek aranya. Akarcsak a tobbi régidban, itt is a
tanulodk voltak a legaktivabbak az 6nkéntesség terén, a dolgozdk és inaktivak pedig kevésbé.
Az anyak végzettsége esetén a szakkodzépiskolai érettségi és a fels6foku végzettség novelte az
aktiv onkéntesség valdszinliségét, a tobbi aleset inkabb csokkentette. Emellett pedig az egyhaz
tanitdsa szerinti valldsossadg és a sajat megtakaritott pénz is inkdbb 0Osztondzte az aktiv
Onkéntességet. Az, hogy a vallasossdgon belil csak az egyhdazias vallasossag fligg Ossze az
onkéntességgel, az egyhdazak, valldsi szervezetek jelentfséget mutatja az Onkéntesség

hatterében, és egyuttal a karpataljai magyar onkéntes-civil szervezédésben.
A korcsoportonkénti elemzés a kdrpdtaljai fiatalok kérében

Ez az elemzés a kis elemszam miatt kevés szignifikdns eredményt hozott (9. tablazat).

e A legfiatalabb (15-18 éves) korcsoportban is kimutathato az anya végzettségének, illetve a
megtakaritasoknak a hatdsa, a vajdasagi fiatalok teljes mintdjandl ismertetett modon.
Emellett fontos rdmutatni — noha nem szignifikdns az dsszefliggés —, hogy érdekes mddon
az Osszes 15-18 éves kozott is viszonylag magas a gyermekesek aranya, de az aktiv

Onkéntesek k6zott még magasabb.
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8. tabldzat. A kdrpdtaljai 15-29 évesek mintdjanak (N=500) és az aktiv 6nkénteseknek (N=123) az
Osszetétele (%)

Viltozé Ertékek Teljes Aktiv

(Szignifikanciaszint) minta onkéntesek
Korcsoport 15-18 22,8% 30,9%
(p =0,019) 19-24 42,9% 35,0%
25-29 34,2% 34,1%

FG tevékenység tanul 42,4% 59,0%
(p = 0,000) dolgozik 48,8% 37,7%
egyik sem 7,3% 3,3%

Anya végzettsége legfeljebb 8 dltalanos 12,7% 8,4%
(p =0,046) szakiskola, szakmunkasképzé 14,8% 10,9%
szakkozépiskola 15,0% 21,8%

gimnazium 37,0% 35,3%

féiskola, egyetem, PhD 20,6% 23,5%

Vallasossag egyhaziasan vallasos 33,9% 41,7%
(p =0,090) maga madjan vallasos 52,1% 49,2%
nem tudja megmondani 8,5% 5,8%

nem vallasos 5,5% 3,3%

Nem férfi 50,3% 54,5%
(p=0,261) né 49,7% 45,5%

Van-e sajat megtakaritasa? van 80,3% 86,1%
(p =0,074) nincs 19,7% 13,9%
Telepiilés jellege vérosias 28,3% 24,4%
(p =0,289) falusias 71,7% 75,6%

Csaladi allapot nétlen, hajadon 74,6% 80,3%
(p=0,346) hazas 18,8% 15,4%
élettarsi kapcsolat 6,3% 4,3%
elvalt, 6zvegy 0,4% 0,0%
Van-e egyermeke? nincs 70,1% 69,1%
(p=0,707) van 29,9% 30,9%
Iskolai végzettség legfeljebb 8 ltalanos 13,0% 15,4%
(p=0,194) szakiskola, szakmunkasképz6 5,6% 2,4%
szakkozépiskola 12,2% 15,4%
gimnazium 45,9% 43,9%
féiskola, egyetem, PhD 23,4% 22,8%
Apa végzettsége legfeljebb 8 dltalanos 12,3% 9,2%
(p=0,163) szakiskola, szakmunkasképzé 15,3% 11,9%
szakkozépiskola 22,7% 28,4%
gimnazium 36,1% 33,0%
féiskola, egyetem, PhD 13,7% 17,4%
Szubjektiv anyagi helyzet gondok nélkil élnek 40,0% 44,9%
(p=0,473) beosztéssal j6l kijonnek jovedelmiikbél 47,4% 44,1%
éppen, hogy kijonnek vagy rosszabb 12,6% 11,0%
Hol tanul? altalanos iskola 2,0% 1,4%
(p = 0,847) szakmunkdsképz6 4,4% 5,5%
szakkozépiskola 3,6% 4,1%
gimnazium, érettségire épuld szakképzés 23,6% 21,9%
féiskola, egyetem, PhD 64,2% 64,4%
egyéb tanfolyam, nem iskolarendszerben 2,2% 2,7%

s

Forrds: Magyar Ifjusag Kutatas 2020 adatai alapjan sajat készités(i tablazat

e A 19-24 éves korcsoportban kevés hatds latszott az aktiv Onkéntesség vallalasa
tekintetében, nevezetesen a vdlaszadd f6 tevékenysége mellett (a tanuldk jelentésen
felllreprezentaltak az aktiv dnkéntesek kozott) a megtakaritott pénz |éte tendenciaszer(ien

flggott Ossze az aktiv 6nkéntességgel.
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o A legid6sebb, 25-29 éves korcsoportban pedig egydltalan nem taldltunk szignifikans
kapcsolatot. Némi eltérés ugyan mutatkozott példaul a valldsossag, az apa végzettsége vagy

épp a szubjektiv anyagi helyzet tekintetében, de ezek mind a hibahataron beliil voltak.

9. tabldzat. A kdrpdtaljai magyar fiatalok és aktiv 6nkéntesek korcsoportjainak Gsszetétele

Valtozo értékei 15-18 évesek 19-24 évesek 25-29 évesek
Osszes Aktiv p.  Osszes Aktiv p.  Osszes Aktiv
onkéntes onkéntes onkéntes
N=114  N=38 N =215 N =43 N=171 N=42

55,1% 52,6% 46,7% 55,8% 51,6% 54,8%

. 44,9% 47,4% 53,3% 44,2% 48,4% 45,2%

26,4% 25,6% 28,4% 18,6% 29,3% 31,0%

73,6% 74,4% 71,6% 81,4% 70,7% 69,0%

100% 100% 86,4% 94,9% 43,8% 48,8%

B2 0,0% 0,0% 7,3% 5,1% 45,1% 39,0%

0,0% 0,0% 6,4% 0,0% 10,2% 12,2%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0% 0,0%

74,0% 64,1% 82,5% 88,4% 52,0% 54,8%

26,0% 35,9% 17,5% 11,6% 48,0% 45,2%

92,9% 97,4% 45,7% 74,4%  ** 6,6% 7,3%

4,1% 2,6% 48,0% 23,3% 81,6% 85,4%

Er 3,0% 0,0% 6,3% 2,3% 11,8% 7,3%

47,8% 43,6% 2,3% 0,0% 3,1% 4,8%
Vélaszadé: szakiskola, 1,0% 0,0% 6,2% 2,3% 7,9% 4,8%

11,9% 17,9% 14,3% 14,0% 9,7% 14,3%
Valaszadé: gimnazium, érettségire 39,4% 38,5% 57,4% 65,1% 35,8% 28,6%
épuil6 szakképzés

0,0% 0,0% 19,8% 18,6% 43,4% 47,6%

9,6% 2,6% ** 13,2% 14,6% 14,2% 7,7%

11,8% 7,9% 14,6% 4,9% 17,1% 20,5%

14,9% 28,9% 17,8% 22,0% 11,5% 12,8%

35,5% 26,3% 34,6% 41,5% 41,0% 38,5%

28,2% 34,2% 19,9% 17,1% 16,3% 20,5%

8,2% 2,8% 15,3% 13,9% 11,2% 10,5%

13,8% 13,9% 14,4,% 11,1% 17,5% 10,5%

23,4% 27,8% 23,2% 25,0% 21,4% 31,6%

38,2% 38,9% 33,6% 33,3% 37,8% 28,9%

16,4% 16,7% 13,4% 16,7% 12,2% 18,4%

29,5% 37,1% 33,7% 38,1% 37,0% 47,6%

52,1% 51,4% 53,0% 50,0% 50,8% 47,6%

12,1% 5,7% 8,1% 9,5% 6,7% 2,4%

3% 5,7% s 2% ss% 2%

74,8% 91,9%  ** 82,1% 90,7%  * 81,7% 78,0%

25,2% 8,1% 17,9% 9,3% 18,3% 22,0%

44,7% 40,5% 40,6% 45,2% 36,4% 48,8%

42,2% 43,2% 48,5% 45,2% 49,2% 41,5%

13,1% 16,2% 10,9% 9,5% 14,4% 9,8%

3,5% 2,9% 09% 0,0% 00%  00%

8,0% 11,8% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0%

8,2% 8,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Tanul: gimnazium, érettségire épiilé 45,6% 41,2% 7,2% 6,3% 4,1% 0,0%
szakképzés

33,5% 35,3% 88,0% 90,6% 87,5% 85,7%

1,2% 0,0% 1,9% 3,1% 8,3% 14,3%

Forrds: Magyar Ifjusag Kutatas 2020 adatai alapjan sajat készités( tablazat ** p < 0,05 * p< 0,1
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Vizsgalatunk szamottev6 eredménye, hogy aktiv dnkénteseket legmagasabb aranyban (47,5
szazalék) a vajdasagi 15-29 éves fiatalok kozott taldltunk, majd Gket kovették a felvidéki
fiatalok (34,1 szazalék) és az erdélyi fiatalok (31,7 szazalék). Az aktiv dnkéntesek ardnya a
legalacsonyabb (25,8 szazalék) a karpataljai fiatalok korében volt. Ezek a megoszlasok
jelent6sen és pozitiv irdnyban térnek el az adott orszagok teljes népességében kordbban mért
onkéntességi adatoktdl (lasd Meyer et al. 2017), illetve magasan meghaladjdk a magyarorszagi
fiatalok korében, ugyanennek a kutatdsnak a keretében regisztralt 8 szazalékos aranyt is
(Gyorgyovich 2023).

Eredményeink szerint a négy hataron tuli régidban az aktiv 6nkéntesek négy kilonb6z6 tipusat
tudtunk regisztrdlni. Ez véleményiink szerint 6sszefligg azzal, amit a mar a bevezet6ben is
feltételeztliink, hogy az anyaorszagok civil-nonprofit és onkéntes szektordnak fejl6dését
meghatdrozd keretrendszerek hatdssal vannak a hatdron tuli magyar civil-nonprofit
szervezetek mukodésére is, de arra is, hogy kik aktivizadlodnak, illetve kiket tudnak
megszolitani a fiatalok korcsoportjaibdl dnkéntesként.

Vizsgalatunk alapjan a felvidéki fiatalok kérében az aktiv dnkéntesek egy jol korulirhatd
csoportot alkotnak, mégpedig a gyermektelen, érettségizett vagy fels6foku végzettségd, jobb
anyagi helyzetl és vallasosabb fiatalokét. Az az altalanos tendencia, hogy az dnkéntesek
inkdabb a magasabb tdrsadalmi és anyagi helyzetlek kozil kerilnek ki, egyértelm(en
érvényesilt korikben, és azt valdszinUsitjik, hogy esetliikben az ©6nkéntesség a jobb
tarsadalmi statusz velejardja.

Az erdélyi fiatalok adatainak elemzésekor azt taldltuk, hogy az aktiv Onkéntességet
valdszindsiti, ha a fiatal inkabb 15-18 éves, nétlen/hajadon, kozép- (leginkabb liceumi) vagy
fels6fokd tanulmanyait végzi, sziilei diplomas végzettségliek, megyeszékhelyen lakik és a
szubjektiv anyagi helyzetét jénak itéli. Osszességében, ugy latjuk, hogy az erdélyi fiatalok
korében mind az anyagi statusznak, mind az iskolai végzettségnek erds hatasa van arra, hogy
ki valik aktiv onkéntessé kozilik, de ugy tlinik, mintha az anyagi statusz valamivel
meghatarozobb lenne. Figyelemre méltd, hogy a sziil6k iskolai végzettségének erds
szignifikans, mig valldsossagnak csak tendenciaszer( hatasa volt az aktiv dnkéntessé valasban.
A vajdasdagi fiatalok esetében azt taldltuk, hogy leginkabb a szakiskoldt végzett apdk

gyermekei, és akik ugyan kijonnek a jovedelmiikbdl, de azt valamennyire be kell osztaniuk
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csoportokbodl keriiltek ki az aktiv onkéntesek, akik nagyrészt fGiskolan vagy egyetemen
tanultak. Sem a nemnek, sem a korcsoportnak, sem a csaladi, sem a tarsadalmi helyzet mas
mutatdinak nem volt kimutathatd hatasa. Ezen jellemz@8ik szerint a vajdasagi aktiv dnkéntesek
a hataron tuli fiatalok egy kilénleges csoportjat jelenitik meg, mivel, dgy véljik, esetiikben az
onkéntesség a tarsadalmi statuszemelkedés egyik lehet&ségét kinalja fel. Ezt tdmasztja al3,
hogy a jobb tarsadalmi, de kiilonésen anyagi helyzetl fiatalok alig jelentek meg az aktiv
onkéntes fiatalok korében.
A karpataljai fiatalok kozil a 15-18 évesek, a kozép- és felsoktatdsban tanuldk, a
szakkozépiskolai, vagy fels6foku végzettségli anyak gyermekei, a valldsosak és a
megtakaritasokkal rendelkez6k kozil keriltek ki leginkdbb az aktiv 6nkéntesek. Esetiikben
fontos megjegyezni, hogy a vallasossagon belll az egyhazias valldsossag fligg Ossze az
onkéntességgel, ami az egyhazak, illetve a vallas-kozeli civil és ifjusagi szervezetek jelentGségét
mutatja az onkéntesség hatterében. Sem a nem hatdsa, sem a csalddi hattér, sem a tarsadalmi
stdtusz mutatdi nem fliggtek 0ssze az aktiv onkéntességgel. Mindezek alapjan gondoljuk ugy,
hogy a hataron tuli aktiv onkéntesek kozott a kdrpataljai fiatalok egy negyedik tipust
mutatnak, akiknek aktiv Oonkéntessé vdlasban a vallasi értékelkotelez6dés kiemelkedd
szerepet jatszik.
A korcsoportonkénti szazalékos megoszlasok azt mutattak, hogy az aktiv dnkéntesek bazisat a
felvidéki és a vajdasagi magyar fiatalok korében a 19-29 évesek, az erdélyiek és a karpataljaiak
esetében pedig a 15-24 évesek adtak. A Magyar Ifjusag Kutatas 2020 magyarorszagi adatbazisa
alapjan elvégzett elemzés (Gyorgyovich 2023) azt taldlta, hogy a nék aranya a 15-24 éves
korosztalyban, a magasabb iskolai végzettség értelemszerilien a 25-29 éves, a varosi lakéhely
és a maga madjan gyakorolt valldsosdg mindharom korosztalyra volt jellemzé.
Ahogy a 10. tdblazat mutatja, a felvidéki aktiv onkéntesek kozott a valldsossag az, ami
mindharom életkori csoportban megjelenik, mint az aktiv onkéntességet szignifikansan
befolyasold tényez8. A kozép- és fels6foku tanulmanyok a 15-24 éveseknél, mig a sajat
fels6foku végzettség, valamint a szlil6k fels6foku végzettsége és a nem hazas csalddi allapot a
25-29 éveseknél, végil pedig a j6 anyagi helyzet kifejezetten csak a 19-24 évesek kérében
taldlhaté meg, mint az aktiv dnkéntessé valast befolyasold tényezé.
Egyedil az erdélyi 15-24 éves aktiv onkénteseknél taldlunk arra példat, hogy a nék
felUlreprezentaltak az aktiv onkéntesek kozott. A jé anyagi helyzet a 15-18 évesek, a kozép- és

fels6foku tanulmanyok a 15-24 éves, mig a fels6foku végzettség a 25-29 éves korosztaly
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Y

‘Y‘

SZEMLE

megyeszékhelyi lakdhely, a szlil6k iskolai végzettsége és a nem hdzas csaladi allapot.

Erdélyi aktiv onkéntes

10. tdblazat. A felvidéki, az erdélyi, a vajdasdgi és a kdrpdtaljai aktiv nkéntes fiatalok
korcsoportonkénti domindns szociodemogrdfiai jellemzéi

15-18 évesek
gimnaziumi tanulok, jarasi
kézpontban élék vagy
varosi lakosok, vallasosak
és van sajat
megtakaritasuk (lanyok)

Felvidéki aktiv
onkéntes fiatalok

lanyok, liceumi tanulok,
jo anyagi hattérrel
rendelkez6k

fiatalok

Vajdasagi aktiv
onkéntes fiatalok

a szociodemografiai
hattértdl fuggetlen, ki lesz
aktiv 6nkéntes

Karpataljai aktiv
onkéntes fiatalok

szakkozépiskolai vagy
fels6foku végzettségl
anyak gyermekei,
megtakaritasokkal
rendelkez&k

19-24 évesek
nétlen/hajadonok, nincs
gyermekiik,
felsGoktatasban tanuldk,
vallasosak és jo anyagi
helyzetben élnek

nék, diplomds anyak
gyermekei, liceumi vagy
fels6foku végzettségliek,
vagy a felsGoktatasban
tanuldk,
megyeszékhelyen él6

stabil, de nem kifejezetten
kedvezd anyagi
helyzetdek,
nem vallasosak

felsGoktatasban tanuldk,
és megtakaritassal
rendelkezék,

Forras: Magyar Ifjusdg Kutatds 2020 adatai alapjdn sajdt készitési tabldzat

25-29 évesek
fels6foku/szakkozépiskolai
végzettségl szuil6k, fels6foku
végzettségli gyermekei,
vallasosak, stabil anyagi
helyzet(iek és gyermektelenek,
foglalkoztatottak, és inkabb a
kisebb telepulésen él6k
magas (legaldbb kozépiskolai
végzettségl sziil6k gyermekei,
fels6foku végzettségli
foglalkoztatottak vagy a
fels6oktatasban tanulok, stabil
anyagi hatterdek,
né6tlenek/hajadonok,
megyeszékhelyen él6k
felsGoktatasban tanuldk,
szakiskolai, gimnaziumi vagy
fels6foku végzettségl apak
gyermekei, stabil, de nem
kifejezetten kedvez6 anyagi
helyzetliek, maguk médjan
valldsosak
a szociodemografiai hattértdl
flggetlen, hogy ki lesz aktiv
onkéntes

ONKENTES

A vajdasagi aktiv 6nkéntes fiatalok kozlil az dnkéntessé valasban a jovedelmi helyzet és a
valldsosag nem linedrisan hatott a 19-29 évesek korében, mig a 25-29 éveseknél a fels6foku
tanulmdanyok folytatdsa és az apak kozép- vagy fels6foku végzettsége pedig pozitiv hatast
gyakorolt. Végezetlil, a kdrpataljai 15-18 évesek korében a csaladdi statusz és az anyagi helyzet,
a 19-24 évesek korében pedig a fels6foklu tanulmanyok befolydsoltak szignifikdnsan
onkéntessé valdsukat.

Mindezen eredmények arra utalnak, hogy a hataron tuli civil és az ifjusagi szervezeteknek a
toborzdsi stratégidjukat érdemes differencialtan felépiteni, illetve az aktiv 6nkénteseiket mas-

mas, életkorspecifikus médszerrel tudjak motivalni és megtartani.
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Tanulmanyunk az elsé olyan elemzés, amely a felvidéki, erdélyi, vajdasagi és karpataljai 15-29 éves
magyar fiatalok reprezentativ mintajan a formalis és az informalis 6nkéntesek jellemz8inek leirdsara,
valamint az azt befolydsold tényez6k feltarasara vallalkozik. A régidnkénti részletes elemzések harom
kérdés megvalaszolasat szolgaltdk. Egyrészt, a hatdron tuli 6nkéntes fiatalok korében a formalis és
informalis 6nkéntesek megoszldsa mennyiben kdveti az az adott orszagokbeli trendeket. Mdsrészt, a
szakirodalmi elemzések alapjan igazolhaté-e, hogy a hatdron tuli formalis dnkéntes fiatalok korében is
nagyobb gyakorisaggal taldlhatok a magasabb tarsadalmi és gazdasagi statuszu, illetve a vallasos
emberek. A formalis és informalis aktiv dnkéntes fiatalokat a kozosségi eréforras hordozdinak és a
kozosségszervezés erdinek tekintve, harmadik kutatasi kérdéstink az volt, hogy a korcsoportok kdzul kik
jelentik a formalis onkéntesek bazisat. Elemzésiinket a Magyar Ifjusdg Kutatds 2020 kilhoni
adatfelfelvételében az aktiv dnkéntességre és civil szervezeti kotédésre vonatkozd kérdések mentén
végeztik el, kétvaltozds elemzés és logisztikus regressziés modellek alkalmazdsdval. Eredményeink
szerint a formalis és informalis 6nkéntesek megoszldsaban az adott orszagi trendek szerinti megoszlas
csak a felvidéki fiatalok korében jellemzé. A tébbi régidban a magyar fiatalok kdzott jéval magasabb volt
a formalis 6nkéntesek aranya, ami az 6nkéntes fiatalok erds szervezeti elkdtelez6désére utal, illetve,
hogy ezek a fiatalok a hataron tuli ifjusdgi szervezetek szamara jelent6s eréforrast jelenthetnek. A
szakirodalomban leirtakkal 6sszhangban adataink — a hatdron tuli fiatalok esetében is — azt igazoltak,
hogy a formalis 6nkéntesek inkdbb a magasabb tarsadalmi és gazdasagi statuszuak kozal kertltek ki, de
ebben a vizsgalt régidk kozott mutatkoztak kisebb kildonbségek. A vallasossag a kdrpataljai fiatalok
formalis onkéntességének esélyét novelte leginkabb. Altaldnossagban elmondhatd, hogy a formalis
onkéntesek életkori bdazisat a 19-24 éves, fels6foku tanulmanyaikat végz6, féként varosokban lakd
fiatalok jelentik, mig az informalis dnkéntesek kozott féként a 25-29 éves fiatalokat talaltuk meg. E
tekintetben az erdélyi dnkéntes fiatalok almintaja mutatott nagyobb eltérést. A szakirodalmi leirdasokkal
egyetértve ugy latjuk, hogy a formalis és informalis dnkéntesség kiegésziti egymast és az informalis
onkéntesek a hataron tuli ifjusagi szervezetek szdmara jo onkéntesmenedzsmenti munkaval elérhetd és
kiaknazhatd eréforrasokat jelentenek.

L Bartal Anna Mdria (PhD), szocidlpolitikus-szocioldégus, az Onkéntes Szemle f6szerkesztéje
2 Fényes Hajnalka (PhD), kézgazddsz-szociolégus, habilitdlt egyetemi docens, Debreceni Egyetem Szocioldgiai és
Szocidlpolitikai Tanszék
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Characteristics of formal and informal volunteering among young ethnic

Hungarians aged 15-29 living in the region beyond the border in 2020

Anna Maria Bartal — Hajnalka Fényes

Abstract

Our study is the first analysis that attempts to describe the characteristics of formal and informal
volunteers and the factors influencing them on a representative sample of ethnic Hungarian youth aged
15-29 years living in the historic region of Upper Hungary (in Slovakia), Transylvania (in Romania),
Vojvodina (in Serbia), Transcarpathia (in Ukraine). The detailed analyses by regions were conducted to
answer three main questions. First, to what extent does the distribution of formal and informal
volunteers among young volunteers living in the region beyond the border follow the trends recognised
in their own country. Second, based on the assumptions of the academic literature analysis whether can
it be confirmed that there is a higher frequency of people of higher socio-economic status and with
religious beliefs among young formal volunteers living in region beyond the border. Considering formal
and informal active young volunteers as bearers of community resources and forces for community
organisation, our third research question was to identify which age groups constitute the base of formal
volunteers.

Our analysis was conducted in the framework of Hungarian Youth Survey 2020 data collection abroad
and along the lines of its questions on active volunteering and civic organisational attachment, by using
bivariate analysis and logistic regression models.

The research results indicated that the distribution trends of formal and informal volunteers observed
in their own country was only characteristic for young ethnic Hungarian in the historic region of Upper
Hungary (in Slovakia). In other regions, the proportion of formal volunteers was much higher among
ethnic Hungarian youth, indicating a strong organisational commitment of young volunteers and their
potential to be a significant resource for youth organisations. In line with the academic literature, our
data also showed that formal volunteers tended to be recruited from higher socio-economic status
groups, albeit with smaller differences between the regions studied. Religiousness was the most likely
to increase the chances of young people from Transcarpathia (in Ukraine) volunteering formally. In
general, the age base of formal volunteers is made up of young people aged 19-24 years old, mainly
living in cities, who have completed tertiary education, while the informal volunteers are mainly young
people aged 25-29. In this respect, the young volunteers from Transylvania (in Romania) showed a
greater variation.

In line with the academic literature, we have found that in beyond border regions formal and informal
volunteering of young ethnic Hungarians complement each other and that informal volunteers are to
be seen as a potential that can be accessed and utilised by youth organisations via good volunteer
management.

Keywords: active volunteers, formal and informal volunteers, young ethnic Hungarians, historic region
of Upper Hungary (in Slovakia), Transylvania (in Romania), Vojvodina (in Serbia), Transcarpathia (in
Ukraine)
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BEVEZETES

Az 6nkéntességgel foglalkozd kutatdsok egyik f6 irdanya a formalis (szervezethez k6t6dd) és az
informalis (szervezethez nem kot6d6) onkéntesek jellemzGinek vizsgalata. A nemzetkozi
szakirodalomban a kétezres évektdl élénk vita alakult ki arrdl, hogy az 6nkéntesség csak a
formalizdlt szervezeti keretek kozott zajlé tevékenységeket jelenti-e (Wilson 2000; Musick —
Wilson 2008) vagy ez kitagithatd6 a nem formalizalt keretek kozott végzett onkéntes
segitségnyujtas felé is (Salamon et al. 2003). A vita alapjat az adta, hogy az dnkéntesség
modernkori formajat kifejez6, szervezeti keretek kozott zajlé dnkéntesség formalizdltsaga,
(jogi és szervezeti) szabalyozottsaga, strukturaltsaga miatt nyilvanos, kovethet6 és mérhetd.
Mig az informdlis dnkéntesség — mint tradicionalis segitségnyujtdson alapuld tevékenység —
hatdrai képlékenyek és azt csak egy nagyon szlik mezsgye valasztja el a kolcsonos
segitségnyujtastdl, illetve az dnkéntes politikat befolyasold szerepl6k szamara ,lathatatlan”,
hiszen csak célzott kutatdsok soran valik mérhet6vé (lasd Bartal 2019).

Ugyanakkor abban teljes volt az egyetértés, hogy akar a formalis, akar az informalis
onkéntességet (egyltt vagy kiilon-kilon) nézziik, a mas személyek, csoportok, a tarsadalom
szamara el6allitott kozjavak révén egyrészt fontos kbzosségi/tarsadalmi eréforrast, masrészt
kozosségszervezd erdt jelentenek, harmadrészt pedig a kozOsséghez tartozas és a
csoportidentitas olyan alapveté kifejez6dései, amelyek hozzajarulnak az egyének kozosségi és
tarsadalmi integracidéjdhoz (Hustinx et al. 2010).

A formalizacidés vita folyomanyaként az elmult kdzel harminc évben erételjes lendiletet
kaptak az 6nkéntesség és tipusainak differencidldsara, mérésére iranyuld vizsgalatok3
(Salamon —Anhieier 1995; Salamon et al. 1999; 2003; Salamon 2011). Az eltéré onkéntes-

definicids bazis* ellenére, mind a nemzetkézi (Salamon et al. 1999; 2003; Eurostat 2015) mind

3 Lasd tovabba a World Values Study (Inglehart 2006), az European Value Survey (Bartal 2010; Bartal 2019)
kiilénb6z6 hulldmainak, tovabba az Eurobarometer (Bocsi et al. 2020) illetve Eurostat egyes, dnkéntességre is
vonatkozd felmérésének adatelemzéseit.

4 Az egyes kutatasok definicids bazisa aszerint kiilonbo6z6tt, hogy az 6nkéntesség szlikebb vagy tagabb definicidjat
hasznaltak-e. A szlkebb definicid kritériuma a szervezeti keretek kozott folytatott onkéntesség, illetve a ,,mas
személy” kritériumaban kizarja a csaladtagok, rokonok, baratok, ismerGsok felé iranyuld onkéntes
tevékenységet. A tagabb definicid nem tdmaszt szervezeti feltételeket és megengedd a ,mas személy” esetében
a csaladtagok, rokonok, baratok, ismerdsok szamara végzett ,,6nkéntességgel” kapcsolatban, ha azok nem egy
haztaras tagjai (lasd Bartal 2020).

A formilis és informalis dnkéntesek jellemzéi a hataron tuli magyar fiatalok korében, 35

2020-ban




2023.3(2):33-60. .'.:.Y.::. g;EﬁLNETES
pedig a magyarorszagi (Batta 2013; Gyorgyovich 2021; Varadi 2021; Gyorgyovich 2023)
felmérések azt mutatjak, hogy — mind a teljes népességben, mind pedig a fiatalok korében —a
magukat onkéntesnek vallék kdzott csokken a formalis, és né a szervezett kereteken kiviili
onkéntes munkat végz6k ardnya. Ugyanakkor a Szlovakidban (Brozmanova-Gregorova 2018),
Romaniaban (Badescu et. al 2019) és Szerbiaban (Radovanovi¢ 2018) a 14-30 éves fiatalok
korében elvégzett vizsgalatok a formalis dnkéntesség — a kordbbiakhoz képest — nagyobb
aranyu jelenlétére utalnak.

A kutatdsok (lasd példaul Hustinx et al. 2010; van Tienen et al. 2011; Taniguchi 2012; Perpék
2012; Helms — McKenzie 2014; Wang et al. 2017; Einolf et al. 2017; Gyorgyovich 2021; Dean
2022) altaldanos megallapitasa, hogy a formalis és informalis 6nkéntesek nem csak
szamaranyaikban térnek el, hanem szociodemografiai jellemz8ikben is. A formalis
onkéntességet vallalok kdzott nagyobb gyakorisaggal taldlunk magasabb iskolai végzettségd,
jobb tarsadalmi és gazdasagi statuszu (Hustinx et al. 2010; Taniguchi 2012; Perpék 2012),
valldsos, illetve vallasi szervezetekhez k6t6d6 (van Tienen et al. 2011) embereket, mig az
informalis dnkéntesség gyakoribb az alsdbb osztalyok és az etnikai kisebbségek korében
(Hustinx et al. 2010:418; Dean 2022), valamint szamottevGibb azokban az orszagokban, ahol a
szocialis szolgaltatdsok deficitesebbek, nehezebben elérhetéek bizonyos tarsadalmi csoportok
szamara (Einolf et al. 2017:228).

Tanulmdanyunk az els6 olyan elemzés, amely a felvidéki, erdélyi, vajdasagi és karpataljai 15-29
éves magyar fiatalok reprezentativ mintajan a formadlis és az informdlis onkéntesek
jellemzdinek leirdsara, valamint az azt befolyasold tényez6k feltarasara vallalkozik. Nagyon
keveset tudunk ugyanis a kisebbségben él6 15-29 éves magyar fiatalok 6nkéntességérdl
(hiszen a Magyar Ifjusag Kutatas 2020 kérdéssoraba is el6szor keriilt be az 6nkéntességrél
sz016 kérdés). Masrészt, alig vannak (lasd Daniel et al. 2023) informacidink arra nézve, hogy a
hataron tuli magyar fiatalok dnkéntességnek milyen a formalizaltsdga. Nevezetesen kiket
lehet megszodlitani a formalis 6nkéntes munkavégzéssel, illetve kik azok a fiatal dnkéntesek,
akik ezt nem szervezeti keretek kozott teszik. Ezek az eredmények véleményiink szerint, a
hataron tuli magyar szervezetek rekrutacids és utanpoétlas épité munkajat is segithetik.
Mindezekbdl kiindulva kutatasunk f6 célja — annak érdekében, hogy fébb kutatasi
kérdéseinket meg tudjuk valaszolni —, hogy elemezziik és leirjuk a felvidéki, az erdélyi, a

vajdasagi és a karpataljai 15-29 éves, magukat aktiv dnkéntesnek vallé magyar fiatalok
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korében a formdlis és informdlis ©onkéntesek szociodemografiai jellemzgit, valamint
azonositsuk az 6nkéntesség két tipusat valdszinlsit6 tényezéket. Tanulmdnyunkban a formalis
és informalis aktiv dnkénteseket a kdzosségi eréforrds hordozéinak és a kozosségszervezés
erGinek tekintjiik, amely szerepek a kisebbségi Iétben kilonosen felértékel6dnek. Ezért
tovdbbi célunk az, hogy differencialtan, korcsoportonként is feltarjuk a szervezetekhez
kot6d6, és nem kot6d6 aktiv dnkéntesek — mint a szervezeti és kozosségi erGforrasokat
megjelenitd — domindns csoportjait a fiatalok kdrében.
Modszertanilag a Magyar Ifjusag Kutatds 2020° kilhoni adatfelvételeit hasznaltuk fel. A
kérdGiv civil szervezeti kot6édésre és az onkéntességre vonatkozé kérdései mentén elSallt
matrixban azonositottuk a formalis és az informalis aktiv dnkénteseket (ennek mddszertani
problémaira az aldbbiakban még kitériink). Az igy kapott két csoportot vizsgaltuk a kiilonb6z6
szociodemografiai mutatok mentén egy kétvaltozds, majd pedig egy logisztikus regresszids
modellben, hogy mely hattértényez6k novelik vagy csokkentik a formalis 6nkéntesség esélyét.
Tanulmanyunk elsé részében a relevdns szakirodalmi elemzések és adatok felhaszndlasaval
részletesen bemutatjuk a formalis és az informalis onkéntesség és dnkéntesek f6bb jellemzaéit.
Ezek az eredmények ugyanis viszonyitasi pontul szolgalhatnak annak értelmezéséhez, hogy a
hataron tali 6nkéntes fiatalok kozll kik azok, akik szervezeti, és kik azok, aki nem szervezeti
keretek kozott onkéntesek. A mdasodik részben a kutatdsi kérdések és célok megfogalmazasa
utan a mddszertani elemzés problémaira és korlataira térink ki. Ezt kovet6en négy fejezetben
mutatjuk be a felvidéki, az erdélyi, a vajdasagi és a karpataljai formalis és informalis dnkéntes
fiatalok szociodemogriéfiai jellemzéit. Elemzésiinket az eredmények és a f6bb megallapitasok

Osszegzésével zarjuk.

A FORMALIS ES INFORMALIS ONKENTESSEG ES AZ ONKENTESEK FO JELLEMZO1 A
SZAKIRODALMI ELEMZESEK ES ADATOK SZERINT

A formdlis és az informadlis énkéntesség fogalma

Az 6nkéntesség modernkori formajara, a szervezett keretek kdzott folyatott dnkéntességre

jellemz6 az ugynevezett ,kollektiv stilus”, amelyben, Hustinx és Lammartyn (2003:168)

5 A szerz6k koszonetet mondanak a Tarsadalomkutatd Kft-nek, hogy a Magyar Ifjlisag Kutatas 2020 felvidéki,
erdélyi, vajdasagi és karpataljai adatbazisait rendelkezésiikre bocsatotta.
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szerint, a koOzbsség iranti elkotelez6dés és kotelességérzés fejezddik ki, alapja pedig a
szolgaltatasetika. Ez a kozOsség iranti elkdtelez6dés és kotelességérzés legféképpen a
szervezeti lojalitasban és az 6nkéntesség rendszerességégében nyilvanul meg, ami egybeesik
a szervezeti érdekkel is. A formdlis dnkéntesség lehet Ugynevezett tagi dnkéntesség, amikor
egy tdarsas civil-nonprofit szervezet tagjai 6nkéntes munkaban Iatjak el feladataikat vagy
végeznek onkéntes munkat a szervezet misszidjanak megvaldsitdsdért. A masik tipusa, az
ugynevezett kot6dé onkéntesség, amikor az onkéntes nem tagja a szervezetnek, hanem
»,Csak” mint onkéntes kapcsolddik, mivel egyetért a szervezet misszidjaval, céljaival és azt
munkajdval is segiteni kivanja.

Klasszikusan — a jésdgos szamaritdnus Ota — az emberi segit6 viselkedés legGsibb és
leggyakoribb mddja az a magatartds, amit a mai szohasznalattal informalis 6nkéntességnek
neveziink (Einolf et al. 2017). Informalitasa és az, hogy az onkéntes maga tervezi meg és
irdnyitja a segit6é magatartast, a szervezett keretekben zajlé Oonkéntességtél, mig nem-
viszonossaga a kolcsonds segitségnyujtastdl kiildnbozteti meg. Altalanos jellemzdje, hogy
inkdbb spontan és esetenkénti, mint rendszeres. Tipizalhaté egyrészt aszerint, hogy az
els6dleges szocializacidés (csalad, rokonok, baratok), illetve ismerdsi és szomszédsagi
kdzegben, vagy pedig idegenek szamdra valdsul meg (Einolf 2008), masrészt aszerint is, hogy

személy- vagy feladatorientdlt (Finkelstein-Brannick 2007).
A formalis és informdlis énkéntesek f6bb szociodemogrdfiai jellemzGi

Az onkéntességet Smith (1994) terminoldgidja szerint a ,,domindns statusz-modell” jellemzi,
ami azt jelenti, hogy a formalis 6nkéntességet vallalék kozott nagyobb gyakorisaggal talalunk
magasabb iskolai végzettségli, jobb tarsadalmi és gazdasdgi statuszu egyéneket, mig az
informalis dnkéntesség gyakoribb az alsébb osztadlyok és az etnikai kisebbségek korében
(Hustinx et al. 2010:418; Dean 2022). Majdnem egybehangzé az a megallapitas, hogy a nék
nagyobb valdszinliséggel vesznek részt mind a formadlis, mind pedig az informalis
onkéntességben (Wang et al. 2017; Dean 2022), amit Helms és McKenzie (2014) németorszagi
eredményei annyiban egészitenek ki, hogy azok a nék vallalnak nagyobb valdszinlséggel
formalis onkéntes munkat, akik informadlisan is segitenek. Az 6nkéntesség id6adomany és
Taunguchi (2012:921) az egyéni id6felhasznalas felSl vizsgalva azt allapitotta meg, hogy az
oktatasi és vallasi tevékenységekre forditott id6 szignifikansan és pozitivan befolyasolja a

formalis 6nkéntesség valdszinliségét. Tanulmanyanak fontos kitétele, hogy az 6nkéntesség két
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formdja inkabb kiegésziti, mint helyettesiti egymast. Az ©6nkéntesség két tipusdnak a
vallasossaggal vald Osszefliggéseit vizsgalva van Tienen és munkatarsai (2011) a korabbi
kutatdsokkal Osszhangban azt taldltak, hogy a templomba jards pozitivan kapcsolédik a
formalis onkéntességhez és a vallasi kozosségbe vald beilleszkedés meglehetésen nagy
szerepet kap a formdlis 6nkéntesség magyarazataban. Elemzésiink szempontjabdl Perpék Eva
2012-es tanulmanyanak fontos megadllapitasa volt a magyarorszagi formalis és informalis
onkéntesek vizsgalata kapcsan, hogy a kulturalis t6kének erds pozitiv hatasa van a formalis
onkéntességre, amelyet a szerzd a kozosségi részvétel és helyi fejlesztés hatékony eszkdzének
tartott.
A fiatalok onkéntességét vizsgalva fel kell hivni a figyelmet arra, hogy az elmult évtized
nemzetkozi szakirodalmi (Hustinx-Lammertyn 2003; Rochester 2018) eredményei arra
mutattak ra, hogy a leginkdbb a nagyvarosi, még fels6foku tanulmanyokat végzé vagy atipikus
munkakdrben dolgozd, magasabban kvalifikdlt, Y generacidhoz tartozé 6nkéntesek kdrében
csokkent a szervezeti elkdtelez6dés és lojalitas, és a rendszeres dnkéntes munkavégzés irdnti

igény (lasd még Bartal 2023).

A szlovdk, a romdn, a szerb fiatalok formdlis és informdlis énkéntessége a statisztikai felmérések

tiukrében

A statisztikai adatok fel6l vizsgalva a formalis és az informalis dnkéntességet — viszonyitasi
pontként — érdemes megidézni az Eurostat 2015-0s eredményeit, amely konkrétan a formalis
és informalis 6nkéntességet is vizsgélta. Eszerint® az Eurépai Unié 28 tagallamaban a 16 éven
fellli népesség atalagosan 22,2 szazaléka informalis, mig 19,3 formalis dnkéntes volt. A 28
unios tagdllamban atlagosan a formadlis Onkéntesek 20,6 szdzaléka, mig az informalis
onkénteseknek a 22,5 szazaléka kerdlt ki a 16-24 éves koru allampolgarok kozil.” Ugyanezen
adatok Szlovdkiara vonatkozdlag 7,9-19 szdzalékot, mig Romanidra 8,3-7,4 szazalékot

mutattak, azaz Szlovakidban a 16-24 éves koruak joval magasabb ardanyban képviseltették

6 Social participation and integration. Eurostat 2015. https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Social_participation_and_integration_statistics&oldid=506205#Formal_and_inform
al_voluntary_activities

7 A formalis 6nkéntesek tovabbi 19,5 szazaléka a 25-64 éves, 21,3 szazaléka a 65-74 éves, mig 13,9 szazaléka
pedig a 75 évnél idGsebb korosztalyhoz tartozott. Ezzel szemben az informalis nkéntesek 23,3 szazaléka a 25-64
éves, 23,9 szazaléka 65-74 éves, mig 13,3 75 év felettiek kozé tartozott.

Forrds: Social participation and integration. Eurostat 2015. https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Social_participation_and_integration_statistics&oldid=506205#Formal_and_inform
al_voluntary_activities

A formilis és informalis dnkéntesek jellemzéi a hataron tuli magyar fiatalok korében, 39

2020-ban



https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Social_participation_and_integration_statistics&oldid=506205#Formal_and_informal_voluntary_activities
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Social_participation_and_integration_statistics&oldid=506205#Formal_and_informal_voluntary_activities
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Social_participation_and_integration_statistics&oldid=506205#Formal_and_informal_voluntary_activities
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Social_participation_and_integration_statistics&oldid=506205#Formal_and_informal_voluntary_activities
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Social_participation_and_integration_statistics&oldid=506205#Formal_and_informal_voluntary_activities
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Social_participation_and_integration_statistics&oldid=506205#Formal_and_informal_voluntary_activities

2023.3(2):33-60. .'.:.Y.:: g;EﬁrETEs
magukat az informadlis, mig Romanidban pedig valamivel magasabb ardnyban a formalis
onkéntesek kdzott. Magyarorszagon a formadlis dnkéntesek 12 szazaléka, mig az informalis
onkéntesek 11,4 szazaléka tartozott a 16-24 éves korcsoportba.

A bevezet6ben mar utaltunk Brozmanova-Gregorova 2018-as adataira, amely trendvaltast
jelzett a 15-30 éves szlovak fiatalok 6nkéntességében. Ugyanis a fiatal szlovak dnkéntesek
valamivel tébb mint a fele (52,5 szdzalékuk) mar formalis keretek kdzott végezte dnkéntes
tevékenységét. A felmérés eredményei szerint a formalis dnkéntességben aktiv fiatalok az
informalis 6nkéntességben is tevékenyek voltak, és forditva is mutatkozott kdlcsénhatas.
Mind a formalis, mind pedig az informalis dnkéntesek kozott tobbségben voltak a ndk,
valamint az egyetemi végzettségliek. A varosi fiatalok koziil |ényegesen tobben vettek részt
formalis keretek kozott Onkéntességben, mint a vidékiek esetén. Ez a kiilonbség az informalis
onkéntességben nem volt tetten érhetd. Végezetiil pedig a felmérés fontos megallapitasa volt,
hogy a fiatalok formalis onkéntessége és szervezeti tagsaga kozott szoros Osszefliggés
mutatkozott.

Romaniaban a 2018-as adatok szerint (cit. Motoi 2020) emelkedett az dnkéntesek és ezen
belll is a formalis 6nkéntesek aranya (12,4 szazalék) a 14-29 éves fiatalok korében, ami
leginkdbb a 14-18 évesek (15,7 szazalék) és a 23-26 évesek (13,9 szadzalék) koz6tt mutatkozott
meg (Badescu et. al 2019:46). Szerbidban egy 2018-as reprezentativ felmérés szerint a 15-24
évesek korében volt a legmagasabb a formalis (41,8 szazalék) és az informalis (29,4 szazalék)
onkéntesek aranya (Radovanovi¢ 2018:147). A magyarorszagi eredmények kozil meg kell
emliteni, hogy az Onkéntesség Magyarorszagon 2018 vizsgdlat (Gyorgyovich et al. 2020) adatai
szerint a 18-29 éves dnkéntesek 66 szazaléka kizardlag informalis, 11,6 szazaléka formalis és
24,1 szazaléka pedig mindkét formaban végzett 6nkéntes munkat. A Magyar [fjusag Kutatds
2020 adatbazisdnak elemzése alapjan Gyorgyovich (2023) megallapitja, hogy a magyar
onkéntes fiataloknak negyede csak informdlisan nyujtott segitséget valakiknek, és csak 8,8
szazalékuk szervezett koriilmények kozott. Nem kevesebb, mint kétharmaduk formalis és
informalis mddon is 6nkéntes volt, ami a kordbbiakhoz képest jelentds atstruktiraldédast jelent

a fiatalok onkéntességében.
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AZ ELEMZES FO KERDESEI, CELJAI ES MODSZEREI

Az elemzés f& kérdései és céljai

A formalis és informalis dnkéntességre vonatkozé szakirodalmi eredmények és statisztikai

adatok alapjan harom f6 kutatasi kérdést fogalmaztuk meg.

e A nemzetkozi és a magyar elemzések az informalis 6nkéntesség dominancidjat mutattak a
fiatalok korében, mig a legutdbbi szlovakiai, romaniai és szerbiai adatok a formalis
Onkéntesség tulsulyardl szamoltak be. Ebbdl kdovetkezéen az els6 kutatdsi kérdésiink az,
hogy a kilonb6z6 hataron tuli régidkban él6 magyar, aktiv dnkéntes fiatalok kozott a
formalis és informalis 6nkéntesek ardnya mennyiben kdveti az adott orszadg tendenciait.

e A szakirodalmi elemzések szerint a formalis dnkéntesség a magas tarsadalmi és gazdasagi
statusszal rendelkez6k, valamint a valldsosak korében gyakoribb. Ennek alapjan masodik
kutatasi kérdésiink egyrészt az, hogy a négy régid fiatal, formalis 6nkéntesei korében is
igazolhatdk-e ezek a megallapitdsok, illetve az informalis dnkéntesség koriikben is inkdbb
az alacsonyabb iskolazottsagu, gyengébb gazdasagi helyzetl és kevésbé vallasos 6nkéntes
fiatalokra jellemzG6-e. Masrészt kérdésiink az is, hogy milyen tényez6k valdszinUGsitik a
formalis 6nkéntessé valast a hataron tuli fiatalok korében.

o Elemzésinkben a formalis és informalis onkéntes fiatalokat a kozosségi eréforrds
hordozéinak és a kdzosségszervezés erbinek tekintjiik, amely szerepek a kisebbségi lIétben
kiilonosen felértékel6dnek. Ebbél kiindulva harmadik kutatasi kérdésiink az, hogy a
formalis és informalis 6nkéntesek mely korcsoportokban jelennek meg domindnsan és
mennyiben mutatjak ezek az alcsoportok az altalanos jellemzéket.

Mindezek alapjan a kutatds f6 célja az volt, hogy regisztralja a felvidéki, erdélyi, vajdasagi és

karpataljai fiatal, aktiv dnkéntesek korében a formalis és informalis 6nkéntesek aranyat és ezt

Osszevesse a vonatkozo orszagban szlletett eredményekkel. Tovabba, hogy leirja a négy régid

aktiv onkéntes fiataljainak korében a formalis és informalis 6nkéntesek szociodemografiai

jellemzdit, illetve megvildgitsa azt, hogy mely tényez6k befolyasoljak a formalis 6nkéntessé
valast. Ennek alapjdn a kutatds célja az is, hogy egyrészt valaszt adjon a masodik kutatasi
kérdésben megfogalmazottakra, masrészt, hogy megmutassa a hataron tuli civil, ifjusagi
szervezetek szamara, hogy minek alapjan tudjak toborozni és megtartani dnkénteseiket,
illetve, hogy az informalis dnkéntesek kozil kiket tudnak megszélitani. Végezetiil célunk volt

az is, hogy feltarjuk, hogy sem a formadlis, sem az informalis 6nkéntesek nem alkotnak egy
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homogén csoportot, hanem kimutathaték koriikben korosztalyonként olyan dominans

alcsoportok, amelyek a hataron tuli civil ifjusagi szervezetek szamara az utanpotlast

jelenthetik.
Az elemzés modszerei

Elemzésiink a Magyar Ifjusag Kutatas 2020 kilhoni adatfelvételére tdmaszkodik, amely soran
4000 hataron tuli magyar® 15-29 éves fiatalt kérdeztek meg 2020 oktébere és 2021 januérja
kozott.® A kutatds nem, életkor, teriilet és telepiiléstipus szerint reprezentativ volt az adott
orszagok magyar fiataljaira nézve, amelynek alapjdul a népszamldlasok, ennek hidnydban
kilonb6z6 becslések adatait hasznaltak. Az adatfelvétel soran véletlen sétas, illetve kvotas
mintavételt alkalmaztak, a kisebb eltéréseket pedig utélagos sulyozassal korrigaltak (Domokos
et al. 2021:75-76).
Elemzési mintankat a Magyar Ifjusag Kutatas 2020 felvidéki, erdélyi, vajdasagi és karpataljai
kérdGiveinek két kérdésére adott valaszok mentén alakitottuk. Aktiv 6nkéntesnek tekintettik
azokat a fiatalokat, akik a kérdésre — ,, Onkéntes tevékenység az a segitség, szivesség, amit
onszantabdl, ingyen, ellenszolgdltatds nélkiil mds, csalddjdn, rokondn, kézvetlen bardtjdn
kiviili személy, szervezet vagy a kéz6sség javdra végez valaki. Végzett On valaha ilyen
tevékenységet?” azt valaszoltak, hogy igen, az elmult 1 évben is.

Ennek alapjan azt talaltuk, hogy Felvidéken a 15-29 éves fiatalok 34,1 szazaléka, Erdélyben

31,7 szazaléka, Vajdasagban 47,5 szazaléka, mig Karpataljan 25,8 szazaléka vallotta magat

aktiv 6nkéntesnek.

o Az aktiv onkéntesek mintdjan belll formdlis énkéntesnek tartottuk azokat a fiatalokat, akik
a kérdésre ,Kapcsolddott-e az elmult egy év sordn valamilyen egyesiilethez, alapitvdnyhoz,
6nkéntes tdrsuldshoz, csoporthoz, mozgalomhoz, kéz6sséghez? Gondoljon olyanra, hogy
részt vett a szervezet munkdjaban, tevékenységében, esetleg néha elment a rendezvényeire

stb.”19 — s igennel valaszoltak.

8 A kutatas soran azokat a fiatalokat tekintették magyarnak, akik kell6en jél beszélik a magyar nyelvet ahhoz,
hogy a kutatas kérdGivét megértsék, és annak kérdéseire magyarul valaszoljanak.

% Felvidéken 1000 f6t, Erdélyben és Partiumban 2000 f6t Vajdasagban és Karpataljan 500-500 fét.

10 Sajnalatos mddon a civil részvételre (tagsag, kotédés) vonatkozd kérdésben — a kordbbi megkérdezésekhez
viszonyitva — nem volt konzekvens a Magyar Ifjisag Kutatds 2020. Ugyanis, mig a 2001-es kérdGivben azt a
kérdést tették fel, hogy , Tartozik-e On valamely civil, tdrsadalmi vagy politikai szervezethez?” addig a 2016-os
kérd&ivben mar az szerepelt, hogy ,,On tagja valamilyen szervezetnek?” Véleményiink szerint a 2016-os felvétel
kérdése egy erGs civil szervezeti elkotelezddést feltételez, mig a 2001-es és a 2020-as vizsgélatok — a ,tartozik”
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Ennek alapjan azt valdszindsitettiik, hogy az aktiv 6nkéntesek annal a szervezetnél voltak
onkéntesek, amelyhez szervezetileg is kapcsolddtak. Sajnalatos médon a kérdéiv nem adott
arra lehetGséget, hogy az 6nkéntesek pontos szervezetét beazonositsuk. Er6s modszertani
megszoritassal élve tehat, inkabb formalis kdzeli, vagy kvazi formalis dnkéntességet tudtuk
azonositani.

e A magukat aktiv nkéntesnek valldk koziil, akik pedig nemmel valaszoltak a civil szervezeti
kapcsolédast mérd kérdésre azokat informdlis 6nkénteseknek tekintettiik, hiszen nem volt
szervezeti kotédésuk.

A modszertani elemzés soran a formalis és informalis aktiv dnkéntesek jellemzgit a négy

régidoban el6szor kétvaltozés elemzéssel, majd pedig tobbvaltozds logisztikus regresszids

modellekkel vizsgaltuk.

A FORMALIS ES INFORMALIS AKTIV ONKENTES FIATALOK SZOCIODEMOGRAFIAI
JELLLEMZOI A NEGY HATARON TULI REGIOBAN

A felvidéki formadlis és informadlis aktiv énkéntesek szociodemogrdfiai 6sszetétele

A felvidéki, magat aktiv dnkéntesnek vallo 322 fiatal 56 szazaléka kotédott valamilyen civil
szervez8déshez, azaz formalis dnkéntes volt, mig 44 szazalékuk nem, tehat informdlis keretek
kozott végezte onkéntességét. A szlovak dnkéntes fiatalok kdrében hasonld megoszlast mért
Brozmanova-Gregorova (2018), miszerint a 15-30 éves 6nkéntes fiatalok valamivel tébb mint
a fele (52,5 szazaléka) formalis keretek kozott volt 6nkéntes. Ennek alapjan az allapithaté meg,
hogy a felvidéki magyar fiatalok kozott a szervezetekhez kot6d6 onkéntesek ardnya koveti az
szlovdkiai megoszlast.

A kétvaltozds elemzés eredményei szerint 2020-ban a felvidéki magyar fiatalok formalis és
informalis 6nkéntességét a telepiilés tipusa és a jelenlegi foglalkoztatasi helyzet szignifikdnsan
(p<0,05) befolyasolta, mig a nemi megoszlassal és az iskolai végzettséggel tendenciaszerd volt

az 6sszefliggés (p<0,1).

és a ,kapcsolodik” kifejezésekkel — egy lazabb elkotelez6dés mérésére adtak és adnak lehetGséget. Mindezek
fényében a jelen tanulmanyban tehat egy laza civil szervezeti kotédést tudunk vizsgalni.

A Magyar Ifjusag Kutatds 2020 egy hidnyossagara is fel kell hivni a figyelmet, ami elemzésiinknek korlatokat
szabott. Nevezetesen, mig a 2016-os felvétel rakérdezett a civil szervezeti tagsdg tevékenységi terileteire, addig
ez a 2020-as felvételbdl kimaradt, igy erre vonatkozdlag nem tudunk adatokat szolgéltatni.
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A felvidéki, formdlis 6nkéntes fiatalokat ugy jellemezhetjik, hogy inkdbb olyan nék, aki a 19-
29 éves korosztdlyba tartoznak, és ebbdl kovetkezéen vagy tanulnak, vagy dolgoznak.
Tobbséglikben kozépfoku vagy anndl magasabb iskolai végzettségliek és valamivel tébben
élnek varosokban (elsGsorban megyeszékhelyen), mint az informadlis onkéntesek kozé
tartozok. A felvidéki formalis 6nkéntesek telepiilés szintl jellemzéi tehat 6sszhangban vannak
Brozmanova-Gregorova (2018) fentebb ismertetett eredményeivel. A formalis 6nkéntes
fiatalok tébb mint a fele (58 szazalékuk) a maga maédjan vallasos. Szubjektiv anyagi helyzetiiket
56 szazalékuk a ,beosztassal jol kijonnek” mig tovabbi 33 szazalékuk ,gondok nélkul él”

kategdridba sorolta (1. abra).

1. dbra. A formdlis (N=181) és az informdlis (N=141) 6nkéntesek f6bb szociodemogrdfiai jellemzéi a
felvidéki 15-29 éves fiatalok kérében

kozség/falu 57% kozség/falu 69%
egyéb varos 19% egyéb varos 21%
megyeszékhely 24% megyeszékhely 11%
féiskola, egyetem, PhD mmmmmm 27% fGiskola, egyetem, PhD mmmmm 24%
gimnazium I 7% gimnazium MmN 15%
szakkozépiskola mm—— 22% szakk6zépiskola m—— 33%
szakmunkas, szakiskola B 5% szakmunkas, szakiskola mmm 13%
legfeljebb 8 dltalanos M 19% legfeljebb 8 altalanos W 15%
dolgozo 47% dolgozo 55%
tanulé 50% tanulé 37%
van gyermeke 13% van gyermeke 11%
nincs gyermeke 87% nincs gyermeke 89%
elvdlt | 1% elvalt 0%
élettarsi kapcsolat 18% élettarsi kapcsolat 19%
hazas 12% hazas 14%
nétlen, hajadon 69% nétlen, hajadon 68%
25-29 N 39% 25-29 I 50%
19-24 IO )% 19-24 mmm 35%
15-18 mmmmm 19% 15-18 mmm 15%
né IS 549, né I 4%
férfi M 6% férfi NI  569%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forrds: Magyar Ifjusag Kutatds 2020 adatbdzisa alapjan sajat szerkesztés(i abra.

A fentiekkel szemben a felvidéki informdlisan 6nkéntes fiatalok els6sorban a férfiak kozil
kertlnek ki. Az alminta felét a 25-29 éves korosztaly teszi ki, tobb mint a fellik (55 szazalék)
dolgozik, szakmunkdasképzGi vagy szakiskolai végzettsége 33 szdzalékuknak, ennél magasabb
végzettsége 39 szazalékuknak van. Valamivel tdbb mint haromotodik kézségben/faluban él.

Szubjektiv gazdasagi helyzetét 57 szazalékuk a ,beosztassal jol kijonnek”, mig 36 szazalékuk
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pedig ,gondok nélkil élnek” kategdridba sorolta, ami a formadlis ©6nkénteseknél egy
arnyalatnyival jobb anyagi helyzetre utal (1. dbra).

A tovabbiakban egy tobbvaltozds modell keretében azt is megvizsgaltuk, hogy mi befolyasolja
a formalis 6nkéntesség esélyét a felvidéki aktiv dnkéntesek kdrében (2. dbra). Eredményeink
szerint, ha az aktiv 6nkéntes fiatal megye/jaras székhelyen él, 2,5 szeres eséllyel valik formalis
onkéntessé, mint a mas telepuléseken él6k (p<0,05). Emellett, ha a fiatalnak gyermeke van,
ez az esély 3,5 szeres. Gyengén szignifikans a hatas (p<0,1) még, hogyha a fiatal még tanulo,
diplomds, van sajat megtakaritasa és ng, ilyen esetben is nagyobb a formdlis 6nkéntesség
esélye. A felvidéki aktiv onkéntes fiatalok korcsoportjai kozott a 15-24 évesek kozott

mutatkozott nagyobb valdszinlisége a formalis dnkéntessé valasnak.

2. dbra. A felvidéki aktiv 6nkéntes fiatalok formdlis énkéntességének esélye a hattérvaltozok
tiikrében'!

kor 25-29* m——
kor 19-24 —
kozépfok I
diplomas* ]
apa kézépfok -—
apa diplomas I
anya kozépfok 1
anya diplomas —
szubjektiv anyagi helyzet —-—
sajat megtakaritas* I
magamadjan vallasos 1
egyhazias vallasos —_—
dolgozik ]
tanul* ]
gyerek* ]
nétlen/hajadon u
nem (1: férfi)*  —
megyeszékhely* I
kisvaros [

0 1 2 3 4 5 6

Forrds: Magyar Ifjusag Kutatds 2020 adatbdzisa alapjan sajat szerkesztés(i abra.

Mivel a szazalékos adatok szerint a formalis 6nkéntesek bazisat inkabb a 19-29 éves, mig az
informalis onkéntesekét a 25-29 éves fiatalok adtdk, ezért az 1. tablazatban 6sszefoglaltuk
ezen korcsoportok f6bb szociodemogriéfiai jellemzGit, amelyek az alacsony elemszamok miatt

inkdbb tajékoztatd jellegliek. Egyedili szignifikdns 0Osszefliggés, hogy a 25-29 éves

11 |ogisztikus exp(B) értékek, és az egyutthatok szignifikanciaja, * p<0,1.
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korcsoportban az informalis dnkéntesek iskolai végzettsége joval alacsonyabb volt, mint a

formalis dnkénteseké.

1. tdblazat. A felvidéki formdlis és az informdlis aktiv 6nkéntesek domindns életkori csoportjainak
f6bb szociodemogrdfiai jellemzdi

Felvidéki formalis 6nkéntesek Felvidéki informalis
onkéntesek
19-24 évesek 25-29 évesek 25-29 évesek
(42% N=76) (39% N=70) (50% N=70)

52% 46% 54%
e sa% 5%
Nétlen/hajadon 79% 43% 46%
|Hazas | 21% 55% 54%
97% 72% 81%

s% 28% 19%
6% 12% o
3% 1% 6%
13% 5 16%°
5% a6+ ao%*
12% so9%° a1
6% 7% 0%

Varosban, 44% 33% 30%
megyeszékhelyen él6
Gondok nélkiil élnek 34% 29% 30%

Beosztassal jol kijonnek 54% 62% 65%
Eppen, hogy megélnek 12% 9% 5%

Forrds: Magyar Ifjusag Kutatds 2020 adatbazisa alapjan sajat szerkesztési abra.

A felvidéki formdlis énkéntesek domindns életkori csoportjai szociodemografiai jellemzGikben
két kiilonb6z6 korcsoportot jelenitenek meg. A 19-24 évesek donté tobbsége (89 szazalék) ugy
nyilatkozott, hogy elérhet6 kozelségben vannak szamukra olyan civil vagy egyhazi szervezetek,
amelyek fiatalok szamara szerveznek programot és ezen valamivel tébb, mint haromoétédik
rendszeresen részt is szokott venni. A 25-29 éves korcsoport ugyancsak donté tobbsége
szamara elérhet6 kozelségben van olyan civil vagy egyhazi szervezet, amely fiatalok szamara
szervez programot és ezen kozel kétharmaduk rendszeresen részt is szokott venni.
Osszességében elmondhatd, hogy a felvidéki fiatalok kézétt a formalis &nkéntesek egy
magasabban kvalifikalt, kozosségi részvételében tudatos és aktiv csoportot jelenitenek meg.

Az informdlis 6nkéntesek felét kitevé 25-29 évesek korcsoportjanak legfébb jellemzgjét az
alacsonyabb iskolai végzettség és a falusi/kozségi lakohely adja meg. Ez a csoport kevesebb
szabadiddével rendelkezik és a kozosségi kezdeményezések irant kevésbé elkotelezett fiatalok
tartoznak ide, hiszen alig 27 szazalékuk vett részt rendszeresen a kozelében 1évé civil

szervezetek rendezvényein.
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Az erdélyi formdlis és informdlis aktiv 6nkéntesek szociodemogrdfiai jellemzdi

Az erdélyi, magat aktiv dnkéntesnek vallé 594 fiatal 68 szazaléka kot6dott valamilyen civil
szervez6déshez, azaz formalis dnkéntes volt, mig 32 szdzalékuk informalis keretek kozott
végezte Onkéntességét. Ez a megoszlas az erdélyi, aktiv, fiatal dnkéntesek korében joval
erésebb szervezeti kotédést jelent, mint amelyet Badescu és szerz6tdrsainak (2019)
eredményei mutattak az Romaniara vonatkozélag.

A Magyar Ifjusag Kutatds 2020 adatainak kétvaltozés elemzése alapjan a formalis és informalis
onkéntesek esetében szignifikans eltérés (p<0,05) mutatkozott a tekintetben, hogy milyen a
fiatal csaladi allapota, foglalkoztatasi helyzete, illetve a sajat és az anyja iskolai végzettsége.'?
Az erdélyi, formdlis 6nkéntes fiatalok korében a nemi megoszlas nem mutatott lIényeges
kiilonbséget (lasd 3. abra).

3. dbra. A formdlis (N=406) és az informdlis (N=188) énkéntesek f6bb szociodemogrdfiai jellemzéi az
erdélyi 15-29 éves fiatalok kérében

kozség/falu 50% kozség/falu 46%
egyéb vdros 20% egyéb varos 20%
megyeszékhely 31% megyeszékhely 34%
fGiskola, egyetem, PhD I 29% fGiskola, egyetem, PhD I 22%
gimnazium I 27% gimnazium I 26%
szakkozépiskola W 9% szakkozépiskola W 11%
szakiskola,... B 4% szakiskola,... Il 11%
legfeljebb 8 altaldnos . 31% legfeljebb 8 4ltaldnos N 29%
dolgozé 31% dolgozé 40%
tanuld 66% tanuld 52%
elvalt | 1% elvalt
élettarsi kapcsolat ™ 6% élettarsi kapcsolat mmm 14%
hdzas ™ 9% hazas W 10%
nétlen, hajadon ISR 84% nétlen, hajadon NI 76%
25-29 IR 25% 25-29 NN 23%
19-24 I 41% 19-24 I
15-18 I 34% 15-18 I 34%
nG I 52% né I  54%
férfi I 43% férfi I 46%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80%

Forrds: Magyar Ifjusag Kutatas 2020 adatbazisa alapjan sajat szerkesztés( abra.

12 A, Van-e gyermeke?” véltozd esetében 30 szdzalékos valaszhiany volt, igy itt az elemzésbél kihagytuk ezt a
valtozot.
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Bazisukat inkdbb a 19-24 éves fiatalok adjak, a 15-18 évesek nem elhanyagolhaté aranya (34
szazalék) mellett. Eletkori helyzetiikbSl eredSen dont§ tobbségik (84 szazalékuk)
nétlen/hajadon, kétharmaduk tanuld, mig 31 szazalékuk mar dolgozik. Gimnaziumi vagy
fels6foku végzettséggel rendelkezik 56 szazalékuk. Feluk falun/kozségben él, mig 31
szazalékuk megyeszékhelyen egyotodik pedig varosokban lakik. Tobbségiik (56 szdzalékuk) a
maga modjan vallasos és csak 30 szdzalékuk az, aki az egyhaz tanitasai szerint. Szubjektiv
anyagi helyzetét 54 szazalékuk a ,,beosztassal jol kijonnek”, mig 37 szazalékuk a ,gondok nélkiil
élnek” kategodridba sorolta. Mindezek alapjan megallapithaté, hogy az erdélyi formalis
onkéntesek alapvet6en a fiatalabb korosztalyba tartoznak, és jellemzd sajatossaguk, hogy
kozép- és fels6foku végzettséggel, az anya részérdl diplomas csaladi mintaval és jobb anyagi
helyzettel rendelkeznek. Kézel ugyanolyan aranyban taldlunk kozottik kozségekben/falun,
illetve varosokban/megyeszékhelyen él6ket.

Az erdélyi, informdlis 6nkéntes fiatalok korében valamivel magasabb (54 szazalék) aranyban
talalunk néket, mint a formalis dnkéntes csoportban (3. dbra). Eletkori megoszlasuk hasonlé a
formalis onkéntesekéhez, néhdny szazalékpontnyi eltéréssel. Korikben alacsonyabb a
nétlenek/hajadonok (75 szazalék), a tanuldk (52 szazalék), a gimnaziumi, illetve felséfoku
végzettségliek aranya (56 szazalék) és magasabb a foglalkoztatottaké (40 szazalék), valamint
a szakmunkasi és szakiskolai végzettséglieké (33 szazalék) ahhoz képest, amit a formalis
onkéntesek esetében regisztralhattunk. Vallasossagukat és szubjektiv anyagi helyzetiiket is
hasonléan itélik meg, mint a formalis dnkéntesek, annyi kiilonbséggel, hogy esetiikben
valamivel alacsonyabb a ,,gondok nélkil él6k” ardnya (34 szdzalék). Ezek az eredmények azt
mutatjak, hogy az informalis onkéntesek mind iskolai végzettségiik, mind pedig anyagi
helyzetiik tekintetében a valamivel alacsonyabb tdrsadalmi és gazdasagi helyzet( fiatalok
kozul kertlnek ki.

Ezeket az eredményeket a tobbvaltozds elemzés annyiban tdmasztotta ald és egészitette ki,
hogy a nétlenek és hajadonok esetén kétszeres, a még tanuldk esetén haromszoros a formalis
Onkéntesség esélye az aktiv onkéntesek kozott. Tovabbi eredmény, hogyha az anya és a
megkérdezett diplomds, de az apa nem diplomas, akkor is nagyobb a formalis dnkéntessé

valas esélye (4. abra).
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4. dbra: Az erdélyi aktiv énkéntes fiatalok formdlis 6nkéntességének esélye a hattérvaltozok
tiikrében®3

kor 25-29 I
kor 19-24 -
kozépfok -
diplomas* I
apa kozépfok =
apa diplomas* m—
anya kozépfok ]
anya diplomas* I
szubjektiv anyagi helyzet 1
sajat megtakaritas —
magamaodjan vallasos 1
egyhazias vallasos m
dolgozik 1
tanul* |
nétlen/hajadon* I
nem (1: férfi) —
megyeszékhely 1
kisvaros -

0 1 2 3 4 5 6

Forrds: Magyar Ifjusag Kutatds 2020 adatbazisa alapjan sajat szerkesztési abra.

Az elemzés érdekes eredményének tartjuk, hogy mind a formadlis, mind pedig az informalis
onkéntesekre kozel hasonld aranyokkal ugyanazon korcsoporti bazis volt jellemzé (2.
tablazat). Ugyanakkor ez esetben is hangsulyozni kell, hogy az alacsony esetszamok miatt az
adatok inkabb tajékoztatd jellegliek.

A részletes elemzés azt mutatta, hogy mind a formalis, mind az informalis 6nkéntesek azonos
korcsoportjai nagyon sok szociodemografiai hasonlésagot mutatnak, egyediil a foglalkozasi
helyzet esetén voltak szignifikdns eltérések. Eszerint a 15-18 éves erdélyi fiatalok kérében a
formalis onkéntesek valamivel nagyobb aranyban voltak tanuldk, és kisebb aranyban mar
dolgozdk. Ugyanez figyelhet6 meg a 19-24 éves korosztalyban is, azonban itt még nagyobbak
voltak a kilonbségek. A formalis dnkéntesek kozt tobb mint 20 szazalékkal tobben voltak
tanuldk, és joval kevesebben dolgoztak, mint az informalis 6nkéntesek csoportjaban.

A formdlis 6nkéntesek 15-18 éves korcsoportjdhoz tartozék 96 szazaléka, a 19-24 évesek 89
szazaléka mondta azt, hogy elérhetd kozelségben van olyan civil vagy egyhazi szervezet, amely
fiatalok szdmara szervez programot. A fiatalabbak majdnem fele, a 19-24 éveseknek pedig

éppen a fele rendszeresen részt is szokott venni ezen szervezetek rendezvényein.

13 Logisztikus exp(B) értékek, és az egyltthatok szignifikancidja, * p<0,1. A gyerekkel valé rendelkezés
magyarazoévaltozot kihagytuk a magas (30 szazalékos) adathiany miatt.

A formilis és informalis dnkéntesek jellemzéi a hataron tuli magyar fiatalok kdrében, 49
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Osszességében elmondhatd, hogy a formalis dnkéntesek bazisat két heterogén jellemzdkkel
leirhaté csoport alkotja, amiknek k6z6s jellemzéje a jobb szubjektiv anyagi helyzet és a magas

aktiv részvétel a szervezett kozosségi eseményeken.

2. tdbldzat: Az erdélyi formdlis és az informdlis aktiv dnkéntesek domindns életkori csoportjainak fébb
szociodemogrdfiai jellemzéi

Erdélyi formalis onkéntesek Erdélyi informalis 6nkéntesek

15-18 évesek 19-24 évesek 15-18 évesek 19-24 évesek
(34% N=138) (41% N=166) (33% N=62) (44% N=82)

Férfi 44% 44% 49% 44%

56% 56% 51% 56%
Nétlen/hajadon 98% 88% 96% 79%

2% 12% 4% 21%

Tanul 98%* 70%* 90%* 49%*
Dolgozik 2%* 27%* 6%* 39%*
Alséfoku 89% 16% 87% 8%
végzettség
Ko6zépfoku 9% 62% 11% 60%
végzettség
Fels6foku 2% 22% 2% 32%
végzettség
Falun/kozségben 51% 52% 57% 43%
élé
Varosban, 49% 48% 43% 57%
megyeszékhelyen
élé
Gondok nélkiil 41% 35% 41% 27%
élnek
Beosztassal jol 53% 55% 52% 61%
kijonnek
Eppen, hogy 6% 10% 7% 12%
megélnek

Forrds: Magyar Ifjusag Kutatas 2020 adatbazisa alapjan sajat szerkesztés( abra.

Az informdlis énkéntesek 15-18 éves korcsoportjdhoz tartozok 84 szazaléka, a 19-24 éveseknek
mar csak a 77 szazaléka tudott ifjusagi programokat is biztosité civil szervezetekrél, de ezeken
a fiatalabbak csak alig negyede, a 19-24 éveseknek pedig minddssze 18 szdzaléka vett részt
rendszeresen. Ezek alapjan ugy latjuk, hogy az erdélyi fiatal informalis onkéntesek egy olyan
csoportot alkotnak, akinek onkéntességét anyagi helyzetik, és alacsony kozosségi
érdeklédésiik befolydsolja. Mindezzel egylitt az erdélyi civil és ifjusagi szervezetek szamara

egy kiaknazatlan 6nkéntes eréforrdst jelentenek.
A vajdasdgi formdlis és informdlis aktiv 6nkéntesek szociodemogrdfiai 6sszetétele

Eredményeink szerint 2020-ban a vajdasagi, magat aktiv dnkéntesnek vallé 225 fiatal 70

szazaléka formalis, mig 30 szazalékuk nem szervezeti keretek kozott végezte tevékenységét.
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Ez esetben is az tapasztalhatd, hogy a vajdasagi fiatalok korében lényegesen magasabb a
formalis, és csak alig magasabb az informalis 6nkéntesek aranya, mint amit a szerbiai adatok
mutatnak (Radovanovi¢ 2018).

A vajdasagi fiatalok kérében mind a formalis, mind pedig az informalis 6nkénteseknél
szignifikdns Osszefliggés (p<0,05) mutatkozott a tekintetben, hogy milyen a megkérdezettek
csaladi allapota, valamint az anydknak milyen az iskolai végzettsége. Eszerint a formalis
onkéntesek kozt tobb a nétlen/hajadon, illetve az anyak iskolai végzettsége alacsonyabb, mint
az informalis csoportban.

Ahogy az 5. dbran lathatd, a vajdasagi aktiv nkéntesek tobbségét kitevs, formdlis 6nkéntesek
inkabb a férfiak kozl kerilnek ki, és tobbségilik a 19-29 éves korosztalyba tartozik. Valamivel

tobb, mint négyotddik nétlen/hajadon és donté hanyaduknak nincs gyermekiik.

5. dbra. A formdlis (N=158) és az informdlis (N= 67) énkéntesek f6bb szociodemogrdfiai jellemzéi a
vajdasdgi 15-29 éves fiatalok kérében

fGiskola, egyetem, PhD mmmmm 20%
gimnazium mmm 15%

fGiskola, egyetem, PhD mmmmmm 22%
gimndzium mmm 13%

szakkozépiskola n—— 36% szakkozépiskola E——  34%
szakiskola, szakmunkdasképz6 W 5% szakiskola,... = 8%
legfeljebb 8 dltaldanos e 24% legfeljebb 8 altalanos mmmmmm 22%
dolgozé 43% dolgozé 48%
tanuld 52% tanulo 48%
van gyermeke 8% van gyermeke 15%
nincs gyermeke 92% nincs gyermeke 85%
elvalt 1 1% elvalt
élettarsi kapcsolat 6% élettdrsi kapcsolat 18%
hazas 11% hazas 15%
nétlen, hajadon 82% nétlen, hajadon 67%
25-29 m——— 35% 25-29 meEE—— 48%
19-24 ——— 41% 19-24 e 31%
15-18 o 4% 15-18 mmm 21%
né  —— 47% NG — 5%
férfi  n——— 537 férfi  n—T— 55
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forrds: Magyar Ifjusag Kutatas 2020 adatbazisa alapjan sajat szerkesztési abra.

Tobbségben vannak koztik a tanuldk, de 42 szazalékuk mar dolgozik. A szakkdzépiskolai
végzettség 36 szazalékukra jellemzd, mig ennél magasabb (gimndziumi és egyetemi)
végzettsége 35 szazalékuknak van. A formalis onkéntes fiatalok a vajdasagi onkéntesek
aktivabb csoportjat jelentik ugyanis 94 szazalékuk tudott elérhetd civil szervezédésekrél, és

ezek programjaiban 46 szazalékuk rendszeresen részt is vett.

A formilis és informalis dnkéntesek jellemzéi a hataron tuli magyar fiatalok kdrében, 51
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Az informdlis énkéntesek nemi megoszlasuk, iskolai végzettségilk és valldsossaguk
tekintetében mutatnak hasonlésagot a formalis dnkéntesekkel. Ugyanakkor a 25-29 évesek az
alminta kozel felét teszik ki, mig a tanuldk/dolgozdék aranya megegyezik. Magas (93 szazalék)
az informdlis onkéntesek korében is azok aranya, aki ismernek a kozellikben fiataloknak
programokat biztositd civil szervez6déseket, de ezen csak alig 15 szdzalékuk vesz részt
rendszeresen.

A logisztikus regresszids eredmények azt mutatjak, hogy Vajdasagban éppen az alacsonyan
iskoldzott anyak esetén nagyobb a formalis 6nkéntesség esélye az aktiv dnkéntes fiatalok
korében. Az is |athaté (bar az egylitthatd csak 0,1 szinten szignifikans), hogy amennyiben a
fiatal maga diplomads, akkor a formalis Onkéntessé valas esélye négyszeres a tobbi fiatalhoz
képest. Tovadbbi eredmény, hogy a fiatalabbak (15-24 évesek) kdrében nagyobb az esélye a

szervezeti kot6désnek (6. abra).

6. dbra. A vajdasdgi aktiv énkéntes fiatalok formdlis 6nkéntességének esélye a hdttérvdltozdk

tikrében
kor 25-29% =
kor19-24 mEm
kézépfok ]
diplomas* |
apa kozépfok |
apa diplomas
anya kozépfok*
anya diplomas* I
szubjektiv anyagi helyzet 1
sajat megtakaritas [
magamaodjan vallasos |
egyhazias vallasos I
dolgozik |
tanul |
gyerek |
nétlen/hajadon I
nem (1: férfi) |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Forrds: Magyar Ifjusag Kutatas 2020 adatbazisa alapjan sajat szerkesztés( abra.

14 Logisztikus exp(B) értékek és az egyltthatdk szignifikanciaja, * p<0,1. A vajdasagi adatbazisban nem volt
telepiiléstipus valtozd, ezért kihagytuk az elemzésbdl.
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A szazalékos adatok alapjan az lathatd, hogy a vajdasagi formalis dnkéntesek korében a
dominans korcsoportként a 19-24 évesek, az informalisak kozott pedig a 25-29 éves korosztaly
jelenik meg, és a két alminta eltérését életkori sajatossagaik hatarozzdak meg a csalddi allapot,
hogy van-e vagy nincs gyermekik, valamint a tanuldk/dolgozék aranya, illetve az iskolai

végzettségik eltérd aranya tekintetében (3. tablazat).

3. tabldzat. A vajdasdgi formdlis és informdlis aktiv énkéntesek domindns életkori csoportjdnak f6bb
szociodemogrdfiai jellemzéi
Vajdasagi formalis 6nkéntesek Vajdasagi informalis onkéntesek

19-24 évesek (41% N=67) 25-29 évesek (48% N=34)

51% 53%

o 49% 47%
so%° 319
Ceas 1% oo+
o5 7%
s 29%
5% 12%
35% 1%
&7 16%
g% 0%
10% 8%
7% 16%
9% 9%
13% 16%

Forrds: Magyar Ifjusag Kutatas 2020 adatbazisa alapjan sajat szerkesztés abra.

Az alacsony elemszdm miatt csak tajékoztatd jellegli adatok szerint egy tovabbi, bar nem tul
nagy eltérés mutathato ki a 19-24 éves formadlis és a 24-29 éves informalis csoport kozott.
Nevezetesen, az ,éppen, hogy megélnek” kategdria megjelenése a szubjektiv anyagi helyzet
megitélésében, ahova a formalis csoport 13 szazaléka, mig az informalis csoport 16 szazaléka

sorolta be magat.
A kdrpdtaljai formdlis és informdlis aktiv 6nkéntesek szociodemogrdfiai jellemzsi

A magat aktiv onkéntesként meghatarozé 119 karpataljai fiatal 63 szazaléka formalis, mig 37
szazaléka nem szervezeti keretek kozott végezte a tevékenységét. A karpataljai formalis és
informalis dnkéntesek almintdinak O0sszevetése soran, részben a kis elemszamok miatt, nem
A nem tul nagyszamu formdlis énkéntes kdrpdtaljai fiatalt az elemzési adatok alapjan (7. dbra),
ugy jellemezhetjik, hogy tobbségik férfi, nétlenek/hajadonok és ebbdl kdvetkezéen nincs

gyermeke 90 szdzalékuknak.

A formalis és informalis dnkéntesek jellemzé6i a hataron tuli magyar fiatalok kérében, 53
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7. dbra. A formdlis (N=76) és az informdlis (N=43) aktiv nkéntesek f6bb szociodemogrdfiai jellemz&i
a kdrpdtaljai 15-29 éves fiatalok kérében

varosias telepilés 20% varosias telepiilés 73%
falusias telepiilés 80% falusias telepuilés 27%
fGiskola, egyetem, PhD I 27% fGiskola, egyetem, PhD N 18%
gimndzium I 48% gimnazium I 40%
szakkozépiskola mHE 9% szakkozépiskola I 24%
szakiskola,...1 1% szakiskola,... B 4%
legfeljebb 8 dltaldnos M 15% legfeljebb 8 dltaldnos mmm 13%
dolgozd 34% dolgozé 47%
tanuld 61% tanuld 54%
van gyermeke 10% van gyermeke 16%
nincs gyermeke 90% nincs gyermeke 84%
élettarsi kapcsolat 6% élettarsi kapcsolat 5%
hézas 15% hdzas 17%
nétlen, hajadon 80% nétlen, hajadon 79%
25-29 I 31% 25-29 NN 41%
19-24 I 11% 19-24 R 25%
15-18 DN 28% 15-18 NN 34%
NG I 6% né I 5%
férfi I 5/4% férfi I 55%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forrds: Magyar Ifjusag Kutatas 2020 adatbazisa alapjan sajat szerkesztési abra.

A formalis 6nkéntesek domindns korcsoportjat a 19-24 éves fiatalok alkotjak. Jellemzd rajuk a
kozép- és fels6foku végzettség, valamint haromoétodik tanuld, mig egyharmaduk mar
dolgozik, végezetlll pedig jelent6s résziik falusias teleplilésen él. A csoport kilonleges
jellemzGje, hogy alig par szazaléknyi eltérés volt az egyhdz tanitdsai szerint (44 szazalék) és a
maguk madjan valldsosak (47 szazalék) kozott.

A még kisebb szamu informdlis 6nkéntes karpdtaljai fiatalok korében is tobbségben vannak a
férfiak, de ebben a csoportban a meghatarozé korcsoportot a 25-29 éves fiatalok jelentik (7.
abra). A formalis 6nkéntes csoporthoz hasonlo kéztik a nétlenek/hajadonok, illetve a hazasok
aranya, de gyermeke mar 16 szazalékuknak van. Esetiikben alacsonyabb a tanuldk és
magasabb a foglalkoztatottak ardnya és iskolai végzettség szerint a szakkozépiskolai és
gimnaziumi végzettséglek jelentik a tobbséget. Ebben a csoportban a vélaszaddk 27 szdzaléka
él varosias telepulésen, és alacsonyabb az egyhaz tanitasai szerinti (33 szdzalék), de magasabb
a maguk maédjan (49 szazalék) vallasosak aranya.

Ahogy a 8. abran lathatd, a logisztikus regresszidés eredmények szerint a kadrpataljai fiatalok

korében az egyhazias valldsossag esetén 11-szeres az esély a formalis 6nkéntessé valdsra,
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azonban az is lathato, hogy a maga maédjan vallasos aktiv dnkéntes fiatalok krében is nagyobb
esélye van a szervezeti két6désnek. Tovabbi eredmény, hogyha a fiatal nem kozépfoku
végzettségl (azaz diplomas vagy alapfoku végzettségl), ekkor is nagyobb a formalis

onkéntesség esélye.

8. dbra: A kdrpdtaljai aktiv 6nkéntes fiatalok formdlis 6nkéntességének esélye a hdttérvdltozok

tiikrében®
kor 25-29 |
kor 19-24 I
k6zépfok™ mummm
diplomas mm
apa kozépfok n
apa diplomas |
anya kozépfok n
anya diplomas |
szubjektiv anyagi helyzet ]
sajat megtakaritas _——
magamaddjan vallasos* ]
egyhazias vallasos* |
gyerek mmm
nétlen/hajadon mmm
nem (1: férfi) -
telepiiléstipus (1:varosias) ]
0 2 4 6 8 10 12 14

Forrds: Magyar Ifjusag Kutatas 2020 adatbazisa alapjan sajat szerkesztési abra.

A szazalékos eredmények szerint a formalis és az informadlis 6nkéntesek néhany valtozo
mentén kiilonboznek, és ezek a jellemz6&k hatarozzdk meg a formalis és informalis nkéntesek
kis elemszamu domindans korcsoportjai kozotti kiilonbségeket is (4. tablazat).

A tajékoztato jelleg(i adatokbdl az vehet6 ki, hogy a szubjektiv anyagi helyzet jobb megitélése
és a varosias lakohely inkabb jellemzé a 19-24 éves formalis dnkéntes fiatalokra, mint a 25-29
éves informdlis onkéntes fiatalokra. Ez utdbbi csoport donté tobbségében mar dolgozé
fiatalokbdl dll, akiknek szubjektiv anyagi helyzete valamivel gyengébb. Ugyanakkor mind a két
csoportban azonos ardnyban (39 szazalék) vannak a magukat az egyhaz tanitasai szerint, illetve
a maguk maédjan vallasosnak tarték (58-56 szazalék). A 19-24 éves formalis onkéntesek 88

szdzalékdnak van elérhet6 kozelségben olyan civil szervezet, amely fiataloknak szervez

15 Logisztikus exp(B) értékek és az egylitthatdk szignifikanciaja, * p<0,1. Karpataljan a teleplléstipus-valtozé nem
haromérték(, hanem kétérték( véltozd volt (varosias/falusias), illetve itt minden aktiv 6nkéntes vagy tanul vagy
dolgozik, ezért nem értelmezheték ezek az Exp(B) értékek.

A formalis és informalis dnkéntesek jellemzé6i a hataron tuli magyar fiatalok kérében, 55
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programokat és ezen haromotodiik részt is vesz rendszeresen. Hasonld aranyban tudnak civil
szervez6désekrdl a 24-29 éves informalis 6nkéntesek is, de csak 11 szazalékuk mondta azt,
hogy ezek rendezvényein rendszeresen részt vesznek.
4. tdblazat: A kdrpdtaljai formdlis és az informdlis aktiv 6nkéntesek domindns életkori csoportidnak

f6ébb szociodemogrdfiai jellemzéi
Karpataljai formalis 6nkéntesek  Karpataljai informalis 6nkéntesek

19-24 évesek (41% N=31) 25-29 évesek (41% N= 18)
58% 56%
of 42% 44%

96% 5%
e Y a1
100% 7%
o 33%
72% %
25% 100%
7 10%
7% 1%
20% 28%
0% a0
a1% 30%
o 7%
13% 3%
7% 7%

Forrds: Magyar Ifjusag Kutatds 2020 adatbazisa alapjan sajat szerkesztés( abra.

OSSZEGZES

Elemzésiink —amelyben a felvidéki, erdélyi, vajdasagi és karpataljai 15-29 éves magyar fiatalok
reprezentativ mintdjan a formalis és az informalis dnkéntesek jellemzdinek leirdsara, valamint
az azt befolydsold tényez6k feltarasara vallalkoztunk — f6bb eredményeit a kutatasi kérdések
tematikdja mentén foglaljuk dssze.

A kilonb6z8 hatdron tuli régidkban él6 magyar, aktiv 6nkéntes fiatalok kozott leginkdbb a
felvidéki formalis 6nkéntesek ardnya kovette az adott orszagbeli fiatal 6nkéntesek hasonlé
tipusu eloszldsat. Az erdélyi, de kulondsen a vajdasagi onkéntes fiatalok almintdiban azt
tapasztaltuk, hogy jéval magasabb a korikben a formadlis onkéntesek aranya az adott
orszagban mérteknél. Véleménylink szerint ezek az eredmények aladtdmasztjdk azt a
megallapitasunkat, hogy a formalis 6nkéntesség — f6ként az erdélyi és a vajdasagi onkéntes
magyar fiatalok szdmara — a kozosséghez tartozas, a csoportidentitds olyan kifejez6dései,
amelyek el6segitik a fiatalok kdzosségi integracidjat. Adatok hidanydban — ami tovabbi célzott

kutatasokat igényelne — csak feltételezni tudjuk, hogy ez a formalis dnkéntesség jorészt
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kisebbségi ifjusagi, civil szervezetekben realizalddik. Bar ezt gyengitheti, hogy Romanidban
kreditekkel ismerik el a fels6foku tanulmanyokat folytatdk barmilyen formajd dnkéntességét
(Iasd Fényes 2021). Noha a karpataljai 6nkéntesekre vonatkozéan nem rendelkeziink ukrajnai
adatokkal, de a formalis 6nkéntes fiatalok 60 szazalékos ardnya igazan kiemelkeddének tdnik,
és az eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy ez leginkdabb az egyhazi, egyhaz kozeli
ifjusagi szervezédésekben formalodik.
A szakirodalmi megallapitasokkal (példaul Hustinx et al. 2010; Perék 2012; Einolf et al 2017,
Dean 2022) 6sszhangban, a hatdron tuli fiatal, aktiv nkéntesek koérében is igazolhato, hogy a
magasabb tarsadalmi statusz (a szil6k és a kérdezett magasabb iskolazottsaga, jobb anyagi
helyzete, kedvez6bb lakdéhelye) az esetek tobbségében nodvelte a formalis 6nkéntesség
esélyét, bar az egyes régidk kozott mutatkoztak kilonbségek. igy példaul Erdélyben a
diplomas, mig Vajdasagban az alacsony iskolai végzettségli anyak gyerekei kozil keriltek ki
nagyobb valdszinliséggel a formalis 6nkéntes fiatalok. Tovabbi kiilénbség volt még a régidk
kozott, hogy Felvidéken, Erdélyben és a Vajdasdgban, ha az 6nkéntes fiatal maga is diplomas
volt, illetve Karpataljan, ha a fiatal nem kézépfoku (diplomas vagy alapfoku) végzettségl volt,
akkor nagyobb valészinliséggel vdlasztotta a formalis dnkéntességet. A Felvidéken még az volt
jellemzd, hogy a sajat megtakaritassal rendelkezés és a megyeszékhelyi lakdhely novelte a
formalis onkéntesség esélyét. Noha az informalis 6nkéntesek eredményeink szerint is az
alacsonyabb tarsadalmi és gazdasagi statuszu fiatalok kozil keriltek ki, ugy véljik, a hataron
tuli civil és ifjusagi szervezetek szamara egy kiaknazatlan 6nkéntes-eréforrast jelentenek.
A részletes, bar a kis elemszamok miatt inkdbb tdjékoztatd jellegl adataink jelentésége az,
hogy irdnyt adnak arra nézve, hogy a hataron tuli civil és ifjusagi szervezetek 6nkénteseit mely
korosztalybdl és milyen statuszu fiatalok kozil tudjak leginkabb megszdlitani, illetve kik azok,
akik magukat aktiv 6nkéntesnek tartjak, de ezt informalisan gyakoroljak. Ezeket a fiatalokat —
a magyarorszagi tapasztalatok alapjan — olyan kozosségi, aktivitasi lehet6séggel, mint a
szomszédsagi onkéntesség, jobban organizalni lehetne a helyi szervezetek életébe is.
Az erdélyi minta kivételével, a formalis dnkéntesek bazisat a tobbi régidoban a 19-24 éves
fiatalok adjak, mig az informalis dnkéntesek leginkabb a 25-29 éves korcsoporthoz tartoztak.
Ki kell emelni, hogy a formdlis 6nkéntesek minden régidban magas (46-66 szazalékos)
aktivitassal vesznek részt a szamukra elérheté kozelségben 1évé civil szervezetek programijain,

mig az informalis 6nkéntesek kdzosségi aktivitdsa 11-27 szazalék kozott valtozott régionként.
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A felvidéki fiatalok kozott a 19-29 éves formadlis onkéntesek egy magasabban kvalifikalt,
kozosségi részvételében tudatos és aktiv csoportot jelenitenek meg, mig a 25-29 éves
informalis ©6nkéntesek csoportja kevesebb szabadid6vel rendelkezik és kozOsségi
kezdeményezések irant kevésbé elkotelezett fiatalok tartoznak ide.

Erdélyben mind a formalis, mind pedig az informalis 6nkéntesekre, kézel hasonld ardnyokkal,
ugyanazon korcsoporti bazis volt jellemz6 (15-18 és 19-24 évesek). A formdlis dnkéntesek
bazisat alkotd, életkori sajatossagaindl fogva heterogén jellemzGkkel leirhaté csoport k6zos
sajatossaga volt a jobb szubjektiv anyagi helyzet és a magas aktiv részvétel a szervezett
kozosségi eseményeken. A fiatal informalis 6nkéntesek egy olyan csoportot alkotnak, akinek
onkéntességét anyagi helyzetlik, és alacsony kozosségi érdeklédésiik befolydsolja.

A vajdasdgi formalis 6nkéntesek korében a dominans korcsoportként a 19-24 évesek, az
informalisak kozott pedig a 25-29 éves korosztaly jelent meg. Ugy latjuk, hogy a formalis
Oonkéntesség az alacsonyabb tarsadalmi statuszu, de a kozodsségi programokban aktivan
résztvevd fiatalok szamara jelent kdzosségi kapaszkoddt, mig a jobb helyzet( aktiv 6nkéntesek
inkabb informdlis Uton gyakoroljdk dnkéntességiiket.

A vajdasagival ellenkezd kép rajzolddott ki a kdrpdtaljai formalis és informalis 6nkéntesek
domindns életkori csoportjainak vizsgdlatakor. A szubjektiv anyagi helyzet jobb megitélése és
a varosias teleplilésen |évé lakdhely volt inkabb jellemzé a 19-24 éves formdlis 6nkéntesekre.
A 25-29 éves informalis onkéntesek donté tobbsége mar dolgozé fiatal, akiknek szubjektiv
anyagi helyzete valamivel gyengébb, és kozOsségi aktivitdsa nagyon alacsony. Az egyhazi

kot6dés mindkét csoport szamara fontos kozosségi integrald szerepet tolt be.
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Absztrakt

A tanulmany célja bemutatni a szlovakiai, illetve a szlovakiai magyar civil szféra helyzetét és gyakorlati
problémait, kilonos tekintettel az dnkéntes tevékenységek megitélésére. A szlovakiai civil kornyezet
fejlédésének ivét a fokozatosan javuld jogszabalyok, az allam és a civil szervezetek egylttmikodésének
kialakuld intézményi keretei, valamint a tarsadalom aktivitasa is befolyasolta. A formalddo szlovakiai civil
szféra a kilencvenes években hangsulyos politikai aktivizmusaval és a tdrsadalom hangulatanak alapvetd
befolydsoldsdval — példdul a valasztasi részvételt inspirdld tomegmozgalmakkal — a kozéleti-politikai
eseményekre is befolyadssal volt. A felmérések ugyanakkor azt mutatjak, hogy tobb mas kdzép-kelet-
eurdpai orszaghoz hasonldan Szlovéakidban sem kiugréan magas az 6nkéntesek és az aktivistdk aranya,
ahogy a tdrsadalmi szerepvallalasra vonatkozé mutatok is leginkdbb csak stagnalnak. Az dnkéntesség
szlovakiai magyar vonzatainak megitélése kilondsen nehéz feladat, megfelel§ 6sszehasonlitd adatok és
statisztikak hijan: a szlovakiai magyar dnkéntesek tulnyomod része kulturdlis tevékenységet végez az
egykor még partallam altal Iétrehozott szervezetekben, vagy participacidja kimerdil a tébbnyire politikai
partok altal koordinalt tarsadalmi-kozéleti aktivitdsokban.

Kulcsszavak: Szlovakia, szlovakiai magyarok, dnkéntesség, aktivizmus, civil szervezetek, kdzosség,

Volunteerism and organising of civil society in Slovakia and in Hungarian

community of Slovakia
Géza Tokar

Abstract

The purpose of the study is to describe the position and current issues of the Slovak and Hungarian
minority’s NGOs with emphasis on volunteerism. The development of the civil society in Slovakia was
impacted by gradually improving legislature, the emerging institutional framework for cooperation
between the state and NGOs, and public opinion. The developing civil society in Slovakia also influenced
public and political events in the 1990s through its strong political activism and its fundamental
influence on public sentiment, for example through mass movements that inspired voter turnout.
However, surveys show that Slovakia, like many other Central-East-European countries, does not have

1 Tokdr Géza politolégus, kutatd, elemzd, Férum Intézet, CEPER


http://www.onkentesszemle.hu/

- °0. 20> ONKENTES
2023.3(2):61-77. "o’Y'o’ SZEMLE

a particularly high proportion of activists and volunteers, and indicators of social engagement are mostly
stagnating. In Slovakia, it is particularly problematic to judge the specific problems connected with
voluntarism within the Hungarian minority because of the lack of comprehensive statistics and data.
According to empirical experiences, Hungarian community and their volunteers in Slovakia focus on
cultural and educational activities in organisations once established by the party-state, or their
participation is limited to socio-public activities, mostly coordinated by political parties.

Keywords: Slovakia, Hungarian communities in Slovakia, voluntarism, civil society, public opinion
towards volunteers,

BEVEZETES

A rendszervdltds utdn a posztkommunista térség allamai tobb jelent6s kihivassal néztek
szembe. Az Uj feladatok koziil az egyik legfontosabbnak a mikod&képes és egészséges civil
tarsadalomra vonatkozé szabalyrendszerek, az o©nkéntesség torvényi keretezésének
kialakitasat tekinthetjik, hiszen a piac és az allam hidnyossagainak részleges kompenzaldsat,
aspecialisigények kielégitését egy jol m(ikdda civil-nonprofit szektor biztosithatja. Dahrendorf
(2000) ugy véli, hogy a civil tarsadalom egyfajta tomit6anyagként fogja ©6ssze magat a
tarsadalmat, mig Putnam (1993) szerint hozzdjarul az dllampolgarok kozti bizalom
kiépitéséhez, és mint intermedier szektor, 6sszekoti a magan- és a koz-, a piaci és az allami
szférat, 6sszekapcsolva ezzel a tarsadalom fontos elemeit (Diamond 1994).

A kommunizmus bukdsat koévetéen ugyanakkor Csehszlovdkia, majd az 1993-ban 6nallé
allamma valé Szlovakia Magyarorszaghoz hasonldéan sajatos dilemmaval szembesiilt: a
kommunista id6kben kialakult keretek, a kotelezé tarsadalmi munkan alapulé szervezetek
mellett teret nyertek olyan maganjellegld civil kezdeményezések, amelyek alapveté
tarsadalmi-szocialis kérdésekre kivantak valaszt adni, de mar nem kozponti (allami) akarat
végrehajtoiként, hanem attdl fliggetleniil, szuverén mdédon.

Szlovdkia esetében kilon emlitést érdemel a szlovdk tobbségtél nyelvileg és
tarsadalomstrukturajaban is elklonil6, az orszag lakossdganak mintegy tiz szazalékat add
magyar kisebbség helyzete. Az alternativ magyar intézményrendszerek sajatos valtozasokon
mentek keresztil a kilencvenes években, a korabbi, kozpontilag szabalyozott, jobbara
kulturdlis és oktatdsi érdekvédelemre berendezkedett strukturat egy plurdlis, részben mar

piaci szabalyok alapjan m(ikddé civil kozeg valtotta fel.
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A tanulmany célja bemutatni a szlovakiai, illetve a szlovakiai magyar civil szféra kérnyezetét.
Az irds harom részbdl all. Az els6 fejezetben roviden attekintjik a szlovakiai civil szféra és az
onkéntesség kialakulasat befolydsold torvényi kornyezet valtozasait és a valtozdsok céljat,
beleértve az 6nkéntesség értelmezését, valamint torténeti kontextusba helyezzik a civil
szervezetek szlovdkiai megitélését. A mdsodik részben felvazoljuk az Onkénteseket is
foglalkoztatd civil-nonprofit szervezetek alapveté problémait, kilonds tekintettel a
kozvélemény civil szférat és onkéntes munkat érint6 megitélésére. A harmadik fejezetben azt
vizsgaljuk — mivel viszonylag kevés és ellentmonddsos informacio all a rendelkezésiinkre arrdl
—, hogy valdjaban milyen a szlovakiai magyar civil szféra lefedettsége és milyen szerepet jatszik
az 6nkéntesség a szlovakiai magyar kozosségben. Konkluzioként az elmult évek tapasztalataira

.....

tarsadalom.
A CIVIL TARSADALOMEPITES KIHIVASAI SZLOVAKIABAN

A jogi-, szabdlyozdsi kérnyezet vdltozdsai

Szlovdkia 1993-as Ondllésoddsa ota a szlovdkiai civil haldzatépitést nagyban befolydsolta a
torvényi szabalyozas fokozatos kialakuldsa, amely parhuzamosan zajlott le az intézmények
kiépllésével. Harminc év tavlatabdl a jogi kornyezet megitélése vegyes: példaul a jogi
személyek altal kialakitott érdekvédelmi szervezetek szabdlyozasat még mindig a kommunista
normalizacié el6tt sziletett 1964/40-es, utoljara 2019-ben moddositott torvénycikkely
szabalyozza.

A szakszervezeteket és a polgari tarsuldsokra vonatkozo6 alapvet6 szabdalyokat a kozvetlendl a
rendszervaltas idején elfogadott 1990/83-as torvény, az egyhazhoz k6t6dé tarsuldsokat pedig
az 1991/308-as intézkedés szabalyozza.

A kozérdekl szolgaltatasokat nyujtd szervezetek helyzetét 1997-ben, az alapitvanyok jogi
helyzetét pedig 2002-ben rendezték Ujra, a gazdalkodasra vonatkozdé 523/2004-es torvény
pedig az utolsod szabdlyozdsok kozott sziletett meg.

Az Onkéntesség szempontjabdl kulcsfontossagunak bizonyult a 2011/406-os torvény
elfogadasa, amelyet utoljara 2023 februdrjdban moddositottak, ugy, hogy az allami
tamogatdsok a megfeleld civil szervezetekhez jussanak el. Az aktualis el6irdasok lehet6vé teszik

indokolt esetben az onkéntes munkaért jaro koltségtéritést, kotelez6vé teszik az
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onkéntesekkel foglalkozd koordinatorok kinevezését és szabalyozzak a rovid-, valamint a
hosszutavu onkéntes tevékenységeket. Az dnkéntesség gyakorlati alkalmazhatésagat érinté
tudnivald, hogy a kilencvenes években a civil szervezetek nagyban tamaszkodhattak a kotelez6
katonai szolgalatot kivaltd, ugynevezett civil szolgalatot tolté onkéntesek hozzajarulasara. Ez
a lehetdség 2005-ig volt elérhet6 a civil szervezetek szamara, mivel a kotelezd katonai
szolgdlat ekkor megsz(int.

A torvényi szabalyozas valtozasai mellett a civil szféra és az Onkéntes tevékenységek
megitélésére legalabb akkora hatdssal volt a civil szervezetek tarsadalmi statusza. A polgari
szervez6dések dinamikajat a csehszlovak foderalis gydlés altal 1990-ben elfogadott, a
szervezetalakitast lehetévé tevd torvény inditotta el: a rendelkezés keretet teremtett a
politikai partok mellett olyan alternativ, autondmidval rendelkez6 szervez&dések
kialakitdsahoz, melyek a Salamon — Anheier (1991) &ltal feldllitott definicids kritériumok?

értelmében is mar civil-nonprofit szervez6désnek szamitottak.3
A szlovdkiai civil szektor intézményesiilésének szakaszai

A civil transzformacidos folyamat nem bizonyul zokkenémentesnek. A halézatosodas els6
lépésének szamitd szakmai civil konferenciara 1991 oktdberében Sztupavan (Stupava) kerilt
sor, az oOnszervezGdési folyamat kicsucsosodasaként pedig 1994-ben megalakult az
ugynevezett Harmadik Szektor Grémiuma (Grémium tretieho sektora, G3S), amely tobbek
kozott az Onkéntesekre vonatkozd atfogd torvényi szabalyozas hidnyat is felvetette
problémaként (Strecansky 2021). A civil kezdeményezéseket tOmorité ernyGszervezet a
szlovdk kormany hivatalos partnereként négy kiemelt teriileten kezdte meg mikodését: a
jotékonysagi aktivitasok, az oktatds és a fiatalokat célzé kulturdlis jellegl tevékenységek, a

kornyezetvédelem, valamint az emberi és kisebbségi jogok védelme terén, jogi és konzultacids

2 Salamon és Anheier (1995:33-35) operacionalis-strukturdlis definicidéja 6t kritériumot sorol fel a nonprofit
szervezetek kapcsan: magan- (nem allami) szervezetekrdl van szé, melyeket nem profitcélok vezérelnek,
intézményeslltek, Onigazgatdsra képesek és a tevékenységiik onkéntes jellege mellett adomanyokat is
gy(ljtenek.

3 A szlovakiai jogi szabalyozas nem hatdrozza meg egyértelmlen, melyek a civil szervezetek, az egyes
szervez3dések jogallasat kilon torvények szabalyozzak. igy a civil szervezetek fogalma alatt egyarant beszéliink
polgari tarsulasokrdl (obcianske zdruZenie), alapitvanyokrdl (nadacia), nem-befektetési alapokrdl (neinvesticny
fond), k6zhasznu szolgaltatasokat kinald szervezetekrdl (neziskova organizacia poskytujlica vSeobecne prospesné
sluzby), jogi személyek érdekvédelmi tarsulasardl (zaujmové zdruZenie pravnickych osob), az egyhaz altal
alakitott kulénleges statuszu szervezetekrdl, valamint az udgynevezett nemzetkozi hatérrel rendelkezé
szervezetekrdl (organizacia s medzinarodnym prvkom).
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segitséget nydjtva az allamnak. A G3S megalakulasaval parhuzamosan alakult ki a civil
szervezeti szolgaltatasokat biztositd SAIA, a civil internetes folydiratként ismertté valt
Changenet, valamint az ifjusagpolitikdban azéta is kozponti szerepet betolté Szlovakiai
Fiatalok Tanacsa (Rada mladeze Slovenska, RMS).
A G3S tarsadalmi szerepl6bdl nagyon rovid id6 alatt kozéleti szereplévé valt a masodik Meciar-
kormany idején, az 1994-t6l 1998-ig terjedd id&szakban. A nacionalista er6ket tomorit6é
kormanykoalicié tobb kisérletet is tett a veszélyesnek itélt civil 6nszervez6dések lGtemének
irdnyitasara és lefékezésére. Az egyik legnagyobb visszhangot kivaltd — a tiltakozasok miatt
sikertelen — kisérlet 1996-ban az alapitvanyok miikodésének és bejegyzésének adminisztrativ
ellehetetlenitésére vonatkozott. Tobb polgari kezdeményezés kormanyellenes tiltakozdssa
valtozott, példdul a mohi atomerém bévitése elleni kérnyezetvédelmi megmozduldsok, vagy
magyar viszonylatban az alternativ szlovaknyelv-oktatassal kapcsolatos tiltakozasok.
A szervezett civil tevékenységek kozott a kormanyellenesség mellett hangsulyosan megjelent
a polgari aktivitdsokba valé bekapcsolddas fontossaganak lzenete. Tobb tucatnyi szervezet
vett részt a valasztasi részvétel fontossagat hirdet6 Polgari Kampany ‘98 (OK ’98)
megszervezésében, tobbek kdzott a fokozott polgdri aktivitdsnak is kdszonhet6 az 1998-as,
kormanyt megdonté valasztasok 84 szazalékos, atlagon fellli részvételi aranya. Az aktivizmus
és a tarsadalmi felel6sségvallalas fontossaganak hirdetéséhez kapcsolédd valasztasi
mobilizacié a kovetkez6 orszdgos voksolasndl is kozponti lizenetként jelentkezett a
tomegmozgalmaknal, melynek kdszonhetben a részvétel 70 szazalék kornyékén alakult (2006-
ban azonban a szavazdkedv — tobbek kozott egy atfogd, orszagos kampany hidnyanak is
koszonhet6en — mar 54 szazalékra esett vissza).
Az 1998-ban megalakuld, alapvetéen nyugati irdnyultsagu els6, majd masodik Dzurinda-
kormany idején megnovekedett a civilekkel valo egyeztetések intenzitasa. A szervezetek
kulcsfontossagu szerepet kaptak a nyugati struktirdkba valé betagozddas elGkészitésében. A
nyilvanossag azonban a civil tdrsadalom fogalmardl tovdbbra is a tdrsadalmi
felelGsségvallalasra, illetve az advokacids tevékenységekre asszocidlt (Butora et al. 2011).
Ugyanakkor az onkéntesség jogi definialasara kifejtett torekvések kudarcba fulladtak. Az
ezredforduld el6tt a nonprofit szervezetek fogalmat csak a munka torvénykényve, késGbb
pedig a Csdky Pal irdnyitasa alatt mikod6é emberi jogi miniszterelndk-helyettesi hivatal
probalta meg torvényben szabdlyozni, de a civil szervezetek tiltakozdsa miatt a

kezdeményezés azonban elhalt (Dostal 2005).
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Az Onkéntesség szabalyozatlansaga ellenére az 1998 és 2006 kozti idészakban viszonylag
sikeresnek mondhaté. Bar az Uj szervezetek kezdetben finanszirozasi problémakkal kiizdottek,
a nonprofit szervezetek szolgaltatdsjellegli tevékenységeinek megjelenése és elterjedése,
valamint a professziondlis transzformdacid mellett a fejl6dés az anyagi lehetGségek
bévilésének is koszonhetd volt (Butora et al. 2012). A szlovakiai civil szektor és szervezetei
szamara 2005-t6l elérhet6vé valtak az unids strukturalis alapok, de ennél is fontosabbnak
bizonyult az ugynevezett ,egy szazalékos torvény”. A 2001-ben elfogadott, részben
magyarorszagi mintabdl taplalkozé rendelkezés lehet6vé tette a személyi jovedelemadd egy,
kés6bb két szazalékanak felajanlasat egy tetszéleges civil szervezet szamara — megerGsitve
ezzel a kapcsolatokat a donorok és a szervezetek kozott (Téth — Lampl 2004).

A 2006-0s kormdanyvaltast kovetGen a balodali-populista Smer hatalomra |épése utdn ismét a
kontrollelemek kertltek elGtérbe, ahogy a civil szervezetek ellentétei is kiélez6dtek a
kezdeményezésekhez kritikusabban viszonyulé Smer-korméannyal. Ennek egyik allomdasa volt,
amikor el6szor kikerilltek az addasszignacid koréb6l az oktatdsi, emberi jogi és
kornyezetvédelmi szervezetek, majd 2007-t6l visszakeriltek, de a kormany megprébalta
korlatozni az egyesiiletek jogkoreit, valamint végleg elhalt az o©nkéntesi jogviszony
szabalyozdsara szliletett javaslatrol sz6l6 egyeztetés.

A 2010-ben hatalomra 1ép6, csak két évig funkcionalé Radicova-kormany a korabbiakkal éles
valtasban mar a kormanyprogramban kilon fejezetet szentelt a civil, polgari tarsadalommal
vald egylittm(ikodésnek. A decentralizalt, demokratikus, tdrsadalmi szervezetekkel szélesebb
korben kooperdld allam vizidjat erbsitette, hogy a kabinet tagjai kdzil tébben sajat maguk is
aktivistaként ténykedtek egy id6ben és kot6dtek a civil szervezetekhez (Butora et al. 2012). Az
aktiv partnerség jegyében tobb teriilet stratégiaalkotasdba is ismételten bevontak a civil,
polgari kezdeményezéseket, 2011-ben pedig megsziletett az Onkéntesek statuszat
szabalyozd, korabban husz évig hidnyolt torvénytervezet.

A 2012-es Fico-kormany szelidebb, de etatistabb megkozelitésben kozeledett a civil szférdhoz
a szocialis allam és a szocidlis dialdgus fontossdganak hangsulyozasaval. A jogvédd szervezetek
helyett a szakszervezetek és az ernydszervezetek keriltek el6térbe a partnerség terén. Noha
négy évvel kés6bb az Ujabb Smer-kormany a kiilbiztonsag és a belsé rend érdekében, és a
szélsGségek elleni harc teriiletén bevonta az egyeztetésbe a civil szervezeteket, ugyanakkor

2016-ban masfél szazalékra csdkkentették a felajanlhaté személyi jvedelemado-részt.
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Az elmult egy évtizedben a civil tdrsadalom fejlesztésére vonatkozd intézményi keretek t6bb
alkalommal is megvaltoztak. Kilén kormanybiztos és tanacs felelt a polgari tarsadalom
fejlesztéséért, valamint a kisebbségek is sajat biztost kaptak, bar korabban kilon
kormanyaleln6k hatdskorébe tartozott ugyanez a feladat (Strecansky 2020). A Radicova-
kormany altal 2012-ben elfogadott, polgari tarsadalom fejlesztésével foglalkozé koncepcid
rovid tavu feladatait nem kovették Ujabb fejlesztési célok, noha az egyeztetések miniszteri
szinten folytatdédtak. A civil szervezetek az unids strukturdlis alapok elosztasanak
véleményezésében is aktiv szerepet vallaltak. A szektor ,,megtisztitasat” jelentette, hogy 2019-
ben a belligyminisztériumi Ujraregisztracido hatdsara azonosithatova valtak a passziv, csak
névleg létez6 polgari kezdeményezések. Ennek eredményeképpen az elmult idészakban mar

csak a m(ikodé, aktiv szervezetek juthatnak tdmogatasokhoz.

A CIVIL SZERVEZETEK ES AZ ONKENTESSEG STATUSZA A SZLOVAKIAI
TARSADALOMBAN

Mint az el6z6 fejezetbdl érzékelhetd, a civil szervezetek szlovakiai fejlédése a rendszervaltas
Ota legaldbbis fordulatos, de semmiképp sem egyenletes utat jart be. A fokozatosan javuld és
rendez6dd jogi kornyezet egyrészt megkonnyitette az dnkéntesek alkalmazasanak feltételeit,
illetve a szlovakiai civil szervezetek nemzetkézi projektekbe valé bevonéddsat. Masrészt
elmondhatd, hogy a civil szervezetek jogi helyzete, az aktivizmus tarsadalmi statusza a
kormanyoktdl fliggben valtozott, de a szféra leginkabb csak egy alkalommal —a 2010-12 k6z6tt
ténykedé és idejekordn megbukd Radi¢ova-kormany idején — kapott igazi beleszolast lgyei
intézésébe.

Az aktivizmus megitélésének kérdésében a legatfogdbb és legdltalanosabb képet tdbb,
egymast kovet6, polgari aktivitast vizsgalé felmérés Osszehasonlitdsa adja (Ministerstvo
vnutra/Beligyminisztérium 2020), melyek szerint az oOnkéntes tevékenységet végzé
allampolgarok aranya az elmult évtizedekben ciklikusan véltozott. A 2019-es adatok szerint a
valaszolok 36 szazaléka allitotta, hogy Onkéntes, fizetés nélkili munkat végzett mdsok
érdekében, esetleg egy civil szervezet kozvetitésével (1. dbra). Az 1998-as, 46 szazalékos
eredményhez képest ez visszalépés, de egyértelmiien pozitiv elmozdulast jelent a 2011-ben
mért 28 szdzalékos adathoz képest. A 2006-os Eurobarometer-felmérések szerint a 15 évnél

id8sebb lakossag 33 szadzaléka vett részt a formadlis onkéntes tevékenységek kilonféle
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formadiban. A 2006-o0s European Social Survey az 6nkéntesség teriletén aktiv lakossag ardnyat

24 szazalékra becsilte (Brozmanova-Gregorova 2012).

1. dbra. Onkéntes tevékenységet végzék és nem végzbk ardnya a szlovdkiai lakossdg kérében, az
1998-2019 kézétti években
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Forrds: Hivatalos belligyminisztériumi (Ministerstvo vnutra 2020) statisztikdk alapjan sajat szerkesztés.

A széban forgd nemzetkdzi felmérések az onkéntes tevékenység mértékét és mindségét egyes
részterlletekre lebontva is alaposabban megvizsgéaltak. Az eredmények alapjdn hosszabb tavu
folyamatokat fedezhetlink fel dnkéntes aktivitas terén. A legtobb szlovakiai 6nkéntest a
természetvédelemmel kapcsolatos tevékenységek szdlitjdk meg: 2020-ban a valaszaddk 18
szazaléka allitotta, hogy az elmult egy évben végzett hasonld jellegli aktivitast (Butorova
2020), majd a sorban a sportrendezvények, az adakozas, az egyhazi és kulturalis, valamint a
szabadidds jellegli tevékenységek kovetkeznek. A klasszikus érdekvédelmi és az aktivista
jellegl tevékenységek, tovabba a humanitarius segitségnyujtasban vald részvétel kiilonb6z6
formai meglehetdsen ritkdn elterjedtek (1. tadblazat). Igaz, a legutdbbi 6sszehasonlitott
felmérések sem reflektdltak az elImult évek eseményeire (a szlovdkiai humanitarius rendszert
alapos terhelés ald helyezé ukran menekiltvalsagra az orosz invazié kapcsan, valamint a
harmadik Fico-kormany bukasahoz vezet6 tomegmozgalmak elterjedésére).

Az els6 fejezetben sz6t ejtettem a polgdri aktivizmusrél, ebbél adédik a kérdés, hogy vajon
milyen moddon tiikr6z6dik a kilencvenes évek fokozott kozéleti szerepvallaldsa az

allampolgarok 1994 és 2016 kozott mért viselkedési mutatdin.
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1. tdbldzat. Az aktiv 6nkéntes tevékenységet végzbk fGbb tevékenységi teriiletei Szlovdkidban

Az 6nkéntesek szamaranyanak alakulasa néhany kivalasztott terileten
(a valaszadok tobb lehetdséget is megadhattak, %)

1998 2003 2011 2016 2019

Természetvédelem 15 7 15 12 18

11 9 11 9 12
Jotékonysagi jellegli tevékenységek 2 4 9 8 12
Kultira és miivészet 11 7 12 9 11
Helyi kozosségfejlesztés 4 12 5 9 11
Egyhazi és vallasi aktivitasok 17 13 11 11 11
Szocialis szolgaltatasok 6 7 23 11 10
Iskolaligy, oktatds, tudomany 7 9 8 8 9
Jogvédelem 3 2 3 4 4

0 2 4 2 4
Professzionalis szovetségek, szakszervezet 4 3 5 7 3
Nemzetkozi tevékenységek, menekiiltsegités 1 1 0 2 2

Forrds: Beligyminisztérium (Ministerstvo vnutra) 2020 adatai alapjan sajat szerkesztés.

A felel6s allampolgari viselkedést érint6 részvételi tendencidk csokkenését, a kozéleti
aktivizmus lassu hattérbe szorulasat tobb vizsgdlat is megerdsitette, visszaszorult a valasztasi
részvétel és a peticiok szerepe is, csokkent a helyi kozosségi problémak kezelésében tanusitott
szerepvallalas (2. tdblazat). Az adatok tanusaga szerint a valasztasi részvétel, a képviselGkkel
folytatott kommunikacio, a nyilvanos rendezvényeken valé részvétel és a kdzvetlen politikai
bevonddasi hajlanddsag egyarant csokkenében van (Meseznikov 2017). Két fontos tényez6t
azonban a jov6ére nézve figyelembe kell venniink: a menekiltvalsag, illetve az utcai
aktivizmusra nagyban épit6 2020-as kormanyvaltas — rakétve a 2018-as, Jan Kuciak ujsagird
meggyilkoldsat kovets tomegtiintetésekre — még nem tikrozédik az altalam ismert publikalt
kutatasokban. Elképzelhet6, hogy mindkét jelenség pozitivan befolyasolta az allampolgari
aktivizmust.

A szlovdkiai kornyezetben meglehetésen sok vizsgalat kutatja a fiatalok bevonddasat az
onkéntes tevékenységekbe. A legatfogdbb anyagnak a belligyminisztérium és a polgari
tarsadalom fejlédéséért felelGs biztos kdzos trendanalizise szamit (Ministerstvo vnuatra 2020),
de rendszeres felméréseket kozol az IVO (Meseznikov — Strecansky 2017), valamint az
Onkénteskézpontok Platformja is (Brozmanova-Gregorova 2018).

Egy Osszefoglalonak korlatozott tere van az Osszes kutatdas bemutatdsara, viszont a
rendelkezéslinkre allnak korfak, melyek a teljes lakossdg részvételét mutatjdk az

onkéntességhez kotédd tevékenységek kiilonféle formaiban. Ezek alapjan a 25-34 év kozti
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5
generacid szamit a legaktivabbnak a formalis és informalis 6nkéntesség terén, mig a 75 évnél
idGsebbek, illetve a 18-24 év kozotti fiatalok viszont a leginkdbb passzivak (2. dbra). Erdemes

megjegyezni, hogy a szlovdkiai torvényi szabalyozas semmilyen kotelez6 Onkéntes

tevékenységet nem ir el6 a kozépiskoldsok vagy az egyetemistak szamara.

2. tdbldzat. Onbevalldson alapuld, kéziigyekben gyakorolt részvételi formdk Szlovdkidban

A koziigyekben gyakorolt allampolgari részvétel formdinak valtozasa

Politikai partnak végzett munka 13 10 7 2

Forrds: Belligyminisztérium (Ministerstvo vnutra) 2020 adatai alapjan sajat szerkesztés.

2. abra. Az énbevalldson alapuld 6nkéntes tevékenység intenzitdsa életkor alapjdn Szlovdkidban (%)

75+ éves 8 63
65-74 éves 9 47
55-64 éves 14 42
45-54 éves 13 41
35-44 éves 1 44
25-34 éves 12 38
18-24 éves 11 55
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Forrds: Belligyminisztérium (Ministerstvo vnutra) 2020 adatai alapjan sajat szerkesztés.

Amennyiben iskolai végzettség szerint vizsgdljuk, ezek azt a nemzetkozi tendencidt erdsitik,
miszerint a fels6foku végzettségl személyek aktivabbak és sokrétlibb tevékenységet is

végeznek, mint az alapfoku végzettséggel bird réteg (3. abra).
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3. dbra. Az 6nkéntes tevékenység intenzitdsa iskolai végzettség alapjan Szlovdkidban (%)

Alapfoku 11 8 9 72

Kozépfoku 14 12 10 64
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B Négynél tobb tevékenység Két-harom tevékenység Egy tevékenység Nem 6nkénteskedik

Forrds: Beligyminisztérium (Ministerstvo vnutra) 2020 adatai alapjan sajat szerkesztés.

A fenti 0sszefoglald is jelzi, hogy a szlovakiai 6nkéntes szektor az elmult egy évtizedben a
tarsadalom organikus részévé valt. A civil szervezetek hangsulyos kozéleti tevékenysége
mellett a kialakult gazdasagi és politikai strukturdk (bizottsdgok, finanszirozasi rendszerek,
szakmai haldzatok) lehetGséget biztositottak arra, hogy a tdrsadalmi felelGsségvallalasra
nyitott dnkéntesek tudjanak érvényesiilni a szlovakiai kornyezetben.

A felmérések szerint az dtlagndl tdrsadalmilag aktivabbak a fels6foku végzettséggel
rendelkez6k, az onkéntesség kiilonféle formai a legfiatalabbak és a legid6sebbek korében
kevésbé népszerliek. A tarsadalmi vonzatu dnkéntes tevékenységekben és a politikai részvétel
kilonféle formaiban azonban jéval kevesebben vallalnak szerepet, mint kozvetlenil a

rendszervaltas utan.
AZ ONKENTESSEG ES CIVIL PARTICIPACIO SZLOVAKIAI MAGYAR VONZATAI

Mig a szlovak tarsadalom egészével kapcsolatban viszonylag pontos adatokkal rendelkeziink
az onkéntesség mértékérdl és jellemz8ir6l — még akkor is, ha az 6nbevalldson alapulé adatok
eltérhetnek a valds helyzettél — a lakossag kevesebb, mint tiz szdzalékat kitevé szlovakiai
magyarok civil participaciéjanak valds mértéke sokkal kevésbé egyértelm( (Téth 2005). A
homaly egyik oka, hogy eleve nehéz feladatnak szamit a szlovakiai magyar civil szféra
értelmezése. Tudomasom szerint atfogd felmérések nem késziiltek az Onkéntesség

témakorében, a témaval foglalkozé szakirodalom elsésorban intézményi szemszogbdl, az
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elérhetd forrasok és a tamogatdspolitika fényében vizsgalja a civil szféra helyzetét (Téth 2006),
vagy részkérdésekre ad csak valaszt, mint példaul a kulturdlis és gazdasagi elit helyzete és
onkéntes szervezetekben valo tevékenysége (Lampl 2011).

Intézményi szempontbdl vizsgalva a problémat meglehet6sen sok nehézséget okoz a
szlovakiai magyar civil szervezetek intézményrendszerének felmérése: kérdéses ugyanis, mit
is tekintlink pontosan szlovdkiai magyar szervezetnek. A belligyminisztériumnal 2019-t6l
Ujraregisztrald civil kezdeményezések a szervezet neve és székhelye mellett tobbek kdzott a
tevékenység f6 koreit is feltlintetik, de az adatok értelmezése tobb problémat is felvet. Az
egyik lehet6ség, hogy a szlovdkiai magyar aktivistdk altal alapitott és Uzemeltetett
szervezeteket tekintsik a civil szféra részének — ebben az esetben viszont a hivatalos
statisztikdk alapjan nem tudjuk felmérni az alapitok nemzetiségét. A masik lehet6ség a
tevékenységi teriilet alapjan vald listazas, a magyar etnikai hatarok peremtertletein ténykedé
civil szervezeteket azonban nehezen tudjuk azonositani és besorolni a magyar szervezetek
kozé. Kaphatunk egy sajatos listat a civil szervezetekrdl, ha a tevékenységi teriiletet a kultura
és iskolaligy, illetve a magyar hagyomanyok apoldsanak témakorére szlikitjuk le, de a
szlovékiai magyar onkéntesek ennél jéval szélesebb koril terileteken ténykednek. A civil
szervezetek szambavételére az ezredforduldn a Forum Intézet vallalkozott (Kulcsar et al.
2002). Ezt a munkat szandékozik folytatni egy jelenleg is zajlé projekt, amelynek keretén belll
egyel6re harom jaras civil szervezédéseit sikerilt feldolgozni. A projekt a belligyminisztérium
kdzponti jegyzékére alapozva veszi szamba a civil szervezeteket és terileti alapon listazza azok
elérhet8ségét, hogy létrejojjon egyfajta ,,szlovakiai magyar civil telefonkényv.”

Husz évvel ezel6tt, 2002-ben az intézet a rendelkezésére allo6 adatbazisra alapozva 651
szervezetet gy(jtott 0ssze, melyek tulnyomodrészt a kultura, a mivel6dés és az oktatds
tertiletén mikodtek. A kiadvany az 6nkéntesség alapfogalmainak tisztazasa mellett els6ként
és — iddig — a legatfogdbbb mddon foglalkozik a civil szervezetek alapitdsdanak és
lzemeltetésének feladataival. Egy kapcsolt kozvélemény-kutatads adatai szerint egy 2001
juniusdban, nyolcszaz f6s mintan végzett felmérés vdlaszaddinak harminchét szazaléka
tartotta fontosnak a civil szervezetek tdrsadalomban betdltott szerepét hét szazalék
ellenében, a vélaszaddk hetvenegy szazaléka pedig allitotta, hogy életében végzett mar

ellenszolgaltatas nélkiili, 6nkéntes munkat.
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3. tabldzat. A Férum Intézet 2002-es felmérése a szlovakiai magyar civil szervezetek tevékenységi

teriileteivel kapcsolatban

Szlovakiai magyar civil szervezetek miikodési teriiletiik szempontjabdl
(a valaszadok tobb lehetdséget is megadhattak, %)

12,6

88,6
Miivel6dés 54
Kornyezetvédelem 4,6
Szocialis segitségnyujtas 3,7
Emberi jogok védelme 1,5
Erdekvédelem 4,5
Kozéleti kérdések 3,1

2,8
Egyhaz 1,8
Egyéb 2,1

Forrds: Kulcsar et al. 2002.

Szlovékiai, komparativ 6sszehasonlitdsokban a lakossag csaknem tiz szdzalékat lefedé magyar
civil szféra csak ritkdn jelenik meg és akkor is csak érintélegesen. Az IVO kutatéintézet 2003-
as szervezeti felmérése szerint (melynek célcsoportjdban vélhetéen atlag alatt reprezentaltak
magukat a magyar nemzetiség(i valaszaddk) a Csemadok volt a leglathatébb szervezet a teljes
szlovdkiai lakossag 1,7 szazalékanak véleménye szerint. A megismételt, 2019-es
beligyminisztériumi felmérésben a szlovakiai magyar kulturalis szervez6dés mar nem
szerepelt, pedig a 2022-es adatok szerint a Csemadok 397 alapszervezettel és tobb, mint
Otvenezer regisztrdlt taggal rendelkezik, és a tagok jelent6s hanyada vélhet6en dnkéntesként
tevékenykedik a helyi kulturdlis akcidk szervezésében. A kommunizmus idején még
monopolhelyzetben levé kulturdlis szervezetnek az allamtdl valé autondmidja ellenére is
1996-ig alanyi jogosultsdga volt az allami finanszirozdsra, majd kilonleges statuszanak
visszadllitdsat csak 2022-ben tudta uGjra elérni. A kevés és tobbnyire professziondlis
alkalmazottat foglalkoztaté allami fenntartasu intézményeken (Szlovakiai Magyar Kultura
Muzeuma, Ifju Szivek Tancegyittes) tul a szlovakiai magyar civil szféra palyazati forrasokra,
nemzetkdzi és magyarorszagi tamogatdsra van utalva. A szlovakiai szervezetekhez hasonléan
magyar civil szervezetek szerepet vallalnak orszagos aktivitdsokban is, ezek a tevékenységek
azonban tulnyomorészt egyéni aktivistdkhoz és az 6 kapcsolati hdlojukhoz kothetSk. A
kiilénb6z6 nemzeti kisebbségi szervezetek kozott a kolcsonds kommunikacidt és a
halézatosodast egyedil az allami testlletek biztositjak, példaul a Kisebbségekért felelés

kormanybiztos mellett m(ikodé Nemzeti Kisebbségek és Etnikai Csoportok Bizottsaga.
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A szlovdkiai magyar civil szervezetek kozéleti szerepvallaldsa két nagy hulldmban zajlott le,
koszonhetéen annak, hogy a hataron tuli kisebbségi civil tarsadalmak igényei specidlisak.
Egyrészt hijan vannak a gazdasagi er6forrasoknak és politikai t6kének (Végel 1998), masrészt
jellemzéen szembe mennek a specialis igényeket figyelembe nem vevs, végs6 soron nem
demokratikus kormanyzassal (Hamberger 1998). Ennek megfelel6en kellett értelmezni az
1980-as és 90-es évekhez kothetd civil kezdeményezéseket, tobbek kozott a bési vizlépcsd
épitése kapcsan aktivizalédott helyi jellegd, f6leg csallokozi bazissal ténykeds természetvédd
mozgalmakat, de a magyar iskolamenté megmozduldsokat is. A szlovakiai magyar civil
szervez&dések masik tarsadalmi szerepvallalasi hullama egy politikai hatalmi vakuum idején,
a 2010-es évek elsd felében jott el. A Magyar Koalicié Partjanak parlamentbdl vald kiesése és
a Hid gyenge nemzeti legitimdacidja kapcsan felersodtek a kils6, témaalkotd
kezdeményezések.

Az el6z6 évtizedben lezajlott tarsadalmi-nyomasgyakorlé akcidk elsésorban kisebbségi jogi
kérdésekre, f6ként nyelvhaszndlati témakra fokuszaltak. A mozgalmak lendilete 2016 utan
erGteljesen megtért a Most-Hid Smer-kormanyba valé belépését kovetben. A
kormanykoalicidra keril6 part kommunikacidjaban hangsulyozta, hogy a problémakat nem az
aktivizmus utjan, hanem politikai egyezségekkel kell megoldani, mikézben a nyelvhasznalati
témaban élen jaré mozgalmak (mint a Kétnyelvl Dél-Szlovakia) lendiilete csdokkent (Tokar
2020).

A gazdasagi vonatkozdsu dallampolgari tevékenységek, illetve az Onkormdanyzatokat és
intézményeket célzd proteszt megmozdulasok lendllete viszonylag konstans maradt. A
polgari aktivitasok foldrajzi szérasat tekintve megallapithato, hogy a legnagyobb témbmagyar
blokknak helyet adé nyugat-szlovakiai régiéd jéval aktivabbnak bizonyult (6tvenkét
kezdeményezés), mint a kozép-szlovdkiai (tizenegy azonosithatd kezdeményezés) vagy a
kelet-szlovakiai (hat iniciativa) civilek (4. dbra). A kezdeményezések Osszesitésébdl kiderdl,
hogy a tdrsadalmi kezdeményezések lendiilete érdekes mddon a parlamenti valasztasokat
érintd, vagy az azokat megel6z6 években — 2008, 2011, 2015, 2018 — volt a legintenzivebb. Ez
minden bizonnyal annak készonhet6, hogy a politikai partok aktivitasaira rakot6d6, vagy az
indirekt modon vélasztasi mobilizaciét is szolgald akcidk ebben az id6szakban szamitanak a

leghatékonyabbnak.
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4. dabra. A sajtéban regisztrdlt szlovdkiai magyar érdekérvényesité akcidk eldforduldsi gyakorisdga az
elmult években (darabszém)
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Forrds: Tokar 2020.

OSSZEGZES — CIVIL KIHIVASOK ES FOLYAMATOK SZLOVAKIABAN

A tanulmanyban kisérletet tettem arra, hogy a téma irant érdekl6d6k szdmara érthet6bbé
valjon a civil szféra szlovakiai fejlédése a rendszervaltas és az onallésodds 6ta, valamint az
ebbdl fakadd értelmezési keretek és elvardsok. Szé esett a kiilon utakon jaré magyar
k6z0sségrél és az ehhez kapcsolédd civil és o6nkéntes aktivitdsokrdl is. Az ismertetett
adatokbdl levonhatunk néhany évatos kovetkeztetést. Mig az dnkéntességre vald hajlanddsag
csokken vagy stagnal, addig a kozigyekbe valé bevonddas leginkabb hullamzik és nagyban
fliigg az aktualpolitikai fejleményektél. Ezzel egyltt érvényes, hogy a civil szféra joval
gazdagabb és sokszin(ibb, mint azt a leghangosabb érdekvédé6-aktivista szervezetek
allaspontjabdl ki lehet olvasni. Példaul az Egyszeri Emberek kormanyanak egy részét helyi
érdekvéddk, keresztény-konzervativ aktivistak adtdk. A jovére vonatkozélag a szervezeteknek
sok mds orszaghoz hasonldan alapvet6 problémakkal kell szembenéznilik: a generaciévaltas
lemenedzselése, a COVID-19 jarvany miatt ideiglenesen foganatositott rendezvénystop és az
ehhez kapcsolddd kozonség- és aktivistavesztés, az inflacid és az ingatlanok megnovekedett
rezsikoltségei, és az online kozosségi programok elterjedése. De, ami taldn a legfontosabb,
hogy a polarizdlédo tarsadalom is Uj kihivasok elé allitja a civil tarsadalmat. Szlovakidban az
onkéntesekre vonatkozd szabdlyozasok, a civil szervezetek l|étez6 intézményi keretei

megfelel§ alapot szolgdltatnak arra, hogy Onerébdl, sajat kapacitasokat felhasznalva
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sziilessenek megoldasi javaslatok a megnovekedett anyagi terhek, illetve az dnkéntesek
bevondsanak problémajara. Az viszont kérdéses, hogy a szlovakiai magyar szervezetek
megfelel6 bekapcsoldéddsi pontok hijan szerepet akarnak és tudnak-e vallalni a
problémamegoldashoz vezetdé kozos gondolkodasban. Kisebbségi vonalon az aktivistak
eloregedése és a tovabbi aktivistavesztést okozd régids kilresedés valhat az egyik
legslirget6bb problémava, valamint kérdéses, hogy a politikai elit milyen mdédon tekinti

partnernek a civil kezdeményezéseket.
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Absztrakt

A kolozsvari Pulzus Platform Egyesllet egy viszonylag Uj, ugyanakkor mély gyokerekkel, erds
hagyomanyokkal rendelkezé, valldsos ifjusagi szervezet. 2021-ben, az online nyilvdnossagban
megjelenve, azonnal kitlint professziondlis arculataval és kommunikacidjaval, er8s identitdsaval és
letisztult kuldetésével. Az egyesilet innovativ mddon kivanja megvaldsitani a fiatalok evangelizalasat,
kozosségi és lelki programok (tdborok, kozosségi alkalmak, pdédiumbeszélgetések, néi hétvégék,
szabadtéri tevékenységek, zenei események) szervezésén keresztil. Az 6nkénteseknek nagyon fontos
szerepe van a szervezet életében, hiszen a szertedgazd tevékenység-repertodr nagy emberieréforrds-
igénnyel tarsul.

A 2022 tavaszan megvaldsitott kutatdsunk célja az volt, hogy részletesen megvizsgaljuk a szervezet
onkéntes programjat a toborzastdl és kivalasztastél kezdve, az dnkéntes bevezetésén, foglalkoztatdsan,
képzésén at az onkéntesség lezarasanak formaiig. Tovabbd szerettlk volna feltarni az 6nkéntesek
motivalasara és megtartdsara irdnyuld eréfeszitéseket, valamint bemutatni az 6nkéntes-koordinatori és
-mentori feladatokat. Mindezek érdekében 2022 tavaszan el6bb dokumentumelemzést végeztink,
majd félig strukturalt interjukat készitettiink a szervezet hdrom munkatdrsaval és tizenkét 6nkéntesével.
Tapasztalataink szerint a Pulzus Platform Egyesilet sikeres énkéntes programot mkddtet, melynek
kulcsa a sajat ifjusagi kozosséglikbdl és rendezvényeik résztvevdi kozil torténd belsd toborzas és az aktiv
odafigyelés ezen dnkéntesekre. A professziondlis dnkéntes program elemei csak részben taldlhatdk meg
a szervezetnél. A hidnyzé elemek pétlasa, bevezetése és a rendszeres 6nkéntesek szamanak novelése
jelenti az onkéntes program fejlesztésének f6 lehet6ségeit, a legnagyobb kihivast pedig a
generdaciovaltasra vald felkészilés.

Kulcsszavak: esettanulmany, onkéntes-menedzsment, valldsos ifjusagi szervezet, Pulzus Platform
Egyesilet, Kolozsvar

1 Ddniel Botond (PhD) szociolégus, egyetemi adjunktus, Babes-Bolyai Tudomdnyegyetem, Szocioldgia és Szocidlis
Munka Kar, Kolozsvdr.

2 Siit6 Johanna-Krisztina, emberi erdforrds szakérté (BA), a kolozsvdri Babes-Bolyai Tudomdnyegyetem,
Szocioldgia és Szocidlis Munka Kara emberi eréforrds szakértd szakdnak friss végzettje.
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An analysis of the volunteer programme of an innovative christian youth

organisation — Experiences and recommendations
Botond Daniel —Johanna-Krisztina Stté

Abstract

The Pulzus Platform Association in Cluj is a relatively new religious youth organization with deep roots
and strong traditions. In 2021, appearing in the online space, and immediately stood out with its
professional image and communication, strong identity, and clear mission. The association wants to
implement the evangelization of young people in an innovative way through the organization of social
and spiritual programs (camps, community events, podium discussions, women's weekends, outdoor
activities, musical events). Volunteers play a very important role in the life of the organization, as the
diverse repertoire of activities is associated with a high demand for human resources.

The goal of our research conducted in the spring of 2022 was to examine the organization's volunteer
program in detail, starting with recruitment and selection, through volunteer’s introduction,
employment, and training ending in the closure of volunteer activities. Furthermore, we wanted to
explore the efforts to motivate and retain volunteers as well as present the tasks of volunteer
coordinators and mentors. In order to do all of this, in the spring of 2022, we first conducted a document
analysis and then conducted semi-structured interviews with three employees and twelve volunteers
of the organization.

According to our experience, the Pulzus Platform Association runs a successful volunteer program, the
key of which is internal recruitment from among their own youth community and participants of their
events and active attention to volunteers. The elements of the professional volunteer program are only
partially found at the organization. Introducing the missing elements and increasing the number of
regular volunteers represent the greatest opportunities for the development of the volunteer program,
while the biggest challenge is preparing for the generational change.

Keywords: case study, volunteer management, religious youth organization, Pulzus Platform
Association, Cluj

BEVEZETES

A kolozsvari Pulzus ifjusagi szervezet egy viszonylag uj, ugyanakkor mély gyokerekkel és erds
hagyomanyokkal rendelkezd, vallasos ifjusagi szervezet. 2021 tavaszan jelent meg az online
nyilvanossagban, és azonnal kitlint professzionalis arculataval és kommunikacidjaval, erds
identitasaval és jol megfogalmazott kildetésével. A kozosségi médian keresztil kdvetve a
szervezetet, hénaprdél hdnapra egyre jobban kibontakozott tevékenysége az olyan

programokon keresztil, mint példaul a Pulzus Tér megnyité, minikoncert, n6i hétvége, nyari
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taborok, kozosségi alkalmak, pddiumbeszélgetések. Az eseményekrdl készilt képeken nagyon
sok személyt lathattunk, féként fiatalokat, de programtdl fliggéen idGsebbeket is.

Amikor 2021 &szén egy szakdolgozatot® megalapozd kutatdshoz szervezetet kerestiink, a
Pulzusra esett a vdlasztasunk. Ennek egyrészt az volt az oka, hogy a szervezet értékrendjét
kozel allénak éreztiik, mdsrészt ugy véltiik, kutatasi eredményeinket megfelel6en tudna
hasznositani egy friss alapitasu szervezet, harmadrészt pedig kiilonosen érdekes volt, hogy egy
viszonylag fiatal szervezet hogyan képes ilyen professziondlisan mlkodni, sok embert elérni
és megmozgatni, nagy rendezvényeket szervezni.

Célunk volt részletesen megvizsgdlni a szervezet onkéntes programjat a toborzastdl a
kivalasztasig és az onkéntes bevezetésének, foglalkoztatdsdnak, képzésének jellemzGiig.
Tovdbba szerettiik volna feltdrni az onkéntesek motivaldsara és megtartasara iranyuld
er6feszitéseket, valamint bemutatni az Onkéntes-koordinatori és -mentori feladatokat.
Végezetil foglalkoztunk az 6nkéntesség lezarasanak formaival és a lemorzsolddas okaival is.
A kutatas elméleti megalapozasakor az dnkéntesség motivacids hatterével (Dorner 2021), a
szervezetek és az dnkéntesek kapcsolatdval (Hager — Brudney 2011), valamint az 6nkéntes
program elemeivel foglalkoztunk (Karman — Kénya 2008; Reamon 2016). Az adatgy(ijtés soran
2022 tavaszan félig strukturdlt interjat készitettiink a szervezet harom munkatdarsaval és
tizenkét onkéntesével. Az interjualanyok kivalasztasakor torekedtink arra, hogy aktiv és
kevésbé aktiv 6nkénteseket, férfiakat és ndéket, egyetemistdkat, és tanulmanyaikat mar
befejezd fiatalokat egyarant megkérdezziink. Tovabba felhasznalhattuk a szervezettdl kapott
dokumentumokat (tajékoztaté-bemutatd szoveget az egyesiletrdl, egy személyes leirdst a
Pulzus megalakuldsardél az alapiték szemszogébdl, egy bels6é felmérés eredményeit), illetve
alaposan elemeztiik honlapjukat és kdzosségi média-oldalukat.

A kutatas végén egy esettanulmdny-jellegli szakdolgozat sziletett, amelynek eredményeit
jelen tanulmanyban sdritett formaban adjuk kdzre. A tanulmany elsé részében bemutatjuk a
Pulzus ifjusagi szervezetet, annak hatterét és alapitdsanak rovid torténetét, céljait és
tevékenységeit, valamint szervezeti felépitését. E részben térink ki az onkéntesek f6
jellemzéinek bemutatdsara, amelyhez a szervezet altal kordbban végzett felmérés

eredményeit hasznaltuk fel. A mdasodik részben a szervezet 6nkéntes programjat mutatjuk be

3 S(it6 Johanna-Krisztina: Onkéntes program elemzése nonprofit szervezetnél. Babes-Bolyai Tudomanyegyetem
Szocioldgia és Szocialis Munka Kar, Emberi er6forras szak, 2022. julius. Témavezetd: Dr. Daniel Botond, egyetemi
adjunktus.
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— az altalunk készitett interjuk alapjdn — részletezve azokat az onkéntes-menedzsment
eszkozoket, modszereket és feladatkoroket (koordinator és mentor) amelyeket mar fentebb
ismertettliink. Majd pedig a lényeges jellemz&ket Osszefoglalva egy révid SWOT-elemzést
végziink a szervezeti mikodés, az onkéntes-menedzsment szempontjabdl, végil néhany

kovetkeztetés megfogalmazasdaval zarjuk az esettanulmanyt.
A PULZUS IFJUSAGI SZERVEZET BEMUTATASA

A szervezet hdttere és alapitdsa

A Pulzus ifjusagi szervezet gyokerei a kommunista diktatdra alatt kialakult foldalatti
egyhéazhoz, valamint a CE Szévetséghez nyudlnak vissza.*

A CE Szbvetség (teljes nevén ,Krisztusért és Egyhazért CE Szovetség”) a reformdtus egyhazon
beliili vallasi szervezet, melynek célja, hogy segitse az egyhdz megujuldasat. Neve az angol
Christian Endeavour Society roviditése, jelentése: , keresztény buzgdsag/igyekezet tarsasag”.
Az amerikai eredet(i mozgalom Magyarorszdgon a XIX. szdzadban honosodott meg, erdélyi
torténete is tobb mint egy szdzadra nyulik vissza. El6djének a vasarnapi iskoldk mozgalma és
a kegyességi mozgalom tekinthet6. A CE Bethania Egyletet (amely a CE Vilagszovetségnek is
tagja volt) tobbek kozott Szabo Aladar és Kecskeméthy Istvan alapitottdk meg 1903-ban. A
szazadforduldé utan teoldgiai professzorként Kolozsvarra keril6 Kecskeméthy munkaja
nyoman Erdélyben és Partiumban is helyi csoportok alakultak meg a gyulekezetekben (Kiss
2003:55-56). A mozgalom huszadik szazadi torténete hol sikeresebb, hol viharosabb volt.> A
kommunista hatalom megszilardulasaval, amikor minden kegyességi szervezetet
felszamoltak, megtortént a mozgalom ideiglenes felszamoldsa. Az 6tvenes években, amikor a
titkosrend6rség nyomasa fokozdédott, az egyhaz vezetGsége egylittm(ikddésre kényszeriilt és
az egyhaz kett6s szerkezet(ivé valt: a hatalommal egylittm(kod6 hivatalos egyhaz egy
yfoldalatti egyhazzal” kett6z6do6tt meg (Karczag 1993 cit. Kiss 2003). A CE Szbvetséget a
visszaemlékezésekben ezzel a foldalatti egyhazzal azonositjdk. A mozgalom torténetének

mélypontja az 6tvenes években kovetkezett be, amikor a szovetség tobb tagjat, papokat és

4 https://www.pulzus.ro/rolunk

5 A CE Szbvetség torténetérdl, tevékenységérdl részletesen lasd Kiss Dénes tanulmanyat (2003), a CE Szbvetség
honlapjait (https://centralplace.ro/tortenet/orszagos/ , http://ce-union.ro/ce/), illetve Visky Ferenc életutjat
(https://hu.wikipedia.org/wiki/Visky_Ferenc)
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egyszerl tagokat egyarant ,illegalis szervezkedés” vadjaval bebortonoztek, és egyesek
csalddjat kitelepitették.® A mozgalom azonban ennek ellenére sem sz(int meg teljesen, és a
rendszervaltas utan hivatalosan is Ujjdalakult, és 6nall6 jogi személlyé valt (Kiss 2003:56).

A CE Szbvetség szellemében miikodé kolozsvari egyetemista ifjusagi kozosség mar 1990 elején
megszervez&dott és gyorsan ndvekedett. 1992 koril a frissen alapitott Koindnia Multimédia’
fogadta be az Egyetemista Ifit, és kozosen végezték a keresztény misszidt. 1997-ben a Koindnia
létrehozta a Genéziusz Tarsasagot,® hogy a fiatalokkal valé munkat jobban el lehessen
kuloniteni a kényvkiadd® miikodésétsl. Az Egyetemista Ifi ekkor vette fel a Genéziusz Ifi
nevet.l% Bar a tobb mint két évtizedes miikddése soran a Genéziusz Ifi sok véltozason ment
keresztlil (koltozések, vezetGvaltasok stb.), és a szervezeti hattér idénként szinetelt, a
kozosség folyamatosan aktiv volt, ugyanugy szervezték a programokat, ifjusagi alkalmakat,
tdborokat. A kozosség a 2015-2016-0s tanévben vette fel a Re:Geni nevet, ezzel is utalva a
megujuldsra, Ujraképzddésre. 2018-ban Antal Norbertet és hdazastarsat, Visky Annat (akik
maguk is az ifjusagi kozosség tagjai voltak) egyre foglalkoztatta a gondolat, hogy szeretnének
valamikor egy keresztyén szervezetet elinditani, és ifjusagi misszioval foglalkozni. A kovetkez6
években jelentfs |épéseket tettek ebbe az irdnyba. 2019-ben maganforrasokbdl és
tdmogatdsbdl, megujult kilsével, koncepcidval és teremmel inditottak Ujra a Genéziusz Ifi
szervezeti hatterét, 2020-ban pedig a Genéziusz Tarsasag vezetGsége jovahagyasaval a
szervezet nevet valtoztatott, és felvette a Pulzus Platform Egyesiilet nevet, atadva a
szervezetet a fiatal generaciénak. A megujult szervezet elntke Antal Norbert, igazgatdja Visky
Anna lett.!? 2021 tavaszan mutatkoztak be az online térben, majd réviddel ezutan székhelyik,

a Pulzus Tér megnyitdjara is sor kerdlt.

6 Lasd Visky Andras (2022): Kitelepités. Budapest: Jelenkor Kiadé.

7 A Koindnia elsé kuratoriuma a kovetkezd tagokbdl allt: Horvath Levente reformatus lelkész (alapito tag), Visky
Andras kolts, dramaturg (alapitd tag), Visky Péter reformatus lelkész (alapité tag), Siklédi (Balint) Agnes
(bolcsészhallgatd), Veégh (Daray) Erzsébet (bolcsészhallgatd), Daray Attila (gépészmérnok hallgatd) és Kis Zoltan
(szdmitastechnika és automatizalas hallgato).

8 A Genéziusz Tarsasag tevékenységérdl lasd https://www.facebook.com/genezius/.

% http://koinonia.ro/?kiadorol

10 https://www.pulzus.ro/rolunk

11 gy is mondhatjuk, hogy Visky Anna folytatja a hagyomanyt, hiszen a Genéziusz Téarsasag elsS vezetbje
édesapja, Visky Andras volt.
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A szervezet célja és tevékenysége

A Pulzus kiildetése szerint egy keresztény innovacids platform szeretne lenni. Célja —
hagyomanyaihoz hiven — az evangelizacid, az 6romhir atadasa a 21. szdzadi ember igényeinek
és ritmusanak megfelel6en, modern eszkozok segitségével. Az egyesiilet jelmondata is ezt
tlkrozi: ,,Kereszténység ma”. Tovabbra is mlkodteti a Genéziusz Tarsasag idejében elindult
kozosségeit, mikdzben szamos mas modern programot és tevékenységet szervez. Torekszik a
kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok kozotti parbeszédre, onmagat felekezetkodzi szervezetnek
tartja. Emellett sajat magat tobbek kozott a kovetkezd mddokon jellemzi: szolgalatot végzé
szervezet, amely tevékenységek dltal forditja le a keresztény hitet a hétkdéznapokra, és
torekszik az evangélium &tadasdnak innovaldsara, modernizaldsdra. Fontosnak tartja az
emberekkel vald kapcsolattartast, tanitvanysagot, lelkigondozast és a személyes fejl6dés
segitését, ugyanakkor a hétkéznapokbdl vald kivonulast, a természet altali jellemformalast,
tovabba a keresztény zenei kultira formalasat, a lelki elmélyilést és gydgyulast is a zene altal.

Mindezen célok és értékek megjelennek a szervezet programjaiban is, amelyet 6t terlletre

soroltak be (1 abra):

e A PULZUS.community (kozosségi teriilet) programhoz két ifjusagi kozosség tartozik,
amelyek rendszeres taldlkozdkat, valamint kilonb6z6 tdborokat szerveznek. A Re:Geni
egyetemista ifjusagi csoportba tébb mint 80 aktiv fiatal jar, az ifjusagi alkalmak mellett
lanykoroket és fiukoroket, illetve zenei szolgdlatokat szerveznek. A ,Pulzus Ifi” ifjusagi
csoport a fiatal felnGtteknek (25 évnél id6sebbeknek) szdl, akik mar nem egyetemistak. A
kiskdzosség 2021 6szén indult és 20 aktiv taggal rendelkezik. A kdzbsségi program
keretében a Pulzus tdborokat is szervez fiataloknak (TéliTabor, KoindniaTabor,
PulzusTabor), amelyek célja a hitmélyités és a kozosségépités.

e A PULZUS.women kiemelt célcsoportjat a n6k jelentik. A ,,NGi hétvége” egy tobbgeneracids
ndi taldlkozd, melynek célja ,,06sszehozni tobb generacidnyi n6t annak érdekében, hogy a
ndi szerepekrél tanuljanak, beszélgessenek, mindekdzben pedig teljessé formalédhassanak
lelkileg, mentdélisan, valamint fizikailag is.”*?

e A PULZUS.sound célja athangszerelni, Uj szinben koézreadni az énekeskdnyvi és mas

keresztény énekeket. Célkitlizésiikhoz tartozik még, hogy a zene és szoveg altal hassanak

12 https://www.pulzus.ro/noi-hetvege
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az ember pulzusara, vagyis Ujfajta liktetést hozzanak a keresztény zenébe. A csapatot

harom képzett zenész alkotja.

1. dbra. A Pulzus ifjusdgi Egyesiilet tevékenyséqi teriiletei 2022 tavaszdn

PULZUS.

community PULZUS.women PULZUS.Sound PULZUS.nature PULZUS.talks
(kbzbsségi
teriilet)

Re:Geni ifjusagi
csoport
(egyetemistak
szamara)

— A keresztény Kalandozés a
Pulzus ifjusagi iat8zat 2 nbk zenekultira szabadban, a Izgalmas témak
csoport bétoritasaért. ispligele tass ks Az ign 5

(fiatal feln&ttek . Pulzus egylittes kapcsolata, kereszténység-
szamadra) NGi hétvégek &s mds zenei Step out - ben
projektek altal. Step in

Pulzus taborok
(Téli tabor,
LGIGLIERE] ]
Pulzus Tabor)

Forrds: Sajat szerkesztés( abra.

e A PULZUS.nature program célja az evangelizacié, a hitmélyités, a csapatépités, a
kozosségformalds, ugyanakkor az 6nismeret fejlesztése is természetjaras és mas kdiltéri
tevékenységek altal. A programot egy koordinator vezeti, és mintegy 10-15 onkéntes
tartozik a csapathoz. A tevékenységek sordn (turdzds, sziklamdaszas, rafting, barlang-
latogatds) tapasztalt munkatarsak kisérik a jelentkez6ket. A program a ,,Step Out — Step In”
kezdeményezésre épiil, amely 2014-ben még a Tdmasz egyesliilet hatterével indult és 2021-
ben csatlakozott a Pulzus Platform egyesiilethez.3

e A PULZUS.talks egy multidiszciplindris el6adds-sorozat, amelynek célja beszélgetéseket
generalni transzcendentdlis kérdésekrdl, és igy példaul az elsé alkalom témaja a ,,Jelenlét”

volt.

13 https://www.facebook.com/stepoutstepin/, https://stepoutstepin.wordpress.com/
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Szervezeti felépités és 6nkéntesek

A szervezet operativ vezetését a két alapité latja el elndki, valamint igazgatdi pozicidkban. Az
operativ csapat tagja még egy irodavezet6-kommunikacidés asszisztens, illetve egy
programkoordinator. A szervezet kuratériuma hat tagbdl all, a szervezet adatbdazisdban 63

onkéntes szerepel.

2.dbra. A Pulzus ifjusdgi Egyesiilet szervezeti felépitése 2022 tavaszdn

Kuratérium

lgazgaté

(leend6 mentor)

Irodavezet6 / Programkoordinator
kommunikacios (jelenlegi 6nkéntes-
asszisztens koordinator)

Forrds: Sajat szerkesztésU abra.

A szervezet 2022 tavaszan bels6 felhasznalasra készitett egy daltalanos kérdGives felmérést,
amelynek célja egy atfogd kép kialakitasa volt az onkéntesekrdl, illetve visszajelzést kérni arrdl,
hogy mennyire szorosan kapcsolédnak a Pulzushoz és miként latjak annak tevékenységét. A
kérdGivet 39 személy, az dnkéntesek tobb mint fele toltotte ki, akiknek tobbsége (59
szazaléka) né volt. Habar az életkori skala 20-t6l 40 éves korig terjedt, legtobben az
egyetemista korosztdlyhoz tartoztak. A szervezet valdban felekezetkozi, ugyanis a kérdéivet
kitolt6k mintegy haromnegyedét kitevé reformatusok mellett a valaszaddk egytizede rémai
katolikus, a tobbiek baptistak, evangélikusok, unitariusok és adventistak voltak. A valaszaddk
tulnyomd része kolozsvari, mig a tobbiek Erdély kilonboz6 térségeibbl érkeztek
(Marosvasarhely és kornyéke, Nagyvarad, Elesd, Székelyudvarhely stb.), de volt budapesti
illet6ségli onkéntes is. Az onkéntesek tanulmanyi/foglalkozasi hattere is nagyon szines volt, a
kovetkez6 teriileteken dolgoztak vagy tanultak: informatika és mérnoki tudomanyok,
robotika, matematika, kozgazdasagtan, HR, konyvelés és projektmenedzsment, pedagdgia,

pszicholdgia, teoldgia, kornyezettudomdny, Ujsagiras, PR, fotdzds, gydgytorna, fogtechnika.
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A tevékenységek ismertetésébdl is lathatd, hogy az onkénteseknek fontos szerepe lehet a
szervezet életében, hiszen ilyen sok és szerteagazo tevékenységnek nagyon nagy az emberi
eréforras igénye. A projektkoordinator megerdésitette feltételezésiinket:

~Eqy eléggé fontos helyet foglalnak el [mdrmint az 6nkéntesek], mert, mint nonprofit
szervezet, mindeniitt énkéntesekkel dolgozunk, féleg az énkéntesekre épiiliink rd, mert
bdrmilyen programot szerveziink, ott az 6nkéntesekkel kéz6sen dolgozunk. Nélkiiliik szerintem
nem jénne éssze a legtébb dolog, széval 6k eléggé alapjat képezik a szervezetiinknek.” (részlet

a projekt koordindtorral késziilt interjubdl).
A KUTATAS MODSZEREI

Kutatasunk soran az volt a célunk, hogy megvizsgaljuk a Pulzus Ifjusagi Egyesilet onkéntes
programjat. Az adatgydijtés sordn 2022 tavaszan el6bb dokumentumelemzést végeztiink, majd
félig strukturdlt interjukat készitettiink a szervezet hdrom munkatarsaval és tizenkét
onkéntesével. Els6 |épésben a szervezettbl kapott dokumentumokbdl (tajékoztatd- bemutatd
szoveg az egyeslletrGl, egy személyes leirds a Pulzus megalakulasardl az alapitok
szemsz0gébdl, egy belsé felmérés eredményei) gydjtottiink informacidkat és megvizsgaltuk a
szervezet honlapjat és kozosségi média oldalat. Ezutdn kerilt sor az interjuk felvételére. Az
interjualanyok kivalasztdsakor a szakért6i mintavétel elveit kovettiik. Arra torekedtink, hogy
aktiv és kevésbé aktiv onkénteseket, férfiakat és néket, egyetemistdkat és fiatal feln6tteket is
egyarant megkérdezziink. A vezet6ket és az dnkénteseket — kiilénb6z6 kérdéssorok mentén —
kérdeztik meg, hogy a vizsgalt témakoroket mindkét nézépontbdl megismerhessik. A f6
témdk a kovetkez6k voltak: onkéntesek szerepe a szervezetben, 6nkéntesek toborzasa,
kivalasztdsa és bevezetése a szervezetbe, az dnkéntesek tevékenysége és feladatkorei, az
onkéntesek motivalasa, képzése és értékelése, valamint a koordinator és mentor szerepe a
szervezetben, végll az dnkéntesek lemorzsolddasa.

Az interjuk félig strukturdlt felépitése lehet6vé tette az Osszehasonlitasukat, a
szabalyszer(iségek, mintazatok feltardsat, ugyanakkor figyelni tudtunk az egyes személyek
altal képviselt egyedi néz6pontokra is, amelyek ravildgitottak az 6nkéntesség sordn megélt
egyéni tapasztalatokra. Az elemzés sordn ezeket a mintakat és szabalyszer(iségeket mutatjuk

be, egyéni interjurészletekkel illusztralva.
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A PULZUS IFJUSAGI EGYESULET ONKENTES PROGRAMJA

Az 6nkéntesek toborzdsa és kivalasztdasa

Mivel a szervezet tevékenysége is széleskor(i, ezért ugyanilyen széles a feladatok kore is,
amelyre 6nkénteseket szoktak toborozni.

JSVannak zenészek, programvezeték, programalkotok, technikusok, vannak, akik a
kirdnduldsokért-turakért felelések, és még az dltaldnos 6nkéntesek vannak, akik, amikor
valamilyen teriilet nincs lefedve, akkor azokbdl vdllalnak.” (részlet a projekt koordindtorral
késziilt interjubdl)

A feladatkdrokh6z még nem készitették el a munkakori leirasokat (az dnkéntes-koordinator
egyik aktualis feladata ez volt az interju id6pontjaban), ebbdl kifolydlag nem keresnek
specifikus képességeket az onkénteseknél, gy gondoljak, barki hozza tehet a talentumaval a
szervezet programjaihoz, és munkatapasztalatot sem varnak el.

A f6 toborzasi csatorna a Re:Geni egyetemista ifjusagi csoport, amely az egyesiilet kozdsségi
programja keretében m(ikodik, és amelyhez évrél évre Ujabb fiatalok csatlakoznak. Itt
kordbban altalanosan szélitottak meg a fiatalokat, egy-egy projekt el6tt elmondtak, hogy mirdl
sz6l az esemény, milyen tevékenységi teriiletek vannak, és aki nyitott volt a feladatokra,
szeretettel vartadk szervezdnek. Ujabban viszont szeretnének célzottan is megszdlitani
személyeket a csoportbdl. Bar a szakirodalom szerint az elégedett 6nkéntesek fontos toborzasi
csatornat jelentenek (Reamon 2016), a Pulzusnal kevésbé jellemzd, hogy ©nkéntesek
vonzzanak be mas onkénteseket vonzzanak. Sokkal inkabb az egyesilet altal szervezett
programok jelentik a vonzerét a fiatalok szamara, és az Uj résztvevik egy része pozitivan
valaszol a k6zOsségi felhivasokra. Az interjualanyok valaszaik alapjan leginkdbb a kdzosségi és
szabadidds eseményeken (tdborok, turdk, ifjusagi csoport) ismerkedtek meg a szervezettel.
Ami a kivalasztast illeti, a Pulzus kevésbé szigoru kivalasztasi gyakorlatot alkalmaz. Az
onkéntesek elmonddsa szerint a toborzasi-kivalasztasi folyamat abbdl allt, hogy az ifjusagi
alkalmak, taborok, vagy személyes hivasok soran egy (rlapot toltéttek ki, aztan az elsé
taldlkozé6 mar a munkatdrsi taldlkozé volt, ahol elkezdték szervezni az eseményt, illetve
bekeriiltek egy Facebook csoportba.

Az 6nkéntesek kozott egyarant megtalalhatjuk az altruisztikus és az énorientalt motivacidkkal

(Dorner 2021) rendelkez6ket. A valaszok alapjan az altruisztikus motivumok kozott szerepelt
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a ,kozos értékek” és a ,,masokon vald segités”, a ,lehet6ség a szolgalatra”, mig az énorientalt
motivumok féleg a ,tapasztalatszerzésre” és az Uj kapcsolatok kialakitasara iranyultak. Az
egyesllet vezetdi is hasonldan lattak az dnkéntesnek jelentkez6k motivacioit, ami pedig segiti
Sket a toborzasi Uzenetek, célok megfogalmazasaban.* A Pulzus 6nkéntesei kozil kikeruld
interjualanyaink tobbségének nem voltak elézetes elvardsaik az 6nkéntes feladatokat illetGen:
rendszerint csak annyit tudtak a jelentkezésiikkor, hogy tevékenységiikkel segiteni
szeretnének masokon. Voltak néhanyan olyanok is, akik bar nem hangoztattak az elvarasaikat,
magukban mégis megfogalmaztak azokat, és fontos feltétel volt szdmukra, hogy a szervezet
hiteles legyen, ugyanakkor ne akarja kihasznalni 6ket az 6nkéntesség soran, hanem egyenlé

kapcsolatra torekedjen.
Az dnkéntesek bevezetése a szervezet életébe és az 6nkéntes feladatokba

Az interjuk elemzése soran megfigyeltiik, hogy mennyire vannak jelen a bevezetési folyamat
kilénb6z6 elemei, ugymint a szervezet munkajanak, torténetének ismertetése, az onkéntes
feladatra vald felkészités, az 6nkéntes szerz6dés megkotése és az dnkéntesekre vonatkozd
szervezeti irdanyelvek ismertetése.

A Pulzus ifjusagi egyesiletnél nincs tudatositott, irott bevezetési folyamat, az interjukbdl
azonban jol kiveheté és leirhaté egy szokasrend. A szervezet tevékenységének és
torténetének bemutatdsara még a toborzas folyaman sor keril, az események alkalmaval.
Mivel szinte kizardlag bels6 csatornakon keresztil toboroznak, az ifjusagi alkalmakra és a
kiilonb6z6 programokra jardé fiatalok nagyjabdl mar ismerik a szervezetet, mivel
kedvezményezettként részt vettek mar a tevékenységében. Az interjlalanyok egy része
ugyanakkor a szervezet honlapjat is dicsérte, ahol, elmonddsuk szerint, sok hasznos
informacidt taldltak az egyesuletrdl, ami segitette 6ket a szervezet céljainak megismerésében.
Az oOnkéntes feladatokra valé felkészitésre nem fektetnek nagy hangsulyt, és amint a
koordinator elmondta, ,bedobjdk a mély vizbe az 6nkénteseket”. Kivételt csak a teljesen UGjak
képeznek, akikkel az egyeztetés soran megismertetik a lehetséges feladatokat — ennek alapjan
az onkéntes valaszthat, hogy mit szeretne csindlni, mely terlileten latja magat inkdbb

hasznosnak.

14 A motivacioval kapcsolatosan az 6nkénteseket arrdl kérdeztik, hogy miért szeretett volna részese lenni a
Pulzus ifjusagi szervezetnek, a vezetSket pedig arrdl, hogy mit gondolnak, miért jelentkeznek a Pulzushoz az
onkéntesek.
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Viszonylag Uj kezdeményezés az ugynevezett dnkéntes hétvége szervezése, amelynek a
Iényege elsésorban a csapatépités, az 6nkéntesek kozotti kapcsolatok erdsitése, ugyanakkor
ez az alkalom lehetGséget biztosit a tevékenységek és feladatok ismertetésére is.

A Pulzus még nem kot onkéntes szerz6déseket, de tervezik ezek bevezetését, fGleg azzal a
céllal, hogy ezzel is elkotelezzék az dnkénteseket, valamint a lemorzsoldédas kockazatat ezzel
az eszkozzel is megprobaljak visszaszoritani. Az 6nkéntesekre vonatkozé szervezeti irdnyelvek
még nincsenek teljesen tudatositva és megfogalmazva és egyel6re nem is tervezték ennek
megfogalmazdasat, mivel a szervezet még nem tart ott a fejl6désben, nem fogalmazddott meg
ennek igénye a vezet6k részérdl.

A 12 interjualany koziil egyetlen személy volt csak, akinek nem volt kordbbi 6nkéntes
tapasztalata, a tobbieknek leginkabb a taborszervezés, a gyermekfoglalkoztatas, a fesztivalok
szervezése, és a diaktanacsok terén voltak tapasztalataik.

Reamon szerint az Uj 6nkéntesek beillesztése az 6nkéntesek kozosségébe kiemelten fontos. A
beilleszkedés soran realizalodik az elkotelez6dés és stabilizalddik, illetve specializalddik is az
Ujonnan jott 6nkéntes szerepe a kozosségen belll. Ebben a fazisban sokat segit, ha az
onkéntesek meg tudjak beszélni tapasztalataikat és tamogatast, tanacsokat nyujtanak
egymasnak. Az dnkéntesekért felelds személy (koordinator, mentor stb.) rendszeres gy(ilések
szervezésével el6segitheti ezt a folyamatot, ahol meg lehet osztani a tapasztalatokat, de az
onkéntesekre vonatkozd informacidkat is meg tudjak beszélni, legyen sz6 kozelgé eseményrél
vagy a szervezetrdl (Reamon 2016). A Pulzus dnkéntesei jo helyzetbdl indulnak a beilleszkedés
soran, mivel a legtobben ismerik egymdast a Re:Geni ifjusagi csoportbdl, vagy egy-egy
rendezvényrdl, eseményrdl. Ezt a meglévd kapcsolatot erdsitik az dnkéntes csapat kdzosségi

tevékenységei példaul a kdzos pizzazasok, beszélgetések, de az dhitatok is.
Az bnkéntesek tevékenységei

A Pulzus ifjusagi szervezet onkéntesei elsGsorban szervezési tevékenységet végeznek. A
szervezési tevékenység aszerint differencialddik, hogy ki melyik program szervezésében vesz
részt, illetve a szervezés soran milyen feladatkort vallal. A szervezési tevékenység mellett
lehet6ség van kommunikdcids-, rekldm- és pénziigyi adminisztracids tevékenységeket is
végezni.

A 12 interjualanyunk mintegy 11 kiilénb6z6 programot sorolt fel, amelyek szervezésében részt

vett. A legtobben a Téli Taborban és a Pulzus Tdborban, ami jél mutatja, hogy ez a két
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legnagyobb rendezvény, ahol a legtébb dnkéntesre van sziikség. Négyen altalaban az ifjusagi
alkalmak (Re:Geni ifjusagi csoport alkalmai, Pulzus Ifi alkalmai) szervezésében szoktak részt
venni, egy-két személy jelolte meg a PULZUS.Talks pddiumbeszélgetéseket, a NGi hétvégét, a
csapatépité hétvégét, a Pulzus Tér megnyitéjat, de emlitésre keriilt a kuratériumi gydilés
megszervezése is. Az interjualanyok tulnyomo tobbsége két eseményt nevezett meg, harman
négy eseményt és egyetlen személy volt, aki 6t esemény megszervezésében is dnkéntes
munkat vallalt.

Ami a konkrét tevékenységet illeti, interjualanyaink mintegy 24 kilonb6z6 feladatkort soroltak
fel. Tobben és tobb alkalommal is voltak programfelelGsok, koordinatorok, fészervezék, ezen
kival sokan a célzott szervezési feladatokbdl is kivették a résziiket (a regisztraciétél kezdve a
jatékok és miihelyek szervezésén, moderaldasan at a dekoraciok, a technika vagy a résztvevék
szallitasdnak biztositasaig). LehetGség volt az események elGkészitésben és hattérmunkajdban
is részt venni, az onkéntesek kiprébalhattdk magukat a pénzlgyi felel6s, elGkonyveld,
kommunikacids és fotofelel6s feladatkdrokben, de forditoként vagy akdr reklamarcként is.

A szervezet tobb csatornat is kiépitett az onkéntesekkel vald kommunikaciora. Az él6
taldlkozdkat, gyliléseket rendszerint a Pulzus Térben szervezik. Ezeket egészitik ki az online
eszkozok (amelyek kozul a Facebook csoport, a Messenger csoportok és a WhatsApp
csoportok a leglényegesebbek — alkalmanként online videohivasokban is szoktak
megbeszéléseket tartani), illetve a hagyomanyos telekommunikacids eszk6zok (telefonhivas,
sms). Az irodavezetd szerint nagyon fontosak az online eszk6zok (honlap, k6zosségi oldalak),
mivel ezeken keresztil tudjdk a legtobb onkéntest elérni, illetve az aktudlis dnkéntesek
munkajat nyilvanosan elismerni. Szamos olyan tartalmat készitenek, amelyek a jelenlegi
onkéntesek tevékenységének bemutatasarol szolnak, videdkat, képeket is gyakran hasznalnak
ezek sordn. A koordinator munkajat segiti egy 6nkéntesadatbazis is, amelybe az elérhetdségek

mellett bevezetik azt is, hogy ki, mikor, milyen feladatban segitett.
Az dnkéntes koordindtor és a mentor feladatai a Pulzusban

Az onkéntesekkel valé munka megszervezésével kapcsolatosan két kulcsszerep létezik: az
onkéntes-koordinatoré és a mentoré.

A szakirodalom szerint a koordinator a szervezet és az 6nkéntesek kozotti kapcsolatot segiti.
Tovabbitja az 6nkénteseknek a szervezet dontéseit, elmondja, hogy mi az elvégzendé feladat.

Ugyanakkor a szervezet felé is kdzvetiti az dnkéntesek érdekeit, kivansagait (Karman — Konya

90



z:.Y.:z g%xEEf\.:ITLEE 2023.3(2):78-99.
2008). A Pulzusndl a szervezet projektkoordinatora tolti be ezt a poziciot, letisztazott
feladatkorrel és az onkéntesek szdmara is nyilvanvald mddon. Arra a kérdésre, hogy kit6l
szoktak feladatot kapni, vagy kihez fordulhatnak kérdéseikkel, az interjualanyok tobbsége a
koordinatort nevezte meg, de voltak olyanok is, akik az igazgatét és az elnokot is emlitették.
A koordinator feladatait tekintve egyetértés mutatkozott a koordinator és az igazgatd kozott,
ugyanis mindketten hasonlo feladatokat soroltak fel: 6nkéntesek toborzasa, a feladatok és
keretek tisztazasa, az Onkéntesekkel valé kapcsolattartas, az Onkéntesek lelkivilaganak
nyomon kovetése, a k6zO0s ima, a visszajelzések addsa, a kiértékelés és a jutalmazds, az
onkéntes hétvége és a szabadidds taldlkozasok szervezése, valamint a tervek szerint az
onkéntesszerz8dések kezelése.

Bar sok szervezetben nem kiilonil el a két szerep, a kiilonbség az 6nkéntes-koordinator és
mentor kdzott az, hogy mig el6bbi inkabb gyakorlati, szervezési feladatokat lat el, addig utébbi
az egyes onkéntesek fejl6désére figyel. A mentor feladata, hogy az 6nkénteseket tdmogassa a
mindennapi feladatokban, problémaik megolddsdaban (Karman — Kénya 2008). Az interjuk
alapjan azt mondhatjuk, hogy a mentorszerep a Pulzus egyesiletnél nincs annyira
meghatarozva, mint a koordinator szerepkor. Az 6nkéntesek kozil négyen mondtak azt, hogy
egyaltaldn nincs mentoruk, vagy éppen nem is igényeltek tdmogatdst, a tobbiek pedig vagy az
igazgatot, vagy a projektkoordinatort jel6lték meg mentorukként. A projektkoordinator
szerint a mentori feladatkor még nem létezik a szervezetnél, az irodavezetd szerint most van
kialakitas alatt, és leginkdbb a jelenlegi igazgatd lesz az a személy, aki el fogja latni az
onkéntesek mentoralasat. Az igazgatd megerGsitette ezt a felvetést:

,Ez inkdbb én volnék. En részt veszek a szervezéskor a megbeszéléseken, de inkdbb a
lelkigondozds részét szoktam vdllalni. Gyakran meg szoktak keresni, meg én is keresem éket.
Tehdt most az utobbi id6ben kifejezetten erre hangsulyt fektettem és elindultam egy ilyen
iranyba. Tervben van, hogy megldtogatom G&ket otthon, elbeszélgetek veliik, egylitt
imadkozunk.” (részlet a szervezet igazgatdjdaval késziilt interjubdl)

Létezik egy specialis szerepkor is a szervezetben, ez pedig az ,6sszekdtd”, akinek az a feladata,
hogy Osszekosse a Pulzus egyesiletet a Re:Geni ifjusagi csoporttal. Egyrészt folyamatosan
hirdeti a Pulzus projektjeit a csoportban, és felhivja ezekre a figyelmet, masrészt, ha az ifjusagi
csoportnak van valamilyen kezdeményezése, kérése, akkor az Osszekoté segitséget kér a

Pulzustol.
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Az bnkéntesek képzése

A képzés az dnkéntes program egyik min&ségbiztositasi eleme, amely a fogadd szervezet
miikodésének, szolgéltatasainak hatékonysagat javitja. Altaldban a szervezet sziikségletei
mentén szervezik, de 6sszhangban kell lennie az 6nkéntesek és az lGgyfelek sziikségleteivel is
(Kdrman — Kénya 2008:25).

A Pulzus ifjusdgi szervezetnél eddig egy képzést szerveztek az Onkéntesek szamara
kommunikacid és csapatépités témaban. Az igények az onkéntesek iranyabdl érkeztek, a
képzést a szervezet vezetdi tartottak.’® A visszajelzések nagyon pozitivak voltak, igy terveznek
Ujabb képzéseket is, szintén az 6nkéntesek javaslatainak megfelelGen. Az 3altalunk készitett
interjuk alapjan leginkabb a kiscsoportok vezetése, a mentordlds, az ifjusagi érak tartasa,
valamint a kommunikacié és a rendezvényszervezés irant van érdekl6dés az dnkéntesek
részérdl.

Ugyanakkor tobben is kifejtették, hogy a szervezett képzés mellett sok tapasztalattal
gazdagodtak az 6nkéntes tevékenység soran is. Uj teriileteken prébalhattak ki magukat
(pénzigy, forditas, rendezvényszervezés), fejlédtek szocidlis, kommunikacios készségeik.
Mivel vallasi ifjusagi szervezetr6l van sz6, tobben kiemelték a lelki fejl6dést is. Kozos
jellemzdjlik, hogy tovdbbra is Gjabb teriileteken szeretnék kiprébalni magukat a szervezetben
(példaul rendezvényszervezés és fGszervezés, PR, palyazatiras, mentoralas, weboldalkészités,
f6zés, Step Out - Step In program). A felsorolds alapjan lathatd, hogy a megkérdezett

onkénteseknek személyre szabott igényeik vannak.
Az bnkéntesek motivdldsa és megtartdsa

A fejlédési lehetGségek mellett a szervezet vezetGi tobb mas motivacios eszkozt is hasznalnak
az Onkéntesek megtartasanak érdekében. A materialis 0sztonzék kozott megemlithetdk az
ajandéktargyak és a konyvek, az étkezés biztositasa, az immaterialisak kozo6tt a folyamatos
kapcsolattartas, és a programok és feladatok felajanldsa. Az aktiv dnkéntesek az interjukban
azt jelezték vissza, hogy érzik az elismerést a szervezetnél, értékelték mind az emberi, mind

pedig az anyagi figyelmességeket. Tobben is szeretnének tovabbi csapatépité eseményeket,

15 Ebben az esetben testhezdllé volt a feladat, mivel egyikik kommunikaciés szakember, masikuk
projektmenedzser egy IT cégnél.
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szabadidds programokat, ahol jobban megismerhetik egymast. Van, aki oriilne, ha tobb
felel6sséggel biznak meg, vagy ha lenne egy feladatdsszesit6, ahol kdvethetné, hogy az

elkovetkez6 idGszakban milyen feladatokra lehet jelentkezni.
Ertékelés és visszajelzés az énkéntesek felé

A tamogatd munka mellett az értékelés, illetve a visszajelzés is elengedhetetlen. Ennek soran
az egyik tampont az 6nkéntes szerzdés lehet, illetve kiilonb6z6 dokumentumok (jelenléti iv,
visszajelz6 lap stb.). A kapcsolati elemet az értékel6 beszélgetés biztositja, amikor a
koordinator és a mentor kdzosen értékelik az dnkéntes tevékenységét (Karman — Kénya 2008).
Mivel a Pulzus ifjusagi szervezet még nem haszndl irott dnkéntes szerz6déseket, igy ezt
jelenleg inkdbb egy szdébeli megallapodas helyettesiti, amely pszicholégiai szerz6désként
foghato fel a szervezet és az dnkéntes kdz6tt.*® Ugyanigy, kiforrott értékelési eljarassal sem
rendelkeznek még, a személyes kiértékelések helyett leginkabb a csoportos kiértékelések a
jellemzék. Altaldban egy-egy rendezvény utan szoktak csoportos kiértékelést tartani, ahol sor
kerlil az eredmények értékelésére és a résztvevoktdl érkezett visszajelzések megbeszélésére
is. llyenkor nyilvanos dicséretek is elhangzanak. Az egyéni értékelés nagyon ritka, ezt az
onkéntesek is visszajelezték:

,Szoktam kapni visszajelzést gy a koordindtortdl, ugy a tébbi munkatdrstol, hogy ha valami
olyat csindlok, ami nekik tetszik. Eddig csak pozitiv feedbacket kaptam. Kivdncsi lennék az épité
feedbackre is, de ilyet még nem kaptam. En erre is nyitott vagyok” (részlet az A4 kddjelii
Onkéntessel késziilt interjubdl).

A szervezet munkatarsai szerint el6fordult a személyes értékelés is, f6leg olyan alkalmakkor,
amikor valaki kozel jar a feladata hatdridejéhez, vagy utdlag, a rendezvény kiértékelésekor.
Utobbi esetekben a sértédés is el6fordult, Ugyhogy véleménye szerint a konfliktuskezelésen is

van javitanivalo a szervezetben.
Az bnkéntesség befejezése

A szervezetben onkéntesek elbocsatdsara még nem volt példa, a lemorzsolédas jelensége
viszont jelen van. Onkéntes-adatbazisukban 63 fiatal szerepel, akik |ényegében harom

csoportra oszthaték. Az dnkéntesek negyven szazaléka (mintegy 26 személy) rendszeresen

16 A pszicholdgiai szerz&dés fogalmardl lasd Gubanyi 2020; Téth 2022.
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végez onkéntes tevékenységet a szervezetben, mig toébb mint fele (35 személy) csupan
epizodikusan. A szakirodalmi osztalyozas kategéridi kozil leginkabb az alkalmi (occasiaonally)
epizodikus, illetve az atmeneti, id6szakos (temporary) epizodikus Onkéntesség illik rajuk
(Macduff 2005 cit. Bodor-Eranus et al. 2023:60, Bartal 2023:134) azzal a fontos kilonbséggel,
hogy ezek a fiatalok nem tavolodnak el a szervezettdl, lényegében tovdbbra is a Re:Geni
ifjusagi kdzosség tagjai maradnak, és tovabbra is bekapcsolédnak a Pulzus altal szervezett
programokba résztvevéként. Az 6nkéntes-koordinator szerint mintegy 14 olyan fiatal van, akik
alkalmi jelleggel, viszonylag rendszeresen végeznek onkéntes tevékenységet, 6k altalaban a
nagyobb rendezvények, tdborok szervezésébe szoktak bekapcsolddni, de a hétkdznapokban
nem vesznek részt az onkénteseknek sz6lé6 programokon, és a kisebb események
szervezésében. Tovabba mintegy 20-21 olyan fiatal volt, akik csupan &atmenetileg
onkénteskedtek, és egy-egy esemény szervezésében probaltak ki magukat dnkéntesként. A
szervezett6l vald eltavolodas inkabb azokra a fiatalokra jellemzd, akiknek jelent6sen
megvaltozik az élethelyzete (munkavallaldas, egyetem befejezése, hdzassagkotés,
gyerekvallal3s).

»Hogyha fiatalokkal dolgozol, akkor akarva-akaratlanul vdltozik az élethelyzetiik, példaul
meghdzasodnak. Szeretnének segiteni, de egy adott ponton rdjénnek, hogy ez mdr nem fog
beleférni az idejlikbe” (részlet a szervezet igazgatdjaval késziilt interjubol)

Az adatbazisban jelenleg két ilyen személy szerepel (egy hazaspar, akiknek nemrég sziiletett
elsé gyerekiik). Ok jelenleg az dnkéntesség szempontjabdl inaktivak, és még nem lehet
megallapitani, hogy egy bizonyos id6 utan fognak-e Ujra tevékenykedni, vagy véglegesen is
befejezik dnkéntes tevékenységliket a szervezetnél. Rajtuk kivil tovabbi 6t fiatal hazaspar is
talalhato a kozosségben, akik jelenleg még dnkénteskednek.

A jelenség valéban altaldnosnak nevezhet6. A ,,Magyar Ifjusag 2016” kutatds eredményei
szerint az életkor el6rehaladtaval az erdélyi magyar fiatalok szervezeti részvételének aranya
folyamatosan csokken. Mig a kozépiskolas koru fiatalok negyede-harmada vesz részt
valamilyen szervezet tevékenységében, addig a 20 évesek 22,3 szazaléka, a 24 éveseknek
pedig csupan 18,9 szazaléka. Végil a huszas éveik végén jard fiatalok mar kevesebb, mint tiz
szazaléka vesz részt valamilyen szervezet életében (Déaniel 2020:192).

A nagyobb gondot a szervezet vezetése szamara inkdbb az jelenti, hogy kevesen jelzik el6re,
hogy egy olyan id&szak kovetkezik az életiikben, amikor kevesebb idejik lesz az 6nkéntes

tevékenységekre. Osszességében, bar nem jelentds szamukra a lemorzsolédas problémaja,
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torekednek arra, hogy noveljék az onkéntesek elkotelez6dését. Ezt varjak az onkéntes

szerz6dések bevezetésétdl és az 6nkéntes hétvégék szervezésétdl is.
KOVETKEZTETESEK

A szervezet megvaldsitasait latva és az altalunk készitett interjuk alapjan is azt mondhatjuk,
hogy a Pulzus ifjusagi szervezet eredményes onkéntes programot miikddtet. Az 6nkéntesek
toborzdsa gyakorlatilag bels6 forrasbdl torténik. A legjellemz6bb 6nkéntes ut ugy kezdédik,
hogy a fiatal részt vesz a szervezet valamelyik programjan, vagy csatlakozik az ifjusagi
kozosséghez. A toborzas f6 csatorndja ugyanis a Re:Geni ifjusagi csoport. Itt teszik kozzé a
szervezet munkatarsai az onkéntes-felhivasokat, Ujabban pedig arra is torekednek, hogy
célzottan szolitsanak meg az ifjusagi kozosségbdl tagokat. A Re:Geni ifjusagi csoporttal vald
szoros kapcsolatot az is jél jelzi, hogy kilon kapcsolattartd szerepkér van a szervezetnél. A
bels6 toborzdsnak szamos el6nye van, példaul kevésbé van sziikség a jelentkez6k szlirésére,
mivel alapvet6en ismerik 6ket az ifjusagi kdzosségbdl, programokrol, ezért a szervezet
kevésbé szigoru kivalasztasi gyakorlatot alkalmaz. Ugyanakkor a jelentkez6k nagyjabdl mar
ismerik a szervezetet sajat tapasztalataikbdl, tovabba az 6nkéntes lehetGségek ismertetésekor
a szervezet torténetének és tevékenységének bemutatdsara is sor kerlil. A bevezetés soran az
onkéntesek feladatokra vald felkészitésére sem fektetnek nagy hangsulyt, kivételt csak a
teljesen Uj személyek jelentenek. A szervezet 6nkéntes programjanak részét képezi még a
képzések szervezése is, amely sordn a kutatasunk id6pontjdig egy oOnkéntes hétvégét
szerveztek. A képzés témajat els6sorban az dnkéntesek igényeihez igazitottak. Osszegzésként
nézzilk meg a szervezet mikodését kritikai szemléletben, egy SWOT-analizis keretében.

Az erbsségek kozul érdemes kiemeljik, a belsé toborzasbdl fakadd el6nydket. Eleve olyan
fiatalokat toboroznak dnkéntesnek, akik tagjai a kozosségnek, ismerik a szervezetet, illetve
hasonlé értékrendet képviselnek, mint a szervezet. A toborzds célcsoportja jol meghatdrozott,
ezért kis erdfeszitésekkel lehet sikeresen jelentkez6ket vonzani. Mindezek mellett a
célcsoportot képezd egyetemista fiatalok eleve képzettek, sokaknak van el6zetes szervezeti
és szervezési tapasztalata. A tizenkét interjualanyunk kozil tizenegyen szerveztek mar tdbort,
fesztivalt, gyerekfoglalkozast, vagy didktanacsok tevékenységében vettek részt. Reamon
(2016) szerint nem csak a toborzds, hanem a megtartds szempontjabdl is fontos és el6nyos,

hogy az onkéntesek érdeklGdési kore és tehetsége megfeleljen a szervezeti igényeknek. A
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bels6 toborzas tovabbi elénye, hogy az dnkéntesek jo helyzetbdl indulnak a beilleszkedés
soran, mivel a legtdobben ismerik egymast a Re:Geni ifjusagi csoportbdl, vagy egy-egy
rendezvényrél, eseményrél. Ezt a meglévé kapcsolatot erdsitik az dnkéntes csapat kdzosségi
szabadidds tevékenységei. Az 6nkéntesek részérél nagyon sok pozitiv visszajelzés érkezett az
onkéntes hétvégérdl, értékelték annak kozosségfejleszté hatasat és a tanultakat is. Az
onkéntesek beszamoldi szerint sok tapasztalattal gazdagodtak az onkéntes tevékenységek
soran, és tovabbi terileteken is szeretnék kiprobalni magukat a szervezetben.

Az onkéntes program rendszerszintl eréssége, hogy a koordinatori pozicid letisztazott
feladatkorrel rendelkezik, és ez az Onkéntesek szamara is nyilvanvald, ugyanakkor a
feladatokkal kapcsolatosan egyetértés van az igazgatd és az onkéntes-koordindtor kozott.
Emellett a szervezet rendelkezik 6nkéntes adatbazissal is, amelybe az elérhet6ségek mellett
bevezetik azt is, hogy ki, mikor, milyen feladatban segitett. Az egyesiilet vezet6i ugyanakkor
jol ismerik az 6nkéntesek motivaciodit, odafigyelnek ezekre, az aktiv dnkéntesek pedig érzik az
elismerést a szervezetnél, értékelték mind az emberi, mind pedig az anyagi figyelmességeket.
Az egyesiilet dnkéntes programjanak gyengeségeit ugy foglalhatnank 6ssze, hogy egyel6re
hidnyoznak ennek a formalis, professzionalis elemei. Az 6nkéntesekre vonatkozé szervezeti
iranyelvek még nincsenek tudatositva és megfogalmazva. A feladatkérokh6z még nem
készitették el a munkakori leirasokat. A kivalasztas soran nincsenek személyes beszélgetések,
interjuk, amelyek kilondsen hasznosak lehetnek, f6leg, mivel hosszabb tavra keresik az
onkénteseket (Reamon 2016). Nincs tudatositott, irott bevezetési folyamat, az 6nkéntesek
feladatokra vald felkészitésére nem fektetnek nagy hangsulyt, elegendének tartjak azokat az
alapismereteket, amelyeket a jelentkez6k a programok soran, vagy az ifjusadgi csoport
tagjaként szereztek. A mentor szerep annyira még nincs kiforrva, mint a koordinatoré. Végiil,
nem rendelkeznek még kiforrott értékelési eljarassal, személyes kiértékelések helyett
csoportosakat tartanak egy-egy rendezvény utan. Az egyéni értékelés nagyon ritka, bar az
onkéntesek nem zarkdznak el ettél sem, ugyanakkor elé6fordult mar sértédés is, ami miatt ugy
gondoljak, hogy a konfliktuskezelésen is van javitanivald a szervezetben, illetve rendszeres
szupervizioval az érzelmi jellegil konfliktusok jelentGs része azon nyomban orvosolhatd lenne.
Az egyeslilet dnkéntes programjdnak fejlesztése tekintetében a legnagyobb lehetbség az a
professzionalizalas mellett az dnkéntesek kdzosségének épitése és a rendszeres onkéntesek
szamanak novelése. Az Onkéntes hétvégék szervezése, az oOnkéntesekkel szervezett

szabadidds programok és rendszeres taldlkozok segitenek abban, hogy az aktiv 6nkéntesek
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kozott erGsddjenek a kotelékek és egy olyan kiskdzosség jojjon |étre, amely vonzéva valik az
epizodikus dnkéntesek szamara is. Az dnkéntesek korében szervezett elégedettségmérést és
igényfelmérést érdemes lenne rendszeresiteni és tovabbi lehet6ségeket biztositani arra, hogy
igényeiket, oOtleteiket megfogalmazzak (pl. dllandd otletldda segitségével). Ugyanakkor a
szervezet vezetdi és dnkéntesekkel foglalkozd6 munkatdrsai szamara érdemes lenne jobban
megismerni az epizodikus onkéntesség jelenségét, jellemzbit és azokat a mddszereket,
amelyekkel sikeresebben integralhatok, motivalhatdk, tarthaték meg az dnkéntesek (Bartal
2023). Mindehhez rendelkezésre 4ll a potenciadl (az epizodikus 6nkéntesek nagy szdmban
vannak jelen a szervezet koril) és a szervezetnek lehet6sége van a folyamatos utdnpdtlas
biztositasara is, a Re:Geni ifjusagi csoportba minden tanév elején Ujabb elséves egyetemistak
jelentkeznek, akik bevonhatdk a Pulzus mas tevékenységeibe és dnkéntes csapatdba is.
Véleménylink szerint ugyanez a ciklikussag jelenti a legnagyobb veszélyt is a szervezet
onkéntes programjara nézve. Hiszen évrdl évre nemcsak Uj tagok csatlakoznak az ifjusagi
kozosséghez, hanem az aktiv tagok is id6sebbé valnak, és egyre kozelebb keriilnek a
munkavallalashoz, csaladalapitdshoz. Ezdltal egyre kevesebb idejik marad o6nkéntes
tevékenységet végezni a szervezetben. A kdzosség fontos tagjainak, tapasztalt dnkénteseinek
»elvesztése” komoly nehézséget okozhat minden ifjusagi szervezetnek, igy a Pulzusnak is. A
kozeljovében érdemes lesz kidolgozni erre egy stratégiat és tudatosan késziilni az ilyen tipusu
atalakuldsra, eseményekre és megtaldlni azokat a formakat, amelyekben a régi, aktiv tagok
tovabbra is segiteni tudjak a szervezetet (pl. tdmogatdként, mentorként, tapasztalatokat
atadoként vagy akar példaképként).

Mindezek a hidnyossagok azonban nem akadalyozzdk jelenleg sem a szervezet
eredményességét, sem az onkéntesek elégedettségét, am a tovabblépéshez sziikségesek
lennének. Erzik ezt a szervezet vezetdi, munkatdrsai is, és néhany hidnyossag kikiiszobolésére
torekednek. Elsésorban a lemorzsolddas jelenségét érzékelik, noha nem okoz szamukra
komolyabb nehézséget, mivel folyamatosan csatlakoznak az Uj 6nkéntesek is, de pontosan
azért tervezik az 6nkéntes szerz6dés bevezetését, és tovabbi onkéntes hétvégék szervezését
is, hogy noveljék az onkénteseik elkotelez6dését. Tovabba tervben van mar a feladatleirdsok
elkészitése is, illetve a mentor szerepkor tisztdzdsa, megerdsitése.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a Pulzus ifjusagi egyesiilet dnkéntes programjanak

fokuszaban az eredményesség, a rendezvények sikeressége, valamint az 6nkéntesekrdl vald
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gondoskodas all. Sikertk f6 zaloga az erds identitds és az értékkdzpontuisag, a hitelesség, az
innovativ tevékenység és jol kitalalt rendezvények, az 6nkéntes program szempontjabadl pedig
a bels6 toborzas és az 6nkéntesekre forditott figyelem. A bels6 toborzasnak készonhetd, hogy
az onkéntesek ismerik egymast, kozos értékeket vallanak, mindezek mellett képzettek és
egyarant motivalja 6ket a szolgdlat és a személyes fejl6dés. A szervezet vezetéi figyelnek az
onkéntesekre és ez a figyelem nem csak menedzseri figyelem, hanem annak készénhetéen,
hogy egy kozosséghez tartoznak, emberi figyelem is. Ezt a figyelmet és az elismerést az
onkéntesek is érzik, és mindezek kompenzaljak a kivalasztasi modszerek hidnyossagait. Az
onkéntesekkel valé munka soran a lemorzsolddas és az értékeléskor felbukkand konfliktusok
jelentek meg javitandd terlletként. Az egyéni értékelést egyel6re csoportos értékelésekkel
helyettesitik, a lemorzsolédas pedig még nem okoz miikodési problémat, mivel folyamatosan
jonnek Uj onkéntesek. Ennek ellenére a szervezet mar tett |épéseket a probléma enyhitéséért.
A torekvéseket 6sszegezve pedig elmondhatjuk, hogy a szervezet a kutatasunk idején |épett a
professzionalizalt 6nkéntes program kialakitdsanak utjara, elkezd6dott az onkéntesek
feladatkoreinek és az 6nkéntes szerz6désnek a kidolgozdsa, a mentor szerepének tisztazasa
és megerd@sitése, illetve az onkéntes taborok szervezése is. Reméljik, hogy kutatdsunk
eredményei tovabbi fejlesztési lehetbségeket is feltartak, amelyek a szervezet segitségére

lehetnek a jovGben.
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Absztrakt

Az utdbbi id6ben Ukrajnaban jelentés fejl6édésnek indult az onkéntes mozgalom. Az ukrajnai
onkéntesség meger6sodését erbteljesen elémozditotta a 2022 februdrjdban kezd8d8 orosz invazid és
az ezzel jard tarsadalmi problémak sulyosbodasa. Ebben a helyzetben az dnkéntesség és az 6nkéntesek
szerepe rendkivil fontos szerepet kapott. Jelen tanulmany az ukrajnai 6nkéntesség terén bekovetkezd
fébb valtozasokat ismerteti, majd a kdrpataljai dnkéntesség fejl6désére fokuszal. Karpataljara a
rendszervaltast kovetd években kezdett jellemzévé valni a civil aktivitds. Napjainkban mar ebben a
régiéban is az 6nkéntes munkavégzés szamos formajdval taldlkozhatunk: egyéni civil 6nszervez&déstdl
kezdve egyhazi szervezeteken at egészen nagy nemzetkdzi egyesiletekig. Jelen irds — az ukran civil
tarsadalom és az 6nkéntesség fejlédésének ismertetése utdn — harom kilonbozé karpataljai 6nkéntes
tevékenységet végzd szervezet mikodését ismerteti. Az esettanulmany a Karpataljan tevékenykedd
Kelet-Eurdpai Misszid, a Karpataljai "Elfelejtett" GYErmekek Segitése (KEGYES) szervezetek onkéntes
munkdjat mutatja be.

Kulcsszavak: 6nkéntesség, dnkéntes szervezetek, Ukrajna, Karpatalja, Kelet-Eurdpai Misszio, Karpataljai
"Elfelejtett" GYErmekek Segitése (KEGYES)

The development of volunteerism in Ukraine and Transcarpathia based of two

cases studies

Katalin Pallay
Abstract

Volunteer movement in Ukraine has recently developed significantly. The development of volunteering
in Ukraine has been strongly promoted by the Russian invasion starting in February 2022 and the
worsening social problems. In wartime, the role of volunteering and volunteers became extremely
important. This paper describes the main changes in volunteering in Ukraine and then focuses on the
development of volunteering in Transcarpathia. Civil activity in Transcarpathia started to take root in

1 Pallay Katalin (PhD) f6iskolai docens, Il. Rdkdczi Ferenc Kdrpdtaljai Magyar Féiskola, Pedagdgia, Pszicholdgia,
Tanito, Ovodapedagdgia, Oktatds- és Intézményvezetés Tanszék.
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the years after the change of regime. Nowadays, there are many forms of voluntary work in this region,
too: from individual civic self-organisations to church organisations and large international associations.
This paper, after describing the development of civil society and volunteering in Ukraine, describes the
work of two different voluntary organisations in Transcarpathia. The case study presents the voluntary
work of the East European Mission and the Transcarpathian ,Forgotten” Children's Aid (KEGYES).

Keywords: volunteering, voluntary organisations, Ukraine, Transcarpathia, East European Mission,
Transcarpathian ,Forgotten” Children's Aid

BEVEZETES

Az 6nkéntesség fejl6dése Ukrajndban az 1990-es évek elején kezd6dott, és az elmult tébb mint
harminc évben szamottevéen megnétt az dnkéntesek és az dnkéntes szervezetek szdma. A
2014-ben kialakult Majdan-téri tlintetéssorozat, majd a 2022-es orosz invazid jelentGs
mértékben felerGsitette az ukrajnai dnkéntesség fejlédését.

Tanulmdanyunkban szakirodalmi forrasokra és torvényi hattérre hivatkozva ismertetjiik az
ukrajnai onkéntesség fejl6édésének fébb pontjait. Jelen irds tovabbi célja, hogy Ukrajna
hatdrmenti, soknemzetiség(i régidjanak onkéntességére jellemz6 vonasait is bemutassuk.
Karpataljan szintén a rendszervaltast kévetd években kezdett el kialakulni az 6nkéntesség. Az
évek sordn szamos helyi és kiilfoldrél tdmogatott onkéntes kezdeményezés latott napvilagot,
bar miikodésiikrdl, tevékenységlikrél, a ndluk tevékenyked6 onkéntesekrdl atfogd elemzés
még nem késziilt. Az esettanulmanyban két Karpataljan tevékenyked6 onkéntes szervezetet
mutatunk be. Arra torekedtilink, hogy a karpataljai onkéntességet kiilonboz6 aspektusbol
kozelitsik meg. Ennek megfelelen egy nagyobb multtal, nemzetkozi kapcsolatokkal
rendelkezd szervezetre és egy helyi kezdeményezésre esett a valasztas. Munkank célja, hogy
a kivalasztott onkéntes szervezetek muikodését, feladatait, onkénteseik tevékenységét
ismertessiik. Az esettanulmanyok a szervezetek elndkeivel késziilt interjuk és az irattarakban
fellelheté dokumentumok alapjan késziiltek. Mivel Karpatalja Ukrajna legnyugatibb megyéje,
és négy unids tagallammal hataros, a bels6-ukrajnai menekiltek fogaddsaban kiilondsen nagy
feladat harult az ott tevékenyked6 onkéntesekre (Pallay et al. 2022). Az esettanulmanyban
tovabba azt is feltarjuk, hogy az orszagban uralkodd haborus helyzettel milyen Uj feladatok

harultak az dnkéntes szervezetekre, és a specialis krizishelyzet hogyan hatott mikddéstikre.
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AZ ONKENTESSEG FEJLODESE UKRAINABAN AZ ELMULT 30 EVBEN

Az oOnkéntesség, mint felelGsségteljes tdrsadalmi szerepvallalds és civil aktivitdas a
rendszervaltast kovet6 években kezdett kialakulni Ukrajndban. Az 1990-es évekig az 6nkéntes
fogalom sem volt hasznalatos, ahogy mas kozép-kelet-eurdpai orszagban sem. A tarsadalmilag
hasznos munkat végzGket jotev6knek vagy altruistaknak nevezték. A szovjet korszak nem
tdmogatta az allampolgarok Onszervez6dd tevékenységét, ideoldgiai érdekeket szolgdld
kozosségi nevelés valdsult meg a tarsadalomban. A Szovjetuniéban az allam javat az ember
java folé helyezték, ezért az onkéntesség fogalmanak erésen ideoldgiai szinezete volt: az
onkéntes eszerint olyan személy, aki onként nem az egyes allampolgarok, hanem a part
érdekeit szolgalja (Hovorukha 2019). Ebben az id6szakban tehat a civil szervezédések teljes
allami- és partfeligyelet alatt alltak, a tarsadalmi munka pedig az allamhatalom politikai,

tarsadalmi és kulturdlis érdekeinek volt alarendelve (Anheier — Salamon 2001).
Az bnkéntesség torvényi szabdlyozdsdnak vadltozdsai 1990-2014 kézétt

A fuggetlen Ukrajna megalakuldsa utan, az 1990-es években kezdték itt kiépiteni az 6nkéntes
alapon m(kodé szervezetek, egyesiletek rendszerét (Sydorenko 2015). E rendszer kiépitését
szamos dokumentum alapozta meg, tobbek koz6tt ,,Az ukrajnai dllami ifjusdgpolitika dltaldnos
elveirél” sz6lé6 2859. szamu nyilatkozat (1992. 12. 15.); ,Az ukrajnai fiatalok tdrsadalmi
fejlédésének elémozditdsardl” szolé 2998-XIl szamu torvény (1993. 02. 05.), és LA
gyermekekkel és fiatalokkal végzett szocidlis munkdrol” szélé torvény (2001. 06. 21.). A
rendszervaltast kovet6 években a kormdnyzati szervek nagyobb hangsulyt fektettek a fiatalok
nevelésére, a raszoruldk, a fogyatékkal él6k, a hajléktalanok, a betegek segitésére.

A flggetlen Ukrajnaban az elsé dnkéntesek 1992-ben jelentek meg, akik az Egyesiilt Allamok
Békehadtestének képviselGi voltak. Az orszagban folytatott onkéntes tevékenységiik az
Ujonnan létrejott allam gazdasagfejlesztését és az angol nyelv oktatasat célozta meg
(Lypytchuk 2022).

Ugyancsak 1992-t6l datalhatd, hogy Ukrajndban aktivan elkezdett kiépilni a fiatalokat célzo
szocialis szolgdltatdsok haldzata. 1992 decemberében elfogadtak Az dllami ifjusdgpolitika
dltaldnos elveir6l sz6lé 2859. szamu nyilatkozatot, majd 1993 februarjaban A fiatalok
tdarsadalmi fejl6désének elémozditdsdrdl c. torvény lépett életbe. 1993-ban létrehoztadk az

Ukran Allami Ifjusagi Szocidlis Szolgaltatd Kozpontot, melynek célja, hogy az orszagban
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|étrej6jjon az ukrajnai fiatalok szocidlis tdmogatasanak rendszere. E kdzpont létrehozasa
jelent6s mértékben hozzdjarult az ukrajnai onkéntes mozgalom fejl6déséhez. 1997-ben
megalakult az Onkéntes Osszukrdn Koézdsségi Kozpont, 1998-ban pedig a Dobra Volja
(J6akarat) Onkéntes Koézpont, amelyek fdékusza az ©Onkéntesek toborzésa és civil
szervezetekhez irdnyitdsa volt. A vezetGi tréningeken tobb mint negyven szervezet vett részt.
Az dnkéntesség népszerlisitése céljabdl kiadtak az Onkéntes tevékenységek irdnyitdsa cimd
kézikdnyvet (Hovorukha 2019).
1997-t6l Ukrajna valamennyi régiéjdban onkéntes ifjusagi csoportokat hoztak létre. Ezek
onkéntesek képzésével foglalkoztak, és az utcagyerekekkel valé munkara, a specialis nevelési
szilkségletl tanuldk tdmogatdsara fektették a hangsulyt. A szocidlis munkasok és a
pedagdgusok tevékenységét is segitették az oOnkéntesek. 2001-ben, az Onkéntesség
Nemzetkdzi Evében szamos intézkedést dolgoztak ki az ukrajnai énkéntes mozgalom
fejl6édésének elGsegitésére. Az ukran miniszteri kabinet koordinacids tanacsot hozott létre az
onkéntes mozgalom fejlesztésére és tamogatdsara (Sabat — Hamaiunova 2020).

Ukrajndban az 6nkéntes tevékenységrdl sz616 jogszabalyt 2011. aprilis 19-én fogadtdk el, majd
tobb alkalommal mddositottdk. A torvény kimondja, hogy az onkéntes tevékenység egy
nonprofit tarsadalmi irdnyultsdgu cselekedet, amelyet oOnkéntesek végeznek Onzetlen
segitségnyujtas formajaban. Az dnkénteseket foglalkoztatd kormanyzati szervezetek mellett
civil szervezetek is |étrejottek, amelyek f6 célja az ukrajnai 6nkéntes mozgalom fejlesztése.
Onkéntes az a természetes személy, aki szabad akaratdbdl segitségnyujtassal, masok
megsegitésével tdrsadalmi célu nonprofit tevékenységet végez (Ukrajna térvénye az
Onkéntességrdl, 2011., Ne 42). Az orszag terlletén Ukrajna cselekvéképes allampolgarai és

tartdzkodasi engedéllyel rendelkez6 kilfoldiek is végezhetnek dnkéntes tevékenységet.
A civil aktivitds és énkéntesséqg uj lendiilete 2014-2022 k6zott

A 2004-es ,narancsos forradalom”, majd pedig a 2013-2014-es Majdan téri tlintetéssorozat
utan megn6tt a civil aktivitdas Ukrajnaban, ami tovabb er6sodott az Ukrajna keleti részén 2014
marciusdban kirobband fegyveres konfliktus miatt (Tokhtarova 2014; Pankova et al. 2016).
2014-ben alakult meg az ukran katonakat segité onkéntes mozgalom, melynek célja az ukran
hadsereg (a fegyveres er6k, a nemzeti garda) eréforrasainak biztositasa (Harasymiak 2018). A
kialakuld tdrsadalmi problémadkkal 0j feladatkorok jelentek meg az onkéntesek szamadra:

segiteni kellett a Krimrdl és Donbaszbdl érkezé menekiilteket és a terrorelharitasi mlveletek
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(ATO) teriiletén harcold katondkat. A katonak segitése leggyakrabban a segélyszéllitmanyok
eljuttatasaban, az elsGsegélynyujtasban, az eltlintnek nyilvanitott katonak felkutatasaban és a
foglyok szabadon bocsatasaban nyilvanult meg (Paslavska 2016). Az ukran katondkat segit6
onkéntes mozgalom a hadsereg allomanya mellett a Krimrél és Donbdszbdl szarmazd
menekilteket is segitette. Pavliuk tanulmdanya (2015) ramutat, hogy az 6nkéntes tevékenység
f6 terlletei 2014-ben az ukrdn hadsereg és a sebesiltek, valamint a szocidlisan hatranyos
helyzet(i csoportok segitése, illetve a kozteriiletek javitdsa voltak a hdborus ovezetben. Egy
2014-es szocioldgiai felmérés adatai szerint szeptemberig a lakossdg 32,5 szazaléka utalt pénzt
az ukrdn hadsereg szdmdra, 23 szdzaléka valamilyen mddon, o6nkéntes szervezeteken
keresztll segitett, 9 szazalékuk részt vett kiilonb6z6 vasarlasi akcidban, mely a bevétellel a
hadsereget tamogatta, tovabbi 7 szazalékuk személyesen segitett bels6 menekilteken, mig 3
szazalékuk gyogyszereket, hasznalati cikkeket juttatott a harci cselekmények zdénajaba
(Paslavska 2016). Az ukrajnai 6nkéntesek a kozosségi médiat is segitségil hivtdk a haborubdl
fakadd problémak enyhitése céljabodl. Kiulonb6z6 platformokon szamos csoport alakult,
amelyek segitették a segélyszéllitmanyok koordinalasat, a menekilési utvonalak
megtervezését, tovabba a harcokban eltlint katonak felkutatdsat. Ezek kozott emlithetd az
Emberek keresése a hdboru idején ([Mowyk nwodeli nid yac eiliHu) nevl Facebook csoport,
amely jelenleg 452 360 tagot szamlal.

2015. marcius 5-én Ukrajna Legfels6bb Tandcsa moddositotta az 6nkéntességrél akkor
érvényben lévd torvényt. A moddositdst (Ne 246. VIII.) kovet6en a térvénybe bekerilt az
onkéntesség és az dnkéntes tevékenység fogalma, tovdbba meghatdroztdk az dnkéntesek és
az onkéntes szervezetek jogait és kotelezettségeit. Az Ujonnan modositott térvényben kilon
passzus foglalkozik a terrorelhdritdsi mdveletek teriiletén (ATO) harcold katondk és a
fegyveres konfliktusban résztvevé onkéntesek tadmogatasaval. Elfogadtdk, hogy a harci
cselekmények kovetkeztében elhunyt 6nkéntesek csaladjai és a sériilt katonak egyszeri anyagi
tdmogatast kapnak (Pavliuk 2015).

Figyelembe véve az ilyen jellegli 6nkéntes feladatokat, kijelenthet6, hogy az ukrajnai
onkéntesség a hagyomanyosnak mondhatd feladatok mellett sajatos — az orszag politikai
helyzetébdl fakadd — tevékenységeket is ellatott. Az Ukran Nemzeti Tudomanyos Akadémia
2015-6s adatai ravilagitanak, hogy a kelet-ukrajnai terrorelharitasi hadmdveletek civil

kezdeményezések és egyesiiletek létrehozasat eredményezték (Pankova et al. 2016).
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Az 6nkéntesség felértékelbdése 2022 dta

A 2022. februar 24-én kezd6d6 orosz invazié még nagyobb lendiiletet adott az ukrajnai
allampolgarok tarsadalmi aktivitdsanak. Ezt bizonyitjak az Ukrajna a hdborus kériilmények
kézott (MpoeKT «YKpaiHa B ymoBax BilHU») cimi kutatds eredményei, melynek célja az volt,
hogy megvizsgalja, az orosz invazid miként hatott az ukran allampolgarok mindennapjaira. A
2022. marcius 8-9-én végzett kutatasban Ukrajna valamennyi megyéjébdél (Donbdsz és Krim
kivételével) 1200 ukran allampolgar vett részt. Az eredmények szerint a valaszaddk 39
szazaléka végzett dnkéntes munkat a haboru kitérése 6ta. Aprilis 6-an ismételten elvégezték
a kutatdst (valamivel kisebb mintdn), és az adatok szerint a megkérdezettek 35 szdzaléka
jelolte meg azt a lehet6séget, hogy oOnkéntesként segitett a civil lakossdagnak és a
katonasagnak. A felmérés szerint legnagyobb ardnyban az orszdg nyugati részén végeztek
onkéntes tevékenységet (39 szazalék). Feltehetéen az all ennek hatterében, hogy az orszag
nyugati felén nincsenek aktiv harcok, igy és ezért a nyugati orszagrész lakosai a haborus
Ovezetekbdl érkezé menekiiltek elszallasolasabdl és ellatasabdl veszik ki jelentés mértékben a
résziiket. A kutatas arra is ravilagit, hogy az dnkéntes tevékenységet végz6k kozel fele 18 és
35 éves kozotti fiatal volt. Tokhtarova munkaja (2014) kiemeli az ukrajnai onkéntes mozgalom
azon korabbi id&szakban is jelen levG sajatossagat, hogy az 6nkéntesek legnagyobb csoportjat
a kozépiskolai tanuldk és a felsGoktatdsban résztvevd hallgatdk alkotjak.

Az ukrajnai onkéntes tevékenység fejl6dése ravilagit, hogy az dnkéntesség és a tarsadalmi,
gazdasdagi problémak kozott szoros kapcsolat mutathatd ki. Az orszdgban kialakult tarsadalmi
krizishelyzet novelte a lakossag altruista motivacioit. Az ukrajnai 6nkéntesség is aldtamasztja
Wilson elméletét (2000), miszerint az dnkéntesség a tdrsadalom egészére is pozitiv hatast

gyakorol, és noveli a lakossag részvételét a tarsadalmi kérdésekben (Hofmeister et al. 2014).
AZ ONKENTESSEG ALAKULASA KARPATAUAN KET SZERVEZET PELDAJA ALAPJAN

Az Ukrajna részeként a Szovjetunid kotelékébe tartozé Karpataljan az 1990-es évekig
ugyancsak nem volt ismeretes az 6nkéntes munkavégzés, és civil-nonprofit szervezetek sem
mikodtek. A kommunista eszmerendszer megszlinése lendiletet adott a karpataljai
onkéntesség kialakulasanak is. Ez részben az egyhazak miikodési szabadsaganak és a szabad
valldsgyakorlasnak készénhet6. Szamos kutatas (Mozaik 2001; Mozaik 2011; Genezys 2015)

igazolja, hogy a kdrpataljai tarsadalomra a tradicionalis értékrend jellemz6, melyben
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kiemelten fontos szerepet kap a vallasossag és az egyhdaz, ami igy az 6nkéntességnek is az egyik
f6 mozgatorugdja. A rendszervaltast kovetd években szamos egyhazi és civil szervezet alakult,
bar alapkutatasok hianydban mikodésiket tudomanyos kdzleményekben csak részlegesen
ismertetik (Béres 2017; Molnar 2017; Radvanszky 2017).

Jelen esettanulmany két kiilonb6z6 karpataljai onkéntes szervezet tevékenységét mutatja be.
Az els6 Ukrajnai Kelet-Eurépai Misszio (UKEMA), a masodik egy egyhazi kot6dési szervezet.
Az esettanulmanyok a szervezetek alapitéival készitett interjuk, illetve a szervezetek

irattardban fellelhetd els6dleges forrasok alapjan készultek.
Az Ukrajnai Kelet-Eurépai Misszio ukrajnai mikédése

Az Ukrajnai Kelet-Eurdpai Misszié 1994 6ta van jelen Karpataljan. A karpataljai misszid
jelenlegi vezetGje? 1994-ben egy konferencian taldlkozott a Magyarorszagon miik6dd Kelet-
Eurdpai Misszié elnékével,? ahol egy kdrpataljai misszié megalapitasardl allapodtak meg. A
misszié elsGdleges céljaként az evangélium hirdetését hatdroztak meg. Az evangélium egyik
valfaja a fizikai segélyezés, a masik pedig a spiritudlis segitségnyujtas. A spiritualis résznek az
a feladata, hogy az embernek meggy6z6désein keresztil segitsen valasztani vilagi és
keresztény értékek kozott. Ennek teljesitésére 1995-ben Lukacs evangéliumat mutattak be
Beregszasz iskolasainak magyar és ukran nyelven.

Az Ukrajnai Kelet-Eurdpai Misszié holland-magyar-ukran koprodukcio. A szervezet 1998-t6l
0nallé jogi személyként van jelen Karpataljan, azonban a tamogatdsok mind a holland, mind a
magyar fél részér6l megmaradtak. Ezen kivill egylttm(ikédnek Anglia, irorszdg, Dania,
Belgium, Németorszag, Hollandia, Magyarorszag, Szerbia, Svajc és Bulgaria
szeretetszolgalataival. A szervezet jogilag Ukrajnaban Kelet-Eurdpai Misszid Szeretetszolgalat
Jotékonysagi Alapitvanyként van bejegyezve, azonban a koéztudatban a kulféldi partnerek
Ukrajnai Kelet-Eurdpai Misszidként tartjak szdmon. Ez egy Karpataljan egyediilaliéan mikodoé
szervezet. Nincs ukrajnai tarsszervezete, és nem fidkintézményként muikodik. Kijevben
taldlhato egy hasonlo szervezet, ami szintén Ukrajnai Kelet-Eurdpai Misszid nevet viseli, de a
két szervezet fliggetlen egymastdl.

Az els6 nagyobb tevékenységiik a Beregszaszi Jarasi Kérhaz tetGszerkezetének feldjitasa volt.

E tevékenység a svajci misszid segitségével valésult meg, de angolok, danok, hollandok is

2 Gabor Péter a karpataljai misszié vezetdje.
3 Fekete Imre a Kelet-Eurdpai Misszi6 elnoke.
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kozrem(ikddtek benne. 1998. november 5-én egy svdjci lizletember segitségével nyitotta meg
kapujat Beregszaszban a Betlehem-pékség. Ekkor arviz sujtotta Karpataljat, igy azonnal
jotékony célra forditottak a pékség altal termelt profitot. Ezen kiviil a varost munkaerépiaci
szempontbdl is segitette, hogy negyven helyi lakos szamara adtak munkalehetGséget.
Naponta 1100 kenyeret készitettek, ebbdl a késSbbiekben 140-et jotékony célra forditottak:
nélkialoz6knek, iskolaknak, onkénteseknek osztottak szét. A pékség onfenntartd, az éves
profitbél mikodnek magukat és napjainkban Napsugar Pékség néven Gzemel.

A karpataljai szervezet égisze alatt hoztdk létre 2002-ben a roma gyerekek megsegitését célzd
programot, ahol holland és helyi 6nkéntesek adtak lelki, anyagi és egészségligyi segitséget a
beregszaszi roma tanuldk szamadra. Szintén ebben az évben kezdte meg m(ikddését harom
arvaval a Family House program, amely olyan gyerekek nevelésével foglalkozik, akiket
elhagytak a szileik, vagy elvették a sziil6ktdl a fellgyeleti jogot. Egy id6 utan neveldszilék
adoptalhattak a gyerekeket (Year Report of the Ukrainian Mission 2002). Mara csaladi tipusu
gyermekotthonna alakult at a kezdeményezés, ahol a nevel8szil6k nyolc gyermeket nevelnek.
A szervezet tevékenységében a kovetkez6 allomas az volt, amikor 2004-ben |étrehoztdk a
Sasfészek Gyermekotthont, melynek f6 célja az utcagyerekek segitése. Az intézményben
bentlakdsos és napkézis foglalkozas egyarant mikodik. Onkéntesek segitenek a gyerekek hazi
feladataiban, tovabba a lanyokat f6zni, a filkat dolgozni tanitjak.

Ugyancsak 2004-ben az Ukrajnai Kelet-Eurdpai Misszio holland onkéntesek segitségével
Korhazmisszidt inditott. Ennek keretében felujitottak a gyermekosztalyt, kifizették a gyerekek
utaztatasat hétvégenként, tisztdlkodasi eszkozdket vasaroltak a beteg gyerekek szamadra.
Fejlesztették a kérhaz felszereltségét, infrastrukturdjat és beszerezték a szlikséges
gyoégyszereket (Annual Report of Eastern European Outreach Ukraine 2004).

Az Ukrajnai Kelet-Eurépai Misszidn belil tébb romafdkuszi program is mikodik. Ide tartozik
az ingyenes étkeztetés, az el6készit6 képzés roma iskolasok szamara, illetve flird6szobak
létrehozasa a roma telepeken. A szegény cigany csaladokat az onkéntesek kenyérrel és
tlizifaval l1attak el, a leginkabb nélkil6zéknek tlzhelyet biztositottak, a romatelepen nyilvanos
furdGket épitettek. A fizikai segitség mellett a lelkir6l sem feledkeztek meg, rendszeres
igehirdetést tartottak a romaknak.

A misszio egy masik kiildetése volt, hogy a magyar tannyelvi iskoldkban Fiatalok az élet

kiisz6bén cimmel tartottak fakultativ érakat. A prevencids, egészségmeg6rz6, mentalhigiénés,
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szexuadlis felvildgosité 6rak jé lehet6ségeket biztositottak ahhoz, hogy a serdilé korban 1évé
fiatalok megfelel6 ismereteket szerezzenek e témakkal kapcsolatban. Mindamellett a didkok
egy része olyan szociokulturalis kornyezetbdl vagy csonka csalddbdl érkezett, amelyek nem
rendelkeztek segité mintakkal. A mentdlhigiénés foglalkozdsok nagy segitséget adtak a
pedagdgusok szamdra is a sérilt tanuldk nevelésében (Annual Report of Eastern European
Outreach Ukraine 2006).

Az intézmény fejlesztésben egy tovabbi |épcséfokot jelentett, hogy egy holland 6nkéntes
hazaspar segitségével Napnyugta néven id6sek otthonat hoztak létre Beregszaszban. A
Napnyugta otthon f6 célja az idGs, jelenleg a haboru miatt egyediil maradt id&sek teljes korl
elldtasa, egészségi dllapotanak megfelel6 apoldsa, szinvonalas életkdriilmények
megteremtése.

Az orosz-ukrdn hdboru az Ukrajnai Kelet-Eurdpai Misszid miikodésére is hatdssal volt. A
gyermekotthonokban és a misszid valamennyi épliletében hdnapokon at bels6-ukrajnai
menekilteket fogadtak és lattak el. A haboru kitorése 6ta szamos segélycsomagot kiildtek a
menekiltek és a karpataljai nélkiiloz6k, egyedil maradtak szamara. Eddig 197
segélyszdllitmanyt juttattak el a haboru sujtotta 6vezetekbe.

Osszegezve elmondhatjuk, hogy a Karpataljan m(ikédé Ukrajnai Kelet-Eurdpai Misszié az
elmult kézel harminc évben dinamikus fejl6désen ment keresztiil. Ezt a fejl6dést jorészt a
kiilfoldi és az anyaorszagi adomanyok teszik lehetévé. Napjainkban pdrhuzamosan tobb
programjuk is mdkodik. llyen a gyermekotthon, ahol jelenleg a kilencedik gyermek
orokbefogadasa zajlik. Tovabbra is folytatédik a kérhazmisszio, melynek keretében a
kozelmultban tizmillié forint érték(i adomanyt juttattak el a karpataljai korhazak szamara,
valamint a roma gyerekek felzarkdztatasa és az ugynevezett utcagyerek-program. Az Ukrajnai
Kelet-Eurdpai Misszid egyik fontos tevékenysége a Children Sponsor Program, melynek
keretében kilfoldi, leginkdbb holland tdmogatdk segitségével karpataljai, nehéz anyagi
korilményekkel kiizdé nagycsaladosokat tamogatnak. Mindemellett folyamatosan zajlik az
adomanyok eljuttatdsa a haborus tertileteken él6k szamara. Segélycsomagokkal teli kamionok
indulnak azokra az ukrajnai teriiletekre, ahol jelenleg is aktiv harcok folynak. A kamionokat
helyi 6nkéntesek vezetik, s az adomanyok szétosztasdban is a karpataljai onkéntesek vesznek

részt.
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Onkéntesek az Ukrajnai Kelet-Eurdpa Missziondl

Az Ukrajnai Kelet-Eurépai Misszionak jelenleg harminc karpataljai 6nkéntese van, akik
klonb6z6 feladatkoroket latnak el, allandé vagy alkalmi 6nkéntesként. Az 6nkéntesek donté
tobbsége né, és tobbségiiknek van munkahelye. Mivel a misszié egyik kildetése a kérhazak
segitése, gyakran vallalnak dnkéntes munkat az ott dolgozd orvosok, valamint pedagdgusok,
de olyanok is, akik apolasi kisegitd feladatokat latnak el. Eletkorukat tekintve a 25 és a 45 év
kozottiek a legaktivabbak. Az dnkéntesek toborzasa altaldban szébeli kommunikacién alapul.
Az elégedett dnkéntesek gyakran megosztjak tapasztalataikat és ajanljak az dnkéntességet
masoknak is, ami Uj dnkénteseket vonz. A misszié gyakran teremt kapcsolatot helyi k6zosségi
szervezetekkel és iskoldkkal, ezek 3ltal is elérik a potencialis dnkénteseket. Az dnkéntesek
bevezetése dltalaban egy tdjékoztatdssal kezdddik, ahol a szervezet bemutatja a céljait,
értékeit és tevékenységeit. Az onkéntesekkel kozlik, hogy mit varnak el t6lik, hogyan
végezhetik feladataikat. Gyakran konkrét feladatra jelentkeznek az dnkéntesek, ilyen eset
tobbek kozt akkor fordul el6, ha nyelvtudasra van sziikség. Mindemellett fontos kiemelni, hogy
a misszié f6 célja az evangélium hirdetése, fliggetlenil attél, hogy az dnkéntes épp a kulfoldi
partnerekkel vald egylittm(ikddésen vagy az adomanyok pakolasdban, szétosztdsaban vesz

részt.
Kdrpdataljai , Elfelejtett” GYErmekek Segitése (KEGYES)

Karpataljan jelent8s tarsadalmi, egészségiigyi problémat jelent, hogy egyre n6 a kérhazban
hagyott gyermekek szama. Leggyakrabban a szegénység vagy a gyermek fogyatékossaga az
oka annak, hogy a sziil6k atmenetileg vagy végleg lemondanak gyermekeikrdl. Ukrajndban
ezek a gyerekek el6szor kivizsgalds céljabdl a gyermekkérhdzakba keriilnek, és esetenként
éveket toltenek ott. Az alacsony dpoldi létszam miatt a kérhazi személyzet nem tud elegendé
id6t és energiat forditani a gyermekek gondozasdra. Az ott toltott id6 megkonnyitését, a
gyerekek anyagi és lelki segitését vallalta fel a Kdrpdtaljai , Elfelejtett” GYErmekek Segitése*
civil alapitvany (KEGYES alapito okirat, 2020).

4
https://www.facebook.com/groups/1878937028997938/?hoisted_section_header_type=recently_seen&multi
_permalinks=3434971580061134& __cft__%5b0%5d=AZVIKHqGVBjXTzNyNJdCp3CQO1rotWMGAWFe-
UzaubXOMwukJM3myFG4SxV6vUcajHjWHZoSkTWMuP__S808iw1yzNgNIUkx-QB57nS-
2i5tyvK1uouZAY6DroYESGs2ZWIzuiKGnUDMxP_tgwDAOz-S&__tn__ =-UC%2CP-R
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Az alapitvany 2017-ben jott létre a Karpataljai Reformatus Ifjusagi Szervezet (KRISZ)
alegységeként A szervezet létrehozasanak kiinduldpontja az volt, hogy a KRISZ dnkéntesei
adomadnyozas céljdbdl latogattak el a Nagysz6l6si Gyermekkdrhazba. Az ott tapasztaltak
alapjan egy Facebook-csoportot hoztak létre, ahol gyf(jtést inditottak az olyan kérhazban
Sfelejtett” gyermekek szamdra, akiknek nincsenek szileik vagy nem toérédnek velik. A
szervezet 2018. marcius 1-jén a Kdrpdtaljai , Elfelejtett” GYErmekek Segitése (KEGYES) nevet
vette fel, amikoris még egyesiletként mikodott, de 2020. jalius 27-t6l atalakult, és 6nallo,
jotékonysdagi keresztény alapitvanyként mdlkodik. Ennek kovetkeztében 06nallé jogi
személyként vannak jelen, igy fuggetleniil a KRISZ-t6l tudjak végezni a munkajukat. Az

alapitvany elnoke a Tiszakeresztari Reformatus Gyllekezet lelkipasztora.®
Az 6nkéntesek tevékenysége a KEGYES-nél

Jelenleg tiz 6nkéntese van a szervezetnek. A tiz dnkéntes mind né és 25 és 60 év kozottiek.
Legtobben a reformatus egyhaz daltal értesiiltek az dnkéntes lehetGségrél. Foglalkozasukat
tekintve van koztuk konyveld, fodrasz, magdanvallalkozd, takaritd, az egyhdz munkatarsa, s
vannak, akik haztartasbeliek. Ko6zos jellemvonasuk, hogy mindannyiuk életében kiemelt
szerepet jatszik a hit. Felvaltva jarnak be a Munkdcsi és a Nagysz616si Gyermekkdrhazba, ahol
naponta 6-8 drat foglalkoznak a gyerekekkel. A f6 cél, hogy az elfelejtett gyerekek soha ne
legyenek egyediil, igy az 6nkéntesek a hétvégéket is gyakran a korhazban toltik.

A KEGYES pelenkat, tisztdlkoddasi eszkozoket, ruhakat, babaételeket biztosit a gyerekek
szamadra, illetve megvasaroljak a szlikséges gyodgyszereket is. Mindemellett foglalkoznak a
gyerekekkel, fiirdetik, apoljak, etetik, gondozzak 6ket, kozosen imadkoznak. A KEGYES tovabbi
kiildetése, hogy nem engedi el az elfelejtett gyerekek kezét, orokbefogaddast kdvetGen is
tamogatjak Sket.

Az alapitvany elnoke lelkészként az 6nkéntesek szamara képzést szervez, melynek keretében
lelki tdmogatast is nyujt az dnkénteseknek: kdzosen probaljak feldolgozni azokat a nehéz
élethelyzeteket, amelyekkel nap, mint nap taldlkoznak a kérhdazban. A szervezetben
tevékenyked&k életén és az ott zajlé 6nkéntes munkavégzésen tetten érhet6 a valldsossag, az
egyhazhoz valé kotédés. A hétkoznapi tevékenység mellett az alapitvany jotékonysagi

akciokat is szervez, ahol a befolyt 6sszegb6l rdszorulé vagy beteg gyermekeket, csalddokat

5 Sipos Jdzsef, a KEGYES alapité elndke, reformatus lelkész.
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tdmogatnak. A szervezet aktiv tevékenységet folytat a kozosségi médian, Facebook-csoportjuk
15 625 f6t szamlal.

Az orosz-ukran habord a KEGYES mikodésére is hatdssal volt. A fegyveres harcok kezdetét
kovet6en a gyerekek gondozdsa mellett menekiiltek fogadasdval és ellatasaval foglalkoztak.
Ez jelentSs tobbletfeladattal jart, de a humanitdrius katasztréfa elkeriilése végett minden
segit6 6sszefogasra sziikség volt. A hosszu tavu célok kozott szerepel egy anya-gyermek otthon
létrehozasa, melynek miikddése feltehetGen csokkentené a magukra hagyott karpataljai
gyerekek szamat. Az elképzelés a Magyarorszagon mikod6 Biztos Kezdet Gyerekhdz
mikodését venné alapul, amely hozzajarulna az egyedildllé anyadk tarsadalmi hatranyaibol

szarmazo kockdazatok csokkentéséhez, a szocialis hatrannyal kiizd6 gyermekek fejlédéséhez.
A két szervezet dsszehasonlité elemzése

A fentiekben bemutatott két kdrpataljai szervezet o6ndllé jogi személyként mikodik
jotékonysagi alapitvany formdjaban. Mindkét szervezeten tetten érhetd a karpataljai magyar
tarsadalomra jellemz6 valldsossag. Az Ukrajnai Kelet-Eurdpai Misszio kiildetéstudatdban — az
anyagi tamogatdasok mellett — fontos szerepet jatszik az evangélium hirdetése. A KEGYES
esetében nincs kilon kihangsulyozva a vallasi kotédés, de, mivel a vezetGje az egyik karpataljai
magyarlakta teleplilés reformatus lelkipdsztora, s az 6nkéntesek is a reformatus egyhaz aktiv
tagjai, igy a valldsossag ezen alapitvany életében is jelen van. A KEGYES egy kisebb
szervezetként specifikusan a koérhazban hagyott gyerekek d&polasara, nevelésére,
gyogykezelésére fokuszal, nemzetiségtél és felekezeti hovatartozastdl flggetlenil. Az Ukrajnai
Kelet-Eurdpai Misszid jéval nagyobb multra tekint vissza és szélesebb kiilfoldi kapcsolathaldval
rendelkezik. Ennek nyoman a tevékenységi kore is szertedagazobb. Az dnkéntesek szamat
tekintve az UKEMA rendelkezik nagyobb er&forrassal, ott hdromszor tobb az 6nkéntesek
szdma. Mig a KEGYES a gyermekek gondozdsdhoz kapcsoléddan kimondottan néket szdlit
meg, addig az UKEMA-hoz érkez6 segélyek pakoldsahoz és szallitdsahoz a férfiak segitségére
is szlikség van. Mindemellett az UKEMA-nal is a n6i onkéntesek vannak tulsulyban. Mindkét
szervezet erdsségeként tudhatd be, hogy hatékonyan tudjdk kezelni a rendelkezésiikre 3allé
human eré6forrasokat, hogy megbizhatéak, vezetéjik pedig széleskorl kilfoldi és hazai
kapcsolathaldéval rendelkezik. Mindamellett, hogy karpataljai magyar onkéntes szervezetekrdl
van sz6, kiegyensulyozott kapcsolatot apolnak az ukran allami hatésagokkal. A karpataljai

magyar onkéntesek szamadra kivald lehet6ség, hogy onkéntesként betekintést nyerhetnek
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nagyobb nemzetkozi szervezetek miikodésébe, s ezaltal nyelvtudasukat és kapcsolathaléjukat
is fejleszthetik. A bemutatott szervezetek gyengeségeként emlithet6, hogy az orosz-ukran
haboru miatt egyre tobb fiatal hagyja el szl6foldjét, s ennek kovetkeztében az aktiv korban
lévé Onkéntesek szama is csokkent, és ha kevés az onkéntesek szama vagy nem eléggé
elkotelezettek, akkor a szervezetek miikodése veszélybe keriilhet. Mindkét onkéntes
szervezet esetében veszélyt jelenthet az a tény, hogy nagymértékben fliggnek a kilfoldi
tdmogatdsoktdl. Az esetleges csokkend tdmogatds kihivast jelenthet az 6nkéntes szervezetek
hatékonysagat illetéen. A bemutatott szervezetek erGsségét, gyengeségét, lehetbségeit és

veszélyeit az alabbi tablazat foglalja Ossze.

1. tdbldzat: A bemutatott szervezetek miikédésének jellemzGi
Erésségek Gyengeségek

+ hatékony logisztika; — az egyhazkozség hiveinek eléregedése;
+ megbizhatdsag; — fligg6ség az onkéntesek
+ aktiv szervezeti egyittmiikodés, széleskord elkotelezettségétdl
kapcsolathalo;
+ az allami hatdsagokkal vald kiegyensulyozott

Bels6 tényezdk

kapcsolat.
S
5 + nemzetkozi szervezetek, kiilfoldi egyhazi — akilsé tamogatasoktol vald fliggés
\g szervezetek munkajaban valo részvétel; — akadlfoldi tamogatasok esetleges
:é + nyelvtanulas; megvondsa a szervezet
E + kapcsolatépités. megsz(inéséhez vezetne;

— az Ukrajndban kialakult helyzet miatt a
fiatalabb korosztaly elvandorlasa.
Forrds: Sajat szerkesztés.

OSSZEGZES

Az Ukrajnaban 2022 februarjaban kialakult hdborus helyzet jelentés mértékben megnodvelte a
civil aktivitast. Ennek kovetkeztében szamos egyhazi, civil vagy egyéni 6nkéntes szervezet
profilja megvaltozott, vagy ideiglenesen atalakult. Az ukrajnai 6nkéntes tevékenység egyik
egyediilallé sajatossaga, hogy a segitségre szoruldk kore katonak és otthonaikat elhagyni
kényszeriil6 menekiltek segitésével is kibdviilt. Ennek nyoman a feladatkorok kézé sorolhatd
a segélyszallitmanyok haborus dvezetbe juttatasa, els6segélynyujtas a sérilt katondk szamara,
harcokban eltlint katondk felkutatasanak segitése. Akdrcsak Ukrajnaban, Karpataljan is a

rendszervaltast kovetd években kezdett kibontakozni az Uj tarsadalmi jelenségként
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funkciondld 6nkéntesség. Az elmult harminc évben egyre tobb tdrsadalmi szervezédésnek
lehettlink tanui. A soknemzetiségl vidéken m(ikéddé kisebbségi vagy tobbségi szervezetek
dontd tobbsége kiilfoldi segitséggel tudott miikodéképessé valni és fennmaradni. Az orosz-
ukrdn haboru miatti krizishelyzet a karpataljai 6nkéntes szervezetekre is hatdst gyakorol, sok
esetben tevékenységlik kibGviilt vagy ideiglenesen atalakult. Az esettanulmany ravilagit, hogy
a Karpataljan mkod6 onkéntes szervezetek kiemelt jelentliségliek. A sokszinl onkéntes
tevékenységet folytatd egyesiletek egyarant tdmogatjak a régioé lakossagat és a Karpataljara
érkezGket, flggetlenlil attdl, hogy a tobbségi tdrsadalomhoz vagy a nemzeti, etnikai

kisebbséghez tartoznak.
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Absztrakt

Az 6nkéntesek bevonzdsa és menedzselése nem egyszer(j feladat a civil—nonprofit szervezetek szamara.
human eréforrds menedzsmentet kbvetel, amelyet onkéntes menedzsmentnek hiv a szakirodalom.

A terepmunka a székelyfoldi Hargita megye terlletén zajlott 2021 aprilis-juliusaban civil-nonprofit
szervezet, illetve 6nkormdnyzati és kozintézmények vezetSi kérében. Osszesen 33 intézmény
vezetdjével sikerllt felvenni a kapcsolatot. Kutatdsom célja volt megvizsgélni, hogy az onkéntes
programok soran ezek a vezet6k hogyan alkalmazzak az dnkéntes menedzsmentet, illetve feltarni azokat
a problémakat, amelyek akaddlyozzdk a hatékony dnkéntes egylttmikodéseket, valamint kiemelni a
meglév6 erdsségeket a székelyfoldi civil-nonprofit szervezetek, valamint allami és kdzintézmények
esetében.

Az eredmények azt tlUkrozik, hogy a székelyfoldi onkéntesekkel egylttm(ikédd szervezetek és
intézmények nem tervezik meg és dolgozzak ki el6re az 6nkéntes programjaikat. Kdévetkezésképpen nem
érvényesil megtervezetten az onkéntes menedzsment szemléletmaddja, de fragmentaltan jelen vannak
kilonboz8 elemei: dnkéntesek toborzdsanak folyamata, az 6nkéntesek bevezetése a szervezetbe, az
onkéntesek motivaldsa, jutalmazdsa, illetve néhany esetben az 6nkéntes munka kiértékelése. Az
onkéntes menedzsment szervezethez kapcsolhatd intézkedései, mint példdul az 6nkéntesség, mint
érték felvdllalasa, az onkéntes program megtervezése, dokumentacid elSkészitése, alkalmazottak
felkészitése, onkéntes koordindtor alkalmazdsa, koltségvetés elkllonitése az 6nkéntes programra,
hianyoznak.

Kulcsszavak: ©6nkéntes menedzsment, 0Onkéntesség, civil-nonprofit szervezetek, Székelyfold,
kdzintézmények

1 Sill6 Agota (PhD) szociolégus, Gyergydi Szemle Egyesiilet.
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The situation of volunteering in civil-nonprofit organisations and

public institutions in Szeklerland

Agota Sill6
Abstract

Recruiting and managing volunteers is not an easy task for civil-nonprofit organizations. Volunteers are
a special category of human resources, so their management also requires special human resource
management, which is called volunteer management in the literature.

The research took place in the territory of Hargita county in Szeklerland in April-July 2021 with the
participation of the leaders of civil-nonprofit organizations and municipal and public institutions. A total
of 33 leaders of institutions were contacted. The purpose of my research was to examine how these
managers apply volunteer management during the volunteer programs, to reveal the problems that
hinder effective volunteer cooperation, and to highlight the existing strengths of civil non-profit
organisations and public institutions in Szeklerland.

The results reflect that the civil-nonprofit organizations, municipal and public institutions cooperating
with volunteers in Szeklerland do not plan and develop their volunteer programs in advance. As a
consequence, the volunteer management approach is not applied in a planned manner, but its various
elements are present in a fragmented way: the process of recruiting volunteers, introducing volunteers
into the organization, motivating and rewarding volunteers, and in some cases evaluating volunteer
work. Measures of volunteer management that can be linked to the organization, such as accepting
volunteering as a value, planning the volunteer program, preparing documentation, preparing
employees, employing a volunteer coordinator, and allocating a budget for the volunteer program are
missing.

Keywords: volunteer management, volunteering, civil-nonprofit organizations, Szeklerland, public
institutions

BEVEZETES

Az Onkéntesség napjainkra egyre népszerlibbé valt, és a tevékenység, amelyet takar, pedig
egyre sokszinlbbé. A szakirodalomban szdmos kutatd foglalkozott az 6nkéntesség definicids
kérdéseivel (Ochman — Jordan 1997; Anheier — Salamon 2001; Juknevicius — Savicka 2003;
Voicu — Voicu 2003, 2009; Hustinx 2010; Fényes — Kiss 2011). Kutatdsom soran az
onkéntességet egy olyan tevékenységként értelmeztem, amelyet az egyén szabad idejében
végez szabad akaratbdl, ellentételezés nélkil egy kozosség vagy egy Ugy érdekében,
intézményes keretek kozott, egyéni elvarasokkal, elképzelésekkel és sziikségletekkel, egyénre

szabott feladatokkal.
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Ebben a kontextusban meghatdrozé szerepe van az 6nkénteseket foglalkoztatd — civil és allami
— szervezeteknek. E szervezetek hidat képeznek az allampolgarok és az allami intézmények
kozott. Az Onkéntesség soran pedig az egyének olyan tarsadalmi, civil képességeket és
gyakorlatokat sajatitanak el, mint az egylttmdkodés, a tarsadalmi felel6sségvallalas és a
szolidaritds (Halman 2003). Az o©nkéntesség emellett bizalomra, toleranciara,
kompromisszumra, reciprocitdsra és demokratikus jellemre tanitja az embereket (Newton
1999).
Onkénteseket foglalkoztatd szervezetek Romdnidban lehetnek:
e civil szervez6dések (egyesiletek, alapitvanyok),
e kdzhasznu nonprofit szervezetek? (példdul helyi tizoltdsag, polgarérség vagy hegyimentdk)
és
o kozintézmények (allami szervezetek).
Jelen tanulmdnyom, amelyben a székelyfoldi civil-nonprofit szervezeteket vizsgalom az
Oonkéntesség szempontjabdl, alapvetéen dnkéntesmenedzsmenti fokuszu. Eddigi kutatdsi és
tereptapasztalataimbdl kiindulva, amelyet az Onkéntesség témajaban végeztem
Székelyfoldon, arra lettem figyelmes, hogy az dnkéntesek sok esetben nem sikerélményként
beszélnek az dnkéntességrél. A szervezetek egy része pedig inkabb akaddalykant éli meg az
onkéntesek foglalkoztatdsat, mint hasznos tevékenységnek. Tapasztalataim szerint van
hajlanddsag az egyén részérdl és igény a szervezetek részérdl is az onkéntességre, igy nem
ezek hidnya az ok, hanem maga az 6nkéntesség mikodtetése tlnik problematikusnak. Az
Onkéntesség miikodtetésének vizsgalatara ezért az dnkéntesmenedzsmenti szemléletmddot
taldltam megfelel6nek. Kutatasom f6 célja feltdarni azokat a problémakat, amelyek
akadalyozzak a hatékony onkéntes-egylittmiikodéseket az egyének és a szervezetek kozott,
illetve kiemelni a meglévd erbsségeket a székelyfoldi civil-nonprofit szervezetek, valamint
allami- és kozintézmények esetében. Kutatasom soran tehat mindhdrom szervezet-tipust
vizsgalom, ahol 6nkénteseket foglalkoztatnak Romanidban.
Az 6nkéntesek bevonzdsa és menedzselése nem egyszer( feladat a civil-nonprofit szervezetek
szamara. Az onkéntesek a humaneré6forras specialis kategoriajat képezik, igy az 6 irdnyitasuk

is egy specidlis humanerdéforras-menedzsmentet kovetel, amelyet 6nkéntes menedzsmentnek

2 A romaniai nonprofit torvény értelmében a nonprofit-civil szervezetek kérhetik a k6zhasznisagi tanusitvanyt.
A 26/2000-es szamu rendelet alkalmazésa szerint kdzhaszninak mindsil minden olyan tevékenység, amelyet
altalanos kozérdek(i teriileten vagy bizonyos kozdsségekben végeznek (246/2005-6s szamu térvény).
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hiv a szakirodalom. A szamos 6nkéntesmenedzsmenti kutatas (példaul Cuskelly et al. 2005;
Andronic 2010; McCurley et al. 2012; Knepper et al. 2015; Alfes et al. 2016; Ortiz et al. 2021),
megallapitasai kozll az aldbbiakban kiemelek néhany olyan fontosabb szegmenst, amelyek
jelen kutatasban relevansak. Az 6nkéntes menedzsment legfontosabb OsszetevGit Andronic —
Andronic (2010:75-76) tanulmanyukban kilenc |épésben irtdk le, amelyet az aldbbi
folyamatabran mutatok be (1. abra).

A jol szervezett onkéntes menedzsment tulmutat a toborzason, inkdbb az 6nkéntesek
megtartdsara dsszpontosit. Az alulfinanszirozott dnkéntes programok, valamint a hianyosan
képzett és egyéb munkdjuk mellett 6nkéntes-koordinatori szereppel is felruhazott
alkalmazottak korlatozzak a szervezeteket abban, hogy kamatoztassak az ©nkéntesek
hozzajaruldsat. Emellett elmarad az 6nkéntesek képességeinek felhasznaldsa a szervezeti
kapacitds novelése érdekében. Ezért fontos felismerni az Onkéntes menedzsment
jelent6ségét, illetve, a megfelel6 anyagi tdmogatds és befektetés sziikségességét annak
mikodtetéséhez (Knepper et al. 2015).

Az o6nkéntes menedzsment hatékonysagat vizsgdld kutatdsok eredményeit 6sszefoglalva
Knepper és tarsai (2015) arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a legjobb 6nkéntes menedzsment-
gyakorlat az, amikor a szervezetnek van egy megfizetett dnkéntes-koordinatora, aki kiképezi
azokat az alkalmazottakat, akik az dnkéntesekkel egyitt fognak dolgozni. Ez a két tényez6
noveli az dnkéntes-programok hatékonysagat. A nonprofit kapacitasépitéssel és az 6nkéntes
menedzsmenttel kapcsolatos kutatdsok tehat feltartdk, hogy az 6nkéntesség sikerességének
maximalizalasa akkor valdsul meg, ha a munkavallalék a legjobb menedzsment-gyakorlatokon
és onkéntes protokollokat bemutatd képzéseken vesznek részt (Knepper et al. 2015).

A fentiekbdl kdvetkezéen a tanulmany elsé felében réviden vazolom a romaniai 6nkéntesség
és onkéntes menedzsment helyzetét. Ezt kovetben irok a kutatds menetérdl, mddszertanardl
és céljairdl, majd bemutatom a kutatds fontosabb eredményeit, végezetil egy rovid konkluziét

fogalmazok meg.
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1. dbra. Az 6nkéntes menedzsment legfontosabb dsszetevdi

1. A szervezetet felkésziteni az dnkéntesek fogadasara

Ez egy tervezési szakasz, amikor Uj elemeket visznek be a szervezet dokumentumaiba és attit(idjébe: példaul a
szervezet onkéntes sziikségleteinek felmérése, szakpolitikdk kidolgozasa, énkéntes koordindtor alkalmazésa,
anyagi forrds elkllonitése onkéntesek foglalkoztatdsara.

< 7

2. Onkéntesek toborzasa

A szervezet, példaul hirdetés utjan taldlja meg az 6nkénteseit.

N7

3. Onkéntesek kivilasztisa

Ez egy kétiranyu folyamat, ugyanis vagy a megfelelé onkéntes kivalasztasa a szervezet projektjéhez, vagy a
megfeleld tevékenység kitaldldsa az dnkéntes szamara. A megfeleld énkéntes megtaldlasa hasonlé egy
allasinterjuhoz.

NS

4. Onkéntesek képzése, eligazitasa

A rovidebb- hosszabb képzés/betanitds soran elsajtitja az eszkdzdk a haszndlatat, a munkafolyamatot, mig az
eligazitas soran az onkéntes megismerkedik a szervezettel és tevékenységeivel.

NS

5. Az 6nkéntes munka feliigyelete

Altaldban az 6nkéntes koordinator feladata, hogy az 6nkéntes a megfelelé szervezeti feladatokat
lassa el.

6. Onkéntesek motivalasa

Ennek érdekében az 6nkéntes koordinatornak figyelembe kell vennie azokat a motivacidkat, amelyekért az
onkéntesek hajlanddk szabad idejiiket és kompetenciajukat felajanlani a szervezeti célok megvaldsulasa
érdekében.

N/

7. Az 6nkéntes munka elismerése

Ez nagyon fontos ahhoz, hogy vonzani, inspiralni és motivalni tudja a szervezet az 6nkénteseket. Az dnkéntesek
munkajanak elismerése lehet formalis (példaul dij, oklevél, érem, stb.) és informalis (példaul az az elismerés
szobeli kinyilvanitasa).

N4

8. J6 kapcsolat kialakitasa a fizetett alkalmazottak és az onkéntesek kozott.

Ha egy szervezetnél vannak alkalmazottak és 6nkéntesek, fontos a kdzottiik levé egylittmiikodés. Az 6nkéntes
koordindtor feladata, hogy az alkalmazottak el6tt képviselje az 6nkénteseket, biztositsa az alkalmazottak
megértését, tiszteletét és dsztdnz6 magatartdsat az onkéntesek iranyaba.

< =

9.Programok, projektek, nkéntesek értékelése

A szervezetnek eredményességi mutatokkal kell aldtdmasztania tevékenységét a kozosség tovabbi tdmogatasa
érdekében.

Forrds: Andronic — Andronic, 2010:75-76.
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AZ ONKENTESSEG ES AZ ONKENTES MENEDZSMENT HELYZETE ROMANIABAN

Romaniaban az dnkéntesség fejlédése a 1989-es rendszervaltas utan kezd6dott el, de sem a
multbeli események, sem a tarsadalmi berendezkedés nem kedvezett az Onkéntesség
kialakulasanak. Egy nagyon lassu fejl6dési folyamatnak lehettlink szemtanui. A rendszervaltast
kovet6en nyugati minta alapjan prébaltak feléleszteni a civil életet, kils6é tamogatasokkal, igy
nem organikusan fejlédott a civil 6nszervezédés.

A romaniai 6nkéntességrdl (Voicu — Voicu 2003, 2009; Andronic — Andronic 2010; Andronic
2014; Pacesila 2017; Motoi 2020;) és az onkéntes menedzsmentrdl (Andronic — Andronic
2011; Andronic 2010) tobb tanulmany sziletett, amelyek feltartak az 6nkéntesség orszagos
jellemzéit.

A székelyfoldi onkéntesség helyzetének megértéséhez fontos bemutatnom az orszdgos
trendeket. Az elmult tobb mint tiz évben orszagos szinten megfigyelhet6, hogy ndvekedd
tendenciat mutat a regisztralt 5nkéntesek szama a kdzhasznu nonprofit szervezetek esetében,
kilonosen az onkéntesek alkalmazasat szabdlyozd térvények miatt (Andronic 2010). ,A
romdniai énkéntes tevékenységekrdl sz6l6” torvény 78/2014-es szamu modositasaval az volt
az allam célja, hogy az dnkéntességet vonzdva tegye a civil szervezetek szamara is, ezért az
szamos olyan pontot tartalmaz, amelyek az o©nkéntesek civil szervezeteknél vald
foglalkoztatasara vonatkozik (példaul a szervezet biztosithatja az Onkéntes szamara az
étkezés, a szallas és az ingdzas koltségeit). Itt mar megjelenik jogi viszonylatban is, hogy az
Onkéntesség egy szervezeti kerethez kothet6 szerz6désen alapuld tevékenység, amely rogziti
az onkéntes jogait és kotelezettségeit, de az dnkéntes tevékenység sajatossagait is (Motoi
2020). Ezt a torvényt 2016-ban Ujra kiegészitették, amelynek értelmében bele kell foglalni az
Onkéntes szerz6désbe azt, hogy az onkéntest az onkéntes-koordindtor foglalkoztatja; a
fogadodszervezet biztosithatja az onkéntes szallas-, étkezési- és ingdzdsi koltségeit; a
fogaddszervezet mas, az 6nkéntes munka sordn felmeril6 koltségeket is biztosithat az
Onkéntes szamara; az Onkéntes kérésére a fogadd szervezet kothet baleset-, illetve
betegbiztositast.

Van néhdany olyan kiemelkedé teriilet, ahol névekedett az 6nkéntesek aranya, igy példaul a
gyermekvédelem, slirg&sségi ellatas, polgari védelem, otthoni gondozdsi szolgdltatasok id6sek
szamara, kornyezetvédelem, hegyiments szolgdlat. A pozitiv példakkal ellentétben azonban,

Romaniaban az onkéntesség nem egy altalanos tarsadalmi gyakorlat. A tébbi eurdpai unios
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tagdllamhoz hasonlitva az orszag helyzetét, elmondhatd, hogy az o6nkéntesek felndtt

népességen bellili ardnya az egyik legalacsonyabb, 10-15 szazalék (Andronic 2010). 2011 utén
egy felivelést lehet megfigyelni, kiilonosen a fiatalok korében. A legutébbi adatok szerint
2018-ban 12,4 szazalék az onkéntesek ardnya a fiatalok kérében, de ez tovabbra is alacsony

az eurdpai 31 szazalékos atlaghoz viszonyitva (Motoi 2020).

Az 6nkéntességgel foglalkozé szakirodalmat vizsgdlva azt latjuk, hogy az 6nkéntesség alacsony

aranyanak okai Romaniaban tobbdimenzidsak. Egyrészt ott vannak a Voicu — Voicu (2003)

szerzBparos dltal leirt toérténelmi-tarsadalmi dimenzidk, ugy mint:

e Az Jdllamszocializmus nem tdmogatta a civil Onszervez6dést, kotelezGvé tette az
onkéntességet.

e Romania dontéen rurdlis jellegli térség volt 1945-ig, és az onkéntesség jellemzben az
urbanusabb térségekben tudott kialakulni és fejlédni.

e Romania még a 2000-es évek elején is az egyik legszegényebb orszag volt Eurdpaban, illetve
nagyon alacsony volt a fels6foku iskolai végzettséggel rendelkez6k aranya. Az 6nkéntesség
ezzel ellentétben a magas jovedelemmel és iskolai végzettséggel rendelkezék koérében
jellemzé inkabb.

e A vallasi diverzifikdcio szintje is alacsony, valamint a tobbségi ortodox keresztény egyhaz
sem tdmogatta az 6nkéntesség fejl6dését.

Mdsrészt ott vannak az Andronic (2010) altal emlitett jogi-, illetve menedzsment-dimenzidk: a

jogszabalyi rendelkezés értelmében a civil szervezeteknek kotelezé egészségligyi biztositast

kell elszamolniuk az 6nkéntesek utdn, amely megndveli az dnkéntesek foglalkoztatdsanak
koltségeit az amugy is sz(ikos koltségvetéssel rendelkezd civil szervezeteknél. A legtébb

koézhasznu civil szervezet vezetdje szkeptikus, ugyanakkor az 6nkéntesek elengedhetetlenek a

szervezetek tevékenységeinek megvaldsitasahoz.

Andronic (2010) tanulmdanyaban azt fogalmazta meg, hogy Romanidban az dltaldnos tendencia

az, hogy koz- és magan nonprofit szervezetek az 6nkéntesek munkajat nem megfelel6 mdédon

hasznositjak. Ennek magyarazata véleménye szerint a szervezeti kulturdban keresendé.

Nagyon gyakori az, hogy a szervezetek nem dolgozzdk ki az dnkéntesprogramjukat, amely

pedig a szervezeti kultura része kellene, hogy legyen. Az dnkéntes-koordinatoroknak fontos

szerepik lenne ennek a megvaldsitdsdban, de a koordinatorok alkalmazasa alig jelenik meg a

jelenlegi romadniai o©6nkéntesmenedzsmenti gyakorlatban. Romdnidban 2010-ben az

onkéntesek foglalkoztatasa szervezetcentrikus volt, amely nem vette figyelembe az
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onkéntesek  igényeit, kompetencidit, képességeit. Az ilyen ,egyszer(sitett"
onkéntesmenedzsmenti programok alkalmazkodasi/beilleszkedési problémakat okoztak, és
befolydsoltdk az Onkéntes program sikerességét, korlatozva az intézmények/szervezetek
elényeit és a programban részt vev6 onkéntesek elégedettségét.

Andronic (2010) arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a romadniai nonprofit szervezetek
véletlenszerlen alkalmazzak az 6nkéntes menedzsment egy-egy lépését, és egydltalan nem
kovetik szisztematikusan ennek kiilonb6z6 szintjeit onkéntes programjaik soran. Ebbdl
kifolydlag egyrészt ugy latta, hogy az dnkéntesség képtelen betodlteni fejleszt szerepét a helyi
a civil szervezetek m(ikddésében,® annak ellenére, hogy ezeknek a szervezeteknek lételeme az
onkéntes munka. Masrészt fontos segiteni a civil szervezeteket tevékenységiik fejlesztésében,
mint példaul a menedzsment, terepkutatasok lebonyolitdsa és a kutatdsi eredmények
felhasznaldsa terén, valamint a partnerségek kialakitdsa mas civil szervezetekkel, akar

kozintézményekkel vagy vallalkozasokkal.
A KUTATAS TEREPE, CELJAI ES MODSZEREI

A kvalitativ, félig strukturalt interjus vizsgalat-a székelyfoldi Hargita megye teriiletén zajlott

2021 aprilisatél jaliusaig hoénapokban. Az interjuk a jarvanylgyi helyzet alakuldsanak

figgvényében személyesen, telefonon, illetve Skype-on keresztil zajlottak. A terepmunka

Hargita megye harom nagyobb foldrajzi-torténelmi egységén, Csikszéken, Udvarhelyszéken és

Gyergydszéken folyt.

Kutatdsom feltaré jelleg(i, mivel eddig a témaban nem szilettek tudomanyos eredmények

erre a térségre vonatkozéan. Célom képet adni a térség dnkéntesmenedzsmenti helyzetérdl

2021-ben. Kutatasi kérdéseim a kdvetkez6k voltak:

o Milyen a térség szervezeteinek oOnkénteseket foglalkoztaté tevékenysége az
onkéntesmenedzsment-szakirodalom tikrében.

e Melyek azok a problémdk, amelyek akaddlyozzak a hatékony Onkéntes-

egylttmikodéseket.

3 Az 6nkéntesek foglalkoztatdsaval a szervezetek altal nydjtott szolgaltatasok fejlédhetnek, tdbb személyt
érhetnek el altaluk a megfeleld létszama alkalmazottak hidnyaban. Ugyanakkor az onkéntesek azzal is
fejleszthetik az adott szervezetet, hogy Uj perspektivakat, otleteket, kompetencidkat hozhatnak magukkal,
amelyeket a szervezet beépithet m(ikbdésébe.
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e Milyen meglévd er6sségek vannak az dnkéntesmenedzsmenti tevékenységekben.
Civil szervezetek, kozintézmények és Onkormanyzatok vezet8i képezték a célcsoportom.
Osszesen 33 interjut készitettem: 8 6nkormanyzati, 19 civil-nonprofit szervezeti és 6

kozintézményi vezetbvel. A szervezetek tipusait és tevékenységeit az 1. tablazat foglalja 0ssze.

1. tabldazat. A kutatdsba bekeriilt szervezetek jellemzdi

Szervezettipus Tevékenységtipus Elkésziilt interjuk szama
Civil-nonprofit Hagyomanydrzés/kultura
Csaldd
Id&sek
Ifjusag
Koérnyezetvédelem
Vallas
Oktatas/tudomany
K6zhasznu nonprofit Hegyiment6
K6zintézmény Szinhaz
Kényvtar
Levéltar
MiivelSdési kozpont
Onkormanyzat Kozigazgatas

(o]

0 WR R RRNRRWR PR

Forrds: Sajat szerkesztés( tablazat.

Az interjualanyok tobbsége férfi volt, illetve nagyobb résziik mar tobb éve vezeti az dltala
képviselt szervezetet/intézményt. A téma minél mélyebb feltarasa érdekében félig strukturalt
interjukat készitettem, és az interjualanyokat a hdlabda-mddszer segitségével kutattam fel.
Azért esett a valasztdsom a hodlabda-mddszerre, mert a nincs olyan, a térségrél készilt
adatbazis, amely az 6nkénteseket foglalkoztatd intézmények/szervezetek listajat tartalmazna,
és amelybdl ki lehetett volna valasztani az interjualanyokat. Az elemzés soran, figyelve az
interjualanyok személyének védelmére és anonimitdsdra, kodokat hasznalok. Az
interjurészletek végén zardjelben megemlitem az intézmény/szervezet tipusat, illetve a
térséget, ahol mikodik. Amennyiben sziikséges, sorszamot is hasznalok abban az esetben, ha
egy térségen belll tébb azonos tipusu szervezet jelent meg.

Az interjuk soran igyekeztem minél tobb olyan terlletet érinteni, amelyek az onkéntes

menedzsment részét képezik. A beszélgetések soran a kovetkez6 témakra kérdeztem ra:

altaldnos vélemény az 6nkéntességrol;

e sajat tapasztalatok az onkéntesekkel kapcsolatban;

e az onkéntesek toborzasa és motivalasa;

e az Onkéntesek foglalkoztatasdval kapcsolatos tervek;

e a koronavirus-jarvany hatdsa az 6nkéntes-foglalkoztatasra.

124 Az 6nkéntes menedzsment megvaldsuldsa a Székelyfoldi civil-nonprofit

szervezeteknél, valamint a kdzintézményeknél



;:.T.:: g%KEEI\':iTLEE 2023.3(2):116-138.
Afélig strukturalt interjuk nagy része személyes uton valdsult meg, de alkalmaztam a telefonos
lekérdezést is. Elmondhatd, hogy jobban sikeriiltek és tartalmasabbak voltak azok a
beszélgetések, amelyek személyesen folytak. Az interjualanyok jobban meg tudtak nyilni, és
kozvetlenebb beszélgetés alakult ki. A telefonos interjukészités esetében érz6dott a személyes
kapcsolatfelvétel hianya, ekkor az interjlalanyok mar rovidebben és felszinesebben
valaszoltak a kérdésekre, még ha nagyon készségesek is voltak, hogy részt vegyenek a
kutatdsban. Az interjuk terjedelme 15-60 perc kozotti volt. Az interjukészités helyszine a
személyes beszélgetések sordn dltalaban a vezet6k irodahelysége volt, de el6fordult, hogy egy
kavézéban talalkoztunk.

Az interjuk feldolgozasat két mdédon valdsitottam meg: egyrészt igyekeztem csoportositani az

eseteket, mdsrészt interpretdlni az elhangzottak mogotti tartalmakat.
A KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

A kutatds eredményeit tobb tematika mentén mutatom be. El6sz6r elemzem az dnkéntes
programok kialakitasanak menetét. Ezt kovetben kitérek az Onkéntesek toborzasanak és
kivalasztdsanak vizsgdlatara, majd az onkénteseknek adott feladatokat Osszegzem. Végiil

megfogalmazok néhany észrevételt az 6nkéntes-koordinatori tevékenységrol.
Az 6nkéntes programok kialakitdsa

Az onkéntesek foglalkoztatasanak elsé szakasza az 6nkéntes menedzsment szerint az, hogy a
szervezetek egy onkéntesprogramot dolgozzanak ki. Ennek a folyamatnak soran a szervezet
vezetGi felkészitik a szervezetet az 6nkéntesek fogadasara, amely tobb [épésbdl tevédik dssze.
Els6ként a szervezet el kell ismerje, hogy értéknek tekinti az dnkéntességet. Ezt kovetben egy
elemzést készit arra vonatkozdan, hogy a szervezeten belil hol merilnek fel igények az
onkéntesek bevondsara, majd iranyelveket és eljarasokat dolgoz ki az 6nkéntesek fogadasara.
Ennek a szakasznak a részét képezi egy dnkéntes-koordinator kinevezése vagy alkalmazasa is,
a szlikséges dokumentacio elkészitése, illetve koltségvetés elkilonitése az dnkéntes program
mUikodtetésére (Andronic 2010).

A kutatasbdl az derilt ki, hogy az altalam felkeresett dnkormanyzati- és kozintézmények,
illetve civil-nonprofit szervezetek tobbségében az 6nkéntesek foglalkoztatdsat nem el6zte

meg a fentebb emlitett tervezési szakasz. Azt is mondhatjuk, hogy ezekben a szervezetekben

Az 6nkéntes menedzsment megvaldsuldsa a a székelyfoldi civil-nonprofit 125

szervezeteknél, valamint a kozintézményeknél




. . & "
2023.3(2):116-138. ’:’f:' gzNEﬁﬂzTEs
mintegy ad hoc mddon torténik az 6nkéntesek foglalkoztatasa, nem egy el6ére kidolgozott
onkéntes program szerint.

,Nekiink 6nkéntesiink, a nagy szervezetekhez hasonléan, nem igazdn volt. Onkéntes
programokat nem miikédtetiink, hanem alapvetéen mind énkéntesként, énkéntes jelleggel
mlikédiink. Ez azt jelenti, hogy példdul a rendezvényeinket mindig ugy szerveztiik meg, hogy
az egyesiilet gyermekeinek sziilei vdllalnak egy csomé munkdt.” (kulturdlis egyesilet,
Udvarhely)

»Most volt eqgy nagyméretii kidllitdsunk, plakettek és festmények, és ennek a leszedésnél 6t
egyetemista segitett, és tényleg dnkéntesként jottek. Egyet szolitottam meg és 6 szolt a
tébbieknek. Nagyon-nagyon jo munkaerdk voltak, 6rémmel csindltdk. Tényleg, nekiink is jo
volt, nekik is jo volt, és ez egy sikertérténet, de ez egyszeri alkalom volt még, most volt az elmult
héten.” (kulturdlis kozintézmény 2, Gyergyo)

(...) egy gazdanap, vagy egy falunap, vagy egy rendezvényszervezésbe is vontunk be
énkénteseket. Onkéntes a kiilbnb6z8 sportrendezvények szervezése is, tehdt ezek az alkalmik.”
(6nkormanyzat 2, Gyergyo)

Elenyészd azon intézmények és szervezetek szama, amelyek el6re megtervezték az 6nkéntes
programot. llyenek voltak a kulturdlis kozintézmények egy része, ahol az 6nkéntesek
foglalkoztatasanak tobb éves tapasztalata el6zte meg azt, hogy tudatosabban szervezzék meg
onkéntesprogramjaikat. Ebben segitségiikre volt egy olyan munkatars, akinek volt
tapasztalata az dnkéntesekkel. Fontos kiemelni, hogy az anyagi forrasnak nincs kulcsszerepe
ebben, hiszen, még a kdzszféraban sem bevett gyakorlat, hogy anyagi forrast kiilonitsenek el

az onkéntes programokra.
Az 6nkéntesek toborzdsa és kivalasztdsa

Az Onkéntes menedzsment elsé szakaszai kozott taldljuk az Onkéntesek toborzasanak
folyamatat. Ennek sordn a szervezet felhivast intéz kilonbdz6 célcsoportok irdnyaba, ami a
részvételiséget és a kildetéstudatot erdsiti (Andronic 2010).

Az altalam felkeresett szervezetek tobbféle mddon, a formalis és az informalis mddszer
alapjan toborozzdk az onkénteseiket. Tobb szervezet vezet6je jelezte, hogy internetes
felileten, kozosségi oldalakon igyekeznek elérni az ©nkénteseket. Harom &nkéntest

foglalkoztatd szervezetnek a honlapjan megjelenik egy olyan mentipont, ahol 6nkéntesnek
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lehet jelentkezni. llletve k6z0sségi oldalként a Facebookot jelélik meg, mivel ott kdnnyebben
elérhetd a 14-18 éves korosztaly.

,FOként interneten, fiatalok révén, iskoldsok révén, a 9-12.-esek révén, ez a legjobb mdd.
Facebook oldalon keresztiil, a honlapunkon is fel lehet iratkozni, ha valaki 6nkéntes szeretne
lenni, van kiilén fiil.” (kulturdlis kdzintézmény 1, Gyergyo)

A toborzas masik elterjedt mddja az informalis toborzas: a személyes kapcsolatok kozvetité
szerepének a hasznalata, azaz a szervezetek az egylittm(ikodé partnereken keresztil prébaljak
elérni az 6nkénteseiket.

»(-..) a kdzépiskolai tandrainkon keresztiil a k6zépiskoldban, tehdt, amikor kézépiskoldsokat
fogadunk énkéntesnek, akkor ndlunk is a betanito tandrokat szoktuk kérni, hogy vigyék ennek
a hirét.” (oktatasi civil szervezet, Csik)

Az 6nkéntes menedzsment kovetkezd 1épése az 6nkéntesek kivalasztdsa. E folyamat a soran a
szervezet megtaldlja a mikodéséhez illeszked6 o©nkéntes tevékenységeket, és ennek
fliggvényében létrehoznak dnkéntes feladatokat, figyelembe véve a mar meglévé alkalmazotti
pozicidkat és a hozzajuk illeszkedd feladatokat. Az 0©nkéntesek tevékenységeinek
meghatarozasa szorosan Osszefligg a toborzasi tevékenységgel, hiszen a tevékenységek
meghatarozasa sordn meg kell hatarozni az onkéntes pontos helyét a szervezeten belil,
figyelembe véve azt, hogy a végeredmény egy sikeres egylttmikodés legyen. Az dnkéntesek
kivalasztdsa altalaban egy mddositott allasinterju* soran valdsul meg: példaul, az dnkéntes
megadllapodds megkotésének megtagadasa vagy elhalasztasa erGsen kiilonbozik egy
allasinterju utdn a munkakeresét elutasité dontéstél (Andronic 2010).

Kutatasom sordn egy olyan intézménnyel taldlkoztam, amely az 6nkéntesek toborzasanal és
kivalasztasanal igyekezett betartani az Onkéntes menedzsment szabalyait. Az interjubdl
azonban az deriilt ki, hogy nagyon sok energidjaba kerlilt ez a szervezetnek, ami egy id6 utan

mar hatékonysag csdokkenéssel jart. Annak kovetkeztében, hogy a szervezet egyre kevesebb

4 Habar korabban a civil-nonprofit szervezetek elfogadtak minden 6nkéntest, aki naluk jelentkezett, mara ez
megvaltozott. A szervezetek fontosnak tartjdk megvalogatni azokat a személyeket, akiket befogadnak dnkéntes
programjaikba. Ennek egyik mddja a mddositott allasinterju alkalmazasa. Ez a tipusu interju a szervezetnek segit
abban, hogy minél tobb informaciot megtudjon a leend6 onkéntesrdl: készségek, érdekl6dési korok, munka- és
onkéntes tapasztalatok, motivacidk, olyan tevékenységek megjeldlése, amelyekben a jelentkezd nem szivesen
vesz részt. Ezek alapjan a szervezet el tudja donteni, hogy a jelolt mennyire alkalmas az 6nkéntes programban
vald részvételre. Nem utolsod sorban ez az alapvet6 sz(rési folyamat segiti a szervezetet abban, hogy csokkenteni
tudja a  kockadzatokat és megvédje a szervezet  hirnevét, Ugyfeleit és  munkatarsait.
(https://www.samhsa.gov/sites/default/files/volunteer_handbook.pdf).
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idét és energiat tudott az onkéntes program szervezésére forditani, csékkent az érdekl6ddék
szama is. Ez igazolja azt, hogy fontos szerepe van az dnkéntes programokban annak, hogy egy
adott szervezet elegendé id6t, energiat és anyagi forrast fektessen be annak miikodtetésébe.
Hiszen egy 6nkéntes program nem mikodik magatdl, ezért fontos a gyakorlatban is alkalmazni
az elméletben kidolgozott mddszereket.

,Fbleg mi a Régizene Fesztivdlhoz toboroztunk 6nkénteseket, és azt meg is probdltuk ugy
szerkeszteni, ezt az egész akciot, hogy intézményesiiljén. Legyen ennek kiil6n egy csapata,
felelése, legyenek meg a formasdgok is. Legyen egy bevezetés, egy tdjékoztatds, mindenki
tudja, hogy mi a dolga, feladat leosztds. Tehdt, hogy legyen ez intézményesiilve. Legyen egy
szerz8dés, és egy nyomon kévetés is. Ez mdra lehanyatlott, tehdt csékkent is az érdekl6dés.”
(kulturalis kozintézmény, Csik)

A fenti intézményen kivil azonban egyik interjualanyom sem emlitette, hogy az 6nkéntesek
kivalasztdsandl alkalmazzdk-e a moddositott allasinterjut. Inkdbb az a mentalitas jellemzé
ebben a térségben, az altalam felvett interjuk alapjan, hogy minden 6nkéntesnek jelentkezG6t
el kell fogadni.> Azonban tébben is fontosnak tartjak, hogy az 6nkéntesek jelentkezése utan
tdjékoztatdkat tartsanak.

,Van, amikor toborzds van, uj 6nkéntesek jénnek, akkor mindig felkészitét tartunk, amely tébb
alkalombodl is dll. El6sz6r dltaldnosan, aztan tematikusan. Ha mondjuk, feladatok osztodnak le,
akkor kimondottan azokra a dolgokra felkészit6k vannak, elmagyardzdsok. Van olyan, hogy
valaki bején egy épiiletbe, ahol azelétt nem jart itt, vagy nem tudja mit jelent (...) Felkészitjiik
Oket.” (kulturdlis kdzintézmény 1, Gyergyd)

Az intézményvezet6k tobbsége vallja, hogy a bevezetd tdjékoztatok altal a hatékonysagra
tudnak torekedni, és az onkéntesek mar ebben a fazisban megtalalhatjak a képességeiknek
megfelel6 feladatokat. Ez azért fontos megadllapitds, mert Andronic (2010) tébb mint 10 éve
azt allapitotta meg az onkéntes menedzsment kapcsan, hogy Romdnidban az 6nkéntes
programok szervezetkdzpontuak. Most azonban el6térbe kertilt a kdlcsénosségen alapuld
szemléletmadd, amely kdvetkeztében figyelembe veszik az 6nkéntesek képességeit, és ennek

tikrében talaljak meg szdmukra a megfelel6 feladatokat.

5 A szakirodalom szerint a szervezetek szamara fontossa valt az, hogy szelektdljak és atvilagitsak leendd
onkénteseiket, ezaltal csokkentve azokat a kockazati tényezGket, amelyek veszélyeztethetik a szervezet hirnevét,
m(ikodését, illetve munkatarsait.
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»(-..) nagyon pontosan meg kell mondani, hogy milyen, mennyi ideig veszed igénybe a
segitségét, melyek a jelenlegi feladatok, mennyire kell rugalmas legyen. Azt is meg lehet
mondani neki, hogy ezek a feladatok, de a sajdat képességeid szerint.” (oktatasi civil szervezet,
Csik)

Vannak azonban kdzhasznu nonprofit szervezetek, mint a helyi tlizoltdsag, a polgarbrség vagy
a hegyiment6k, amelyek szintén onkéntes alapon mikodnek. Az 6 esetiikben masképp
torténik az onkéntesek kivalasztasa. Van egy menetrend, egy tanulasi folyamat, amely formalis
kortilmények kozott zajlik, és amely normarendszerhez kotott. Ez azt jelenti, hogy amig a
jelentkez6bél onkéntes lesz, egy sor feltételnek és normanak kell megfelelnie, amelyek
eléréséért egy tanulasi folyamatban vesz részt, amelynek akkreditalt képzési része is van. Ezt
a szervezet dltal folytatott tevékenység koveteli meg, mert emberi életek megmentésével
foglalkoznak, vagy életveszélyes helyzeteket oldanak meg. Aldbb olvashatjuk a hegyiment&k
példajan az onkéntes kivalasztasanak folyamatat.

,Ugy térténik, hogyha valaki énkéntes akar lenni, akkor jelentkezik egy csapathoz. A csapathoz
bedll a sor végére. J6n a rendezvényekre. Amit mi dllunk: a szdllitdsa, kajdja, ruhdzata. Kezdjiik
ugymond felkésziteni az iskoldra. Ezt igy négy évig kell csindlni. Négy évig folyamatosan kell,
hogy jéjjon egy csapat mellett, és 160 aktiv drdja kell, legyen, ami terepen téltétt dra. Ezen
kiviil megvannak, hogy milyen kritériumoknak kell megfelelni, pl. hdny 2000-es cstcsot kell,
megmdsszon, milyen nehézségli sziklafalat kell, tudjon kimdszni, milyen szinten kell tudjon
sizni, és ezt igy a négy év alatt megtanitjuk neki. Ezt mi dlljuk. A télen a bdzisokban ott van. J6n
vellink, sipdlydra jon. Négy év utdn mehet el az orszdgos iskoldba, és akkor ott kapja meg ezt
az engedélyt.” (hegyiment6k, Hargita megye)

Fontos azonban megemliteni, hogy a civil szervezetek egy része bardati vagy kollegialis
kapcsolatokon alapulé 6nkéntesek munkajara tdmaszkodva mikodik, ezért az 6 esetiikben
nem beszélhetliink a menedzsmenti szempontd onkéntes toborzasrdl, kivalasztasrol. Az
egyesulet tagjai maguk az 6nkéntesek, akik ezt a civil jellegl tevékenységet fizetett munkajuk
mellett végzik.

,Csak énkéntesek vannak. EInék, alelnék, mindenki énkéntes. (...) Nagyjdbdl 30 f6t mondhatok,
akikre lehet szamitani. Ez vdltozhat annak fiiggvényében, hogy milyen idészakban milyen

programunk van.” (hagyomanyG6rzé egyesiilet, Csik)
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(-..) akik énkénteskednek a szervezetben, azok inkdbb az adminisztrdcids dolgokat végzik el
akkor az eseménykor. De mivel nincs fizetett munkatdrsunk, ezért igazabol a mi
Onkéntességiink, az én kapcsolatom a csapaton beliili 6nkéntességgel csak akkor van, amikor
Idtom, amikor programokon tevékenykednek az anyukdk. Mert azon kiviil vannak (kbz6sségi
oldalakon) adminisztrdtorok, akik a csoportot adminisztrdljgk, csak nem Idtom, de tudom,
vagy gondolom, hogy jol végzik. Ezen kiviil olyan hétkéznapi 6nkéntesiink nincs, aki valamit
folyamatosan végez.”(csalddokat 6sszefogd egyesiilet, Csik)

A civil-nonprofit szervezeteknek ez a fajta a mlkodése nem mindig hatékony, pont az
onkéntességen alapuld tagsagi miikodés miatt, mert a tagok aktiv idejét kitolti a fizetett
munka, a szabadidd felosztdsa pedig nehézséget okoz a csaldd és a kozosségi tevékenységek
kozott. Kutatdsomba olyan interjualanyok keriiltek be, akiknek az ilyen jellegl civil

szervezeteiben a tagok mar csalddos egyének.
Az dnkéntesek feladatai

Fontosnak tartottam megvizsgalni az Onkéntes foglalkoztatasnak ezt részét, hiszen az
onkéntesek feladatainak jellege, tipusa, valamint annak egyszerlisége vagy Osszetettsége
jelent6ésen befolydsolja az 6nkéntes-koordindtori, illetve a menedzseri munkat.

Az onkéntesek feladatainak elemzésére térve, az interjukbdl az derilt ki, hogy nagyon
valtozatos feladatok teljesitésével biztak meg a vizsgalt szervezetek az dnkénteseket. Tobben
is azt hangsulyozzdk, hogy elsGsorban olyan tevékenységekre keresnek 6nkénteseket, amelyre
a szervezeteknek mar nincs kapacitdsa, vagy amelyre nem tudnak fizetett munkavallalét
alkalmazni. A kutatdsbdl az is kiderilt, hogy vannak olyan szervezettipusok, ahol specifikusan
kirajzolédik, hogy milyen tipusu feladatok teljesitésébe vonjak be az dnkénteseket. igy példaul
a kulturalis intézmények rendezvények és programok megvaldsitasaba vonnak be
onkénteseket. Az aldbb olvashatd részletben arrdl van sz6, hogy az ottani dnkéntesek a
szinhdzba latogatd néz6kkel kapcsolatos feladatokat latnak el a szinhazi el6adasok soran.
,Els6sorban minden, ami olyan feladat, az abbdl indul, amit mi nem tudunk lefédni. Ugyanis,
mi nagyon kicsi szinhdz vagyunk, nagyon kevés alkalmazottal, és (...) amire kellene, arra
sincsen ember. Mivel fiatalokrol van szé, ezért mindig tugy gondolkodtam, hogy olyasmit
probdljunk, ami pont a fiatalsagukbdl kifolyéan jo tud lenni, és dltaldban olyan helyekre, ahol
mondjuk a nézékkel kapcsolatban vannak: jegyszedés, iiltetés, ruhatdrazds.” (kulturdlis

kozintézmény 1, Gyergyo)
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Vannak kulturdlis szervezetek, ahol kidllitdsok megvaldsitdsara hivnak be oOnkénteseket,
példaul festményeket vagy képeket csomagolnak ki és helyeznek fel a falra a kiallito térben.
»Eqy kidllitas felrakdsndl, amikor tényleg festményeket kellett kibontani, falra rakni. Ott volt
Onkéntes segitség. Elbtte volt egy gyerekrendezvényiink, ott is volt dnkéntes. Két
gyerekrendezvénynél is voltak o6nkéntesek, ezek kébnyvtdrba jaro fiatalok. Gyerekrajz
kidllitdsndl félrakni a rajzokat, fogadni a gyerekeket.” (kulturdlis kdzintézmény 2, Gyergyd)
Ezek mellett a megkérdezett szervezetek korében megjelent még az 6nkénteseknek a
rendezvényeket népszerdsits tevékenységekbe valé bekapcsolasa is.

Az ifjusagi szervezeteket is érdemes kiemelni, hiszen ez az a szervezettipus, amely sok fiatalt
mozgat meg egy kozosségen belil, és amely szoros egyuttmdikodésben van a helyi
Onkormdnyzattal. Az ifjusdgi szervezetekben tevékenykedd fiatalok potencidlis
humaneré6forrast  jelentenek az  6nkormanyzatoknak programjaik, rendezvényeik
megvaldsitdsaban, elsGsorban, mint Onkéntesek, de arra is van példa, hogy fizetett
munkaeréként is alkalmaznak egy-egy fiatalt tanulmanyaik befejezése utan. Az itt 6nkéntes
munkat végz6 fiatalok sokféle tipusu feladatot teljesitenek, amelyet az aldbbi interjurészlet is
jol illusztral.

LA szocidlis munkdtdl, a szinhdznak a mdszaki segitéstél, a fiatalok rendezik a fiataloknak a
rendezvényeket. Nagyon nagy a skdla. (...) gyerekkorhdzban mi festettiik a mesefigurdkat a
falra. (...) Akkor a legnagyobb rendezvényiink az Ifi nap, négy napos, 62 programmal. Minden
egyes jatékot Ok taldlnak ki. Mindenkinek mappdja van. Az egész szabdlyzat benne van,
helyszini rajzokkal. Ki minek a feleldse, ki mit csindl. (...) a Véréskereszttel k6z6sen szoktuk
csindlni, ilyen inkognitd akcidnk volt, ami nem volt nyilvdnos. December 5-én tiirégettiink 300-
350 darab tasakot. Szponzoroktdl kértiik a zacskokat és a belevald gyiimélcsot, csokolddét,
nem tudom, mit. Es akkor ezt december 5-én éjjel kivittiik és felakasztottuk a kilincsekre.”
(ifjusagi civil szervezet, Gyergyd)

Az 6nkormanyzatoknal az 6nkéntes programok altaldban a kozosségi terek karbantartasara,
takaritasara, vagy kornyezetvédelmi akcidkra (pl. szemétszedés) irdnyulnak.

»Az 6nkéntes napjaink dltaldban arrdl szélnak, hogy mdjus eleje kérnyékén szoktunk tébbszér
is két-hdrom napot megszervezni. Egydltaldn mdjus honapban. Az egyik, azt mindenképp
megprobdljuk a tél utan kinn maradt, ugymond hobdl kimaradt, vagy megmaradt szemetet

0sszeszedni, és itt nemcsak a kézség belteriiletérél beszélgetiink, hanem teljesen kimegytink
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és az erdbk alatt, utak mentén folyamatosan felszedjiik ezt a szemetet. A mdsik, ami nekem
nagy élmény volt, nagy sikerélmény volt a fiatalok részérél, hogy meghirdetjiik az énkéntes
napot a kézség kézségi butorzatdnak a letisztitdsa és ujra festése. Itt padok, korldtok, minden,
ami a kézségi butorzat, a kukdk, satébbi.” (dnkormanyzat 1, Gyergyd)

Azonban taldltam olyan 6nkormanyzatokat is, ahol a fiatal onkénteseket bevonjak az
onkormanyzat dltal szervezett rendezvények megvaldsitasaba, igy rajuk biznak moderalasi,
bemondodi feladatokat, illetve protokollal kapcsolatos tennivaldkat.

, Oket szoktuk megbizni a moderdldssal, nagyobb bemonddk keriilnek ki kéziiliik. Kiilénbéz6
programpontoknak a leszervezésére is megtudjuk bizni 6ket, vagy kiilénb6z6 programoknak a
feliigyeletével. Hazigazda szerepet szoktunk rdjuk bizni, dltaldban rendezvényeken. Sdatorban
torténnek a rendezvények, események, és akkor hdzigazda szerepet bizunk rdjuk, hogy fogadni
az eléadokat, elkisérni, gondoskodni arrél, hogy mindenki egyen és igyon. Ezek ugy aprosdgok,
de fontos részek, vagy az ajdndékcsomagoknak az d&sszedllitdsaval valé megbizds.”
(6nkormanyzat 3, Csik)

Az 6nkormanyzatok altal szervezett kdrnyezetvédelmi akcidk mellett vannak civil szervezetek,
amelyek a kornyezet védelmét tlizték ki célul. Példaul az egyik a Csiki-medencében m(ikodik,
programokat szervez, hasznalt étolajgydjtést végez. Itt az oOnkéntesek ezekben a
tevékenységekben vesznek részt.

,Bizonyos felvonuldskor bedltézve kell menjenek, fényvisszaveré mellényekkel, és
utszakaszokat biztositani. Olajat gydjteni. Az gyakori program volt, hogy elviszed a flakonokat,
kiéntéd, s azt mondod, hogy készéném.” (kornyezetvédelmi civil szervezet, Csik)

Civil szervezetek esetében a szervezeti vezetGk emlitették még a logisztikai feladatokat,
amelyekkel megbizzak az 6nkénteseket. llyen példaul a termékek valogatdsa, csomagolasa.
LA gylijtési felét megoldjuk, az &bnkénteseket pedig a szortirozdsban vonjuk bele,
csomagoldsban, szétosztdsban, akdr azért is, hogy ldssdk meg, tapasztaligk meg, hogy
igazdbdl milyen is az, amikor 6k adhatnak, nem pedig, amikor 6k kaphatnak.” (jéotékonysagi
civil szervezet, Udvarhely)

Az onkéntesek feladatait vizsgalva azt lathatjuk, hogy a szervezetek sokféle tipusu feladattal
megbizzdk 6ket, amelyek valtozd mértékl felel6sséget, illetve tudast és képességet
igényelnek. Emellett pedig mondhatjuk, hogy a feladatok leosztasaval kapcsolatosan igazoljak
a szakirodalom eredményeit, amely szerint a szervezetek olyan feladatokat biznak az

onkéntesekre, amelyek teljesitésére mar nincs fizetett alkalmazottjuk.
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Az 6nkéntesek munkdjdnak koordindldsa

A szakirodalom szerint az 6nkéntesek feladatait mar a toborzds sordn meg kell emliteni a
felhivasokban. Majd az 6nkéntes kivdalasztasa utan, amikor az 6nkéntesnek a szervezetbe vald
,bevezetése” torténik, az ismertetés soran részletesen at kell beszélni az dnkéntes feladatait,
az ahhoz sziikséges kompetencidkat. Emellett nagyon fontos figyelembe venni az énkéntes
képességeit és készségeit, és azokhoz igazitani a teljesitendé feladatokat (Voida et al 2012;
Bilbrey 2014).

A szervezetnek biztositania kell a megfelel6 hatteret és infrastruktirat ahhoz, hogy az
onkéntesek bevonasa a programszervezésbe megfelel6en megvaldsuljon. Ennek érdekében a
szervezetnek ki kell jelolnie egy személyt, aki az 6nkéntesekkel foglalkozik. Ezt a személyt a
szakirodalom Onkéntes-koordindtornak nevezi. Az 6nkéntes-koordindtor felel azért, hogy az
onkéntesek munkdja, feladatai a szervezeti céloknak megfelel6en és optimalis minGségi
paraméterekkel teljesiljenek, a csapat egységes legyen, és ne legyenek belsé konfliktusok
(Andronic 2010).

Tereptapasztalatom szerint a kutatasba bevont civil szervezetek és kozintézmények
tobbségében nem volt 6nkéntes koordinator, hanem maga a szervezet elndke vallalta ezt a
szerepet. Meglatasom szerint ez a tobbletfelel6sség, és -feladat, megterhel6 a szervezetek
vezet6i szamara. Feldarabolja a figyelmiket egy-egy program kapcsan, amely az
onkéntesprogram hatékonysaganak a csokkenéséhez vezet.

Vannak azonban olyan szervezetek, ahol kijeldInek személyeket az 6nkéntesek koordinalasara.
Azt viszont fontos megjegyezni, hogy ezek a személyek is a meglévé feladataik mellett
vallaljak, hogy foglalkoznak az 6nkéntesekkel.

LA kbzbnségszervezdnk, & felel értiik, 6 tartja veliik a kapcsolatot. Az 6nkéntes csoportnak is
ugymond a vezetdje”. (kulturdlis kozintézmény 1, Gyergyo)

»lgen, gyakorlatilag van egy munkatdrsam, aki csak a veliik vald kapcsolattartdssal
foglalkozik, aki felveszi veliik a kapcsolatot, aki toborozza 6ket. Osszefutnak az adatok, az
elérhet6ség, mindenféle. De, hogyha ez egy intenzivebb munka, akkor ugy, mint dltaldban mds
tevékenységeknél is, meg szoktuk osztani, tehdt felosztjuk a feladatokat azért, hogy révidebb
id6é alatt, hatékonyabban miikédjon. De igen, alapvetéen van egy személy, aki arra

értelmezetten a kapcsolattarté meg a szervezé”. (kulturalis kozintézmény 3, Gyergyd)
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A fenti példdk is azt mutatjak, hogyha létezik is egy személy a szervezeten belll, aki az
onkéntesek koordinalasaval foglalkozik, legyen az a szervezet vezetGje, vagy egy szervezeti
tag, akkor 6 a meglévé feladatai mellett véllalja azt a plusz er6feszitést, hogy a szervezethez
érkez6 onkéntesekkel foglalkozzon. Kutatasom sordn nem taldltam olyan civil szervezetet vagy
kozintézményt, amely olyan személyt foglalkoztatna, akinek az egyedili feladata és
felel6ssége az 6nkéntesek koordindlasa lenne. Ez annak tudhatd be, hogy — ahogy mar fentebb
is emlitettem — nincsenek el6re kidolgozott dnkéntes programok, igy elmarad az dnkéntes-
koordinatori szerepkdr tudatos megtervezése is.®

Ez ellentétes a szakirodalomban is emlitett kutatasok eredményeivel, ahol Knepper és tarsai
(2015) kiemelik, hogy az onkéntes programok hatékonysaga a szervezetek kapacitdsanak
novelése szorosan 0Osszefligg egy megfizetett, csak az 6nkéntesekre fokuszaléd onkéntes-
koordinator jelenlétével.

Az onkéntesek munkajanak folyamatos nyomon kévetése az dnkéntes-koordinator feladata,
akinek biztositania kell, hogy az 6nkéntesek bevondsa a programszervezésbe hatékonyan
menjen végbe (Andronic 2010). Noemi Aguilar (2017) irasaban kiemeli, hogy az 6nkéntesek
szupervizidja kritikus eleme az dnkéntesek foglalkoztatasanak, mivel ez elengedhetetlen a
hatékony egylttmikodéshez. Az 6nkéntesek sok tehetséget, tapasztalatot és képességet
hoznak magukkal. A koordinacié azt biztositja, hogy ezek a tehetségek, tapasztalatok és
készségek jol hasznosuljanak az 6nkéntes programban. Mdsrészt azt is, hogy az dnkéntesek
altal vallalt feladatok a megfelel6 szinvonalon és hatékonysdaggal el legyenek végezve.

Az 6nkéntesek munkdjanak irdnyitasa magaba foglalja azt is, hogy folyamatosan figyelni kell a
motivacidjukat. Az dnkéntes-koordinatornak figyelembe kell vennie az okok Osszetettségét és
sokféleségét, amelyek arra késztették az onkénteseket, hogy idejiket és készségeiket
ajandékozzak a szervezet szamara. Ahhoz, hogy a szervezet vonzza, inspiralja és fenntartsa az
onkéntesek motivaciojat, el kell ismerni az 6nkéntesek érdemeit, és ez az elismerés lehet egy
esemény, egy ajandék vagy egy dij, amelyet az onkéntesek hozzajarulasdért felajanlanak
(Andronic 2010).

A kutatdsban részt vevls székelyfoldi szervezetek vezetGi a szervezet tipusatdél fliggetlendl,

fontosnak tartottak az onkéntesek motivalasat, illetve jutalmazdsat. Szinte minden vezet6

6 Ugyanakkor lehetséges ok lehet az is, hogy nem tudjak 6t megfizetni a szervezetben, illetve kevés az olyan
szakember, aki ezt el tudna vallalni. Masrészt a szervezetek sok esetben azt hiszik, hogy az, aki belil van a
szervezeten, az jobban tud mindent, nem kell ehhez ,kiils6” vagy kilon alkalmazott.
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szamdra elengedhetetlen, hogy visszajelzést adjon az oOnkénteseknek munkajukkal
kapcsolatosan. Az aldbbi interjurészletek is jol illusztraljak, hogy a szervezetek vezeti
komolyan veszik az 6nkéntes menedzsmentnek ezt a részét, felismerve annak fontossagat.
»(-..) nagyon fontos a motivdlds, fontos a visszacsatolds, a visszajelzés és a programok
kiértékelése, kozds kiértékelés, és elmondani, hogy milyen fontos szerepiik van. Viszont,
hogyha valami hiba térténik, vagy nem ugy zajlik az esemény, ahogy elképzeltiik, azt is jo
megbeszélni, mert abbdl lehet tanulni.” (6nkormanyzat 3, Csik)

LAzt gondolom, hogy ez minden szervezetnél sziikséges. Ugyanis attdl a pillanattdl kezdve,
hogy ez egy ingyenes, gazdasdgilag nem egy jévedelmezd tevékenység, valamilyen formdban
kompenzdlni kell. Mi ezt dltalaban ugy szoktuk kompenzalni, hogy eseményeken valo részvétel,
mondjuk tdborokon valo részvétel, kirdnduldson vald részvétel, csapatépitd jellegli események
szervezése meg hasonlok.” (hagyomanydrz6 civil szervezet, Udvarhely)

A jutalmazasokndl altaldban targyi jellegli ajandékok szerepelnek, mint pdélék, bogrék,
kiadvanyok, kdnyvek. Viszont tébb olyan szervezetvezetd is van, aki élménnyel szereti
megjutalmazni az onkénteseit, amiért idejliket és energidjukat ajandékoztdk a szervezet
szamara.

,Eqgyrészt, vannak ilyen k6zds tdrsasdgi események, példdul kbzos étkezés. (...) A mdsik az, hogy
amikor mi is szerveziink egy tanulmdnyutat, vagy megyiink valahovd, akkor mindig szélunk
neki. (...) vagy hogyha tisztelet jegyet kapunk, akkor éket is megkeressiik, hogy érdekli-e 6ket,
meghivot kiildiink. (...) volt olyan is, hogy mikuldskor ajdndékot kaptak, vagy év végén, vagy a
kiadvdnyt jelentettiik meg, abbdl is kapnak, ugyhogy vannak ilyen figyelmességek vagy
szimbolikus dolgok.” (kulturdlis kdzintézmény, Csik)

Osszességében jol 1athato, hogy a kutatasba bevont, székelyfoldi, 5nkénteseket foglalkoztatd
szervezetek megvaldsitjdk az Onkéntes menedzsment egy-egy szegmensét: nincs kilon
onkéntes-koordinatoruk az 6nkéntes programok mikodtetéséhez, de dltalaban odafigyelnek
arra, hogy aki ezt a szerepet betolti, legyen az a szervezet vezet6je vagy épp egy fizetett
alkalmazott, motivalja és jutalmazza az 6nkénteseket. A szervezetek vezetdi felismerték, hogy
jelent8s szerepe van az 6nkéntesek foglalkoztatasandl a motivacié fenntartasanak, illetve az

onkéntes munka elismerésének és jutalmazasanak.
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OSSZEGZES ES KONKLUZIO

Kutatdsom sordn arra a megallapitdsra jutottam, hogy Székelyfoldon, akdrcsak Romanidban,
az onkéntesek foglalkoztatdsa még mindig nem bevett jelenségnek szamit.

Az interjus vizsgalat alapjan az derilt ki, hogy a vezet6k hasznos dolognak tartjak az
onkéntességet, az altaluk vezetett szervezet és intézmény foglalkoztat dnkénteseket, de
hidnyzik az 6nkéntesmenedzsmenti-szemléletmdd. Az 6nkéntes programokra a szervezetek
nem tudatosan készllnek, hanem ad hoc mddon inditjdk 6ket. Ez azt jelenti, hogy az
onkéntesek fogadasat a szervezet nem az 6nkéntes menedzsment szempontjai szerint szervezi
meg, hanem amikor olyan program megvaldsitdsa el6tt all, amelyre nincs megfelel§ szamu
alkalmazottja, akkor fordul az 6nkéntesekhez. Ez két mddon valésul meg: formalis uton,
felhivasok, és informalis uton, személyes kapcsolatok altal.

Az a tény, hogy az 6nkéntes programok nincsenek elére megtervezve, maga utdn vonja azt is,
hogy nincs egy el6re megtervezett oOnkéntes-koordindtori szerepkdr sem, amellyel
felruhdznanak egy személyt, akinek csak ez a feladata. Az 6nkéntes-koordinatorokat is ad hoc
maodon valasztjak ki: ezt a szerepet dltalaban a szervezetek vezetdi vdllaljdk magukra, de olyan
eset is akad, hogy az egyik alkalmazottat terhelik ezzel a felel6sséggel a mar meglévé feladatai
mellett.

A szervezetek tipusait figyelembe véve, az 6nkéntes programok kialakitasanal nem fedeztem
fel lényeges kiilonbségeket a kutatasba bekerilt szervezetek esetében. Az azonban
megfigyelhet6 volt, hogy a civil-nonprofit szervezetek mikodésiikbe régebb éta vontak be
onkénteseket, hiszen legtobbjlik esetében ez I|étsziikséglet. A kozintézetek és
onkormdnyzatok csak az utébbi néhany évben kezdtek el 6nkénteseket alkalmazni.

Annak ellenére, hogy a székelyfoldi szervezeteknél nincs jelen az dnkéntes menedzsment
tudatos alkalmazasa az O©nkéntesek foglalkoztatasaban, megfigyelhetiink olyan
intézkedéseket, amelyek az onkéntes menedzsment részét képezik. llyen az 6nkéntesek
toborzasa, az 6nkéntesek bevezetése a szervezetbe, az 6nkéntesek motivaldsa, jutalmazasa,
illetve néhany esetben az o©nkéntes munka kiértékelése. Az ©nkéntes menedzsment
szervezethez kapcsolhaté intézkedései, mint példdul az dnkéntesség, mint érték felvallalasa,
az Onkéntes program megtervezése, a dokumentacid el6készitése, az alkalmazottak
felkészitése, egy Onkéntes-koordinator alkalmazdsa, a koltségvetés elkiilonitése

onkéntesprogramra — tébbnyire hidnyoznak.
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Osszességében kijelenthetjiik, hogy Székelyfoldon is jelen van az dnkéntesség intézményes
formaja a maga hibaival és hidanyossagaival egyiitt. A vezetSk tobbsége érzékeli, hogy nem egy
szokvanyos alkalmazotti-munkaaddi viszonyrél van szd, de még nincs meg a kell6 gyakorlat és
tapasztalat az intézmények részérdl. A sikeres onkéntes programok kulcsa a székelyfoldi
szervezetek esetében is, akdrcsak a vildg barmely pontjan mikod6 szervezeteknél, az

onkéntes menedzsmenttel jaré szakmai tuddsnak az elsajatitasa a vezet6ség szintjén.
IRODALOM

Alfes, Kerstin — Antunes, Bethania — Shantz, Amanda D. (2016): The management of volunteers — what
can human resources do? A review and research agenda. The International Journal of Human Resource
Management, 28 (1) pp. 1-36. DOI: https://doi.org/10.1080/09585192.2016.1242508

Andronic, Razvan (2010): Volunteer management in Romania — An emerging practice. Review of
General Management, 11(1) pp. 71-78.

Andronic, Razvan-Lucian — Andronic, Anca-Olga (2010): Volunteering and continual cearning in
Romania. In. Soitu, L. (szerk.): International Conference on Adult Education, Conference Volume. lasi:
Editura Univetsitatii ,Alexandru loan Cuza”, pp. 294-304.
http://iec.psih.uaic.ro/ciea/file/2010/32%20Razvan%20Lucian%20Andronic,%20Anca%20Andronic.p
df. Letoltés: 2023.01.10.

Andronic, Razvan-Lucian —Andronic, Anca-0lga (2010): Voluntariat si Tnvatare continua in Romania. In:
Soitu, Laurentiu (szerk.): International Conference on Adult Education. 2010 Conference Volume. lasi:
Editura Univetsitatii Alexandru loan Cuza University, pp. 294-304.

Andronic, Rdzvan-Lucian — Andronic, Anca-Olga (2011): Counselling and fuidance of volunteer in
Romania — A psychologycal approach. Procedia — Social and Behavioral Science Journal, 30, pp. 1852-
1856. DOI: https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2011.10.359

Aguilar, Noemi (2017): Supervision and management of volunteers (Chapter 7). The Florida Literacy
Coalition, pp. 103-114

https://floridaliteracy.org/toolkitfiles/GuideSupervision.pdf Letoltés: 2022.12.09.

Anheier, Helmut K. — Salamon, Lester M. (1999): Volunteering in cross-national perspective: Initial
comparison. Law and Contemporary Problems, 62(4) pp. 43-65. DOI: https://doi.org/10.2307/1192266
Bilbrey, Samantha (2014): Planning ahead: a volunteer coordinator's handbook.
http://liblink.bsu.edu/catkey/1774461 Letoltés: 2023.01.20.

Cuskelly, Graham et al. (2006): Volunteer management practices and volunteer retention: A human
resource management approach. Sport Management Review, 9(2) pp. 141-163.

DOI: https://doi.org/10.1016/51441-3523(06)70023-7

Dragan, Alexandru — Popa, Nicolae (2017): Social economy in post-communist Romania: What kind of
volunteering for what type of NGOs? Journal of Balkan and Near Eastern Studies, 19(3), pp. 330-350
DOI: https://doi.org/10.1080/19448953.2017.1277088

Fényes, Hajnalka — Kiss Gabriella (2011): Az 6nkéntesség szocioldgidja. Kultura és kézésség, 2(1), pp.
35-47.

Az 6nkéntes menedzsment megvaldsuldsa a a székelyfoldi civil-nonprofit 137

szervezeteknél, valamint a kozintézményeknél



https://doi.org/10.1080/09585192.2016.1242508
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2011.10.359
https://floridaliteracy.org/toolkitfiles/GuideSupervision.pdf
http://liblink.bsu.edu/catkey/1774461
https://doi.org/10.1016/S1441-3523(06)70023-7
https://doi.org/10.1080/19448953.2017.1277088

20, .92 ONKENTES
2023.3(2):116-138. OTO SZEMLE

Halman, Loek (2003): Volunteering, Democracy, and Democratic Attitudes. In. Paul Dekker — Loek
Halman (szerk.): The Values of Volunteering. Cross-Cultural Perspectives. New York. Kluwer
Academic/Plenum Publishers, pp. 179-198.

Hernandez Ortiz, Tania L. — Hager, Mark A. — Brudney Jeffrey (2022): What do nonprofits value in their
volunteers? Human Service Organizations: Management, Leadership & Governance, 46(1) pp. 96-110.
DOI: https://doi.org/10.1080/23303131.2021.1967246

Hustinx, Lesley (2010): Institutionally individualized volunteering: Towards a late modern re-
construction. Journal of Civil Society, 6(2) pp. 165-179.

DOI: https://doi.org/10.1080/17448689.2010.506381

Juknevicius, Stanislovas — Savicka, Aida (2003): From restitution to innovation. Volunteering in post-
communist countries. In. Dekker, P. — Halman, L. (eds.): The Values of volunteering. Cross-cultural
perspectives. New York: Kluwer Academic/Plenum Publishers, pp. 217-142.

Knepper, Hillary — D’ Agostini, Maria J. — Levine, Helisse (2015): Volunteer management practices during
challenging economic times. Journal of Public Management & Social Policy, 20(2), pp. 211-230.
McCurley, Steven — Lynch, Rick —Jackson, Rob (2012): The complete volunteer management handbook.
Liverpool: Publisher Directory of Social Change.

Motoi, Gabriela (2020): Can we empower youth through volunteerism? Results of an empirical study
on Romanian youth. Revista de Stiinte Politice. Revue des Sciences Politiques, 15(66), pp. 95-105.
Ochman, Malgorzata — Pawel Jordan (1997): Volunteers: A valuable resource. Baltimore: John Hopkins
University Institute for Policy Studies.

https://www.unodc.org/pdf/youthnet/tools_volunteers.pdf Letoltve: 2022.12.15.

Pacesila, Mihaela (2017): Corporate volunteering: Trends, benefits and challanges. Current situation in
Romania. Theoretical and Empirical Researches in Urban Management, 12(2), pp. 19-29.

Voicu, Mélina — Voicu, Bogdan (2003): Volunteering in Romania. A Rara Avis. In. Dekker, P. — Halman,
L. (eds.): The value of volunteering. Cross-cultural perspectives. Nonprofit and civil society studies. New
York: Kluwer Academic Press/ Plenum Publishers, pp. 143-160.

Voicu, Mélina — Voicu, Bogdan (2009): Volunteers and volunteering in Central and Eastern Europe.
Slovak Journal of Sociology, 41(6), pp. 539-563.

Voida, Amy — Harmon, Ellie — Al-Ani, Ban (2012): Bridging between organizations and the public:
volunteer coordinators' uneasy relationship with social computing. In: CHI '12: Proceedings of the
SIGCHI Conference on Human Factors in Computing Systems, pp. 1967-1976

DOI: https://doi.org/10.1145/2207676.2208341

Wadud, Eric — Nagy, Jenette. (2004): Providing supervision for staff and volunteers. In Community
Toolbox (part E, chap. 15, sect. 2)
https://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/leadership/effective-manager/staff-supervision/main.
Letdltve: 2022.12.09.

Internetes hivatkozas
Northrop Grumman Health Solutions (2005): Successful strategies for recruiting, training, and utilizing

volunteers: A guide for faith- and community-based service providers.
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/volunteer_handbook.pdf. Letdltve: 2023.02.10.

138 Az 6nkéntes menedzsment megvaldsuldsa a Székelyfoldi civil-nonprofit

szervezeteknél, valamint a kdzintézményeknél


https://doi.org/10.1080/23303131.2021.1967246
https://doi.org/10.1080/17448689.2010.506381
https://www.unodc.org/pdf/youthnet/tools_volunteers.pdf
https://doi.org/10.1145/2207676.2208341
https://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/leadership/effective-manager/staff-supervision/main
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/volunteer_handbook.pdf

20,292 ONKENTES
OTO SZEMLE 3. évfolyam (2023)

2.szam, 139-144.
www.onkentesszemle.hu

A SOKARCU ONKENTESSEG
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Az Onkéntesség szinei (2022) (szerk. Narai Marta — Tobids Laszlé). Budapest:
Gyermekparadicsom Alapitvany és a Széchenyi Istvdn Egyetem Apaczai Csere Janos

Pedagdgiai, Human- és Tarsadalomtudomanyi Kara.

A TORTENETEKNEK EREJE VAN

Az 1990-es évek derekan kezembe keriiltek kanadai kozépiskoldsok rovid reflexidi a kozosségi
szolgdlatos élményeikkel kapcsolatosan. Irigykedve olvastam, hogy a kamaszokra milyen
hatdssal volt a sajatjuktdl eltér6 élethelyezetekkel valé taldlkozds, a kilépés a
komfortzénajukbdl. Szintén lenyligozott, hogy szemmel lathatdéan fel voltak készitve a
kalandra, és utdna volt kivel feldolgozniuk az éiményeiket. A beszamoldik is ezt bizonyitottak.
Két kamaszlany édesanyjaként az volt az elsé gondolatom, hogy milyen jé is lenne, ha valami
ilyesmiben 6k is részeslilhetnének. Prébdltam az iskoldjukban szervezkedni, de a helyzet még
nem érett meg arra, hogy egy hasonlé program elindulhasson, f6leg nem egy lelkes sziil6 belsé
indittatasabol.

Viszont a munkdm ezzel egy id6ben — taldan nem véletlenil — egy amerikai alapitvany
magyarorszagi programjanak vezetése volt, amelynek keretében egyetemi oktatdk jottek
magyarorszagi és mas kozép-kelet-eurdpai egyetemekre tarsadalomtudomanyi targyakat
tanitani. Ekkor szembesiltem azzal, hogy mennyiféle motivacidja lehet annak, ha valaki
onkéntes tevékenységet vallal. Innentél kezdve komolyabban kezdett érdekelni a dolog.

De hogy jon ez Az 6nkéntesség szinei cim( kotethez? Ugy, hogy a torténeteknek ereje van. A

sajat torténeteinknek is, és a masokéinak is. Ram is erdsen hatnak a torténetek. S6t, igazén a

1 Galambos Henriette Rita oktatdsi szakérté, a Demokratikus Ifjusdgért Alapitvdny igazgatéja 2006 és 2020
kézott.



személyes torténeteken keresztil értettem meg, hogy micsoda erd és lehetéség lakozik az
onkéntességben.

Az 1990-es évek 6ta sok minden valtozott az 6nkéntesség terén is. Még emléksziink az elsé
ilyen targyu konferencidra, amit az Onkéntes Kdzpont Alapitvany (OKA) szervezett, amit
néhdny masik kovetett; az els6 publikacidkra, kutatdsokra, amik a témaban megjelentek.
Emléksziink a vitakra, amik kisérték a kotelez6 iskolai kozosségi szolgdlat bevezetését, és az
oromre, ami az els6 egyetemi prébdlkozasokat dvezte. Igen, ma mar itthon is evidencia, hogy
az 6nkéntesség, az iskolai kozosségi szolgdlat nem csak az érintett k6zosség szdmdra hasznos,
hanem az onkéntes szamara is felbecsiilhetetlen értéket ad. Egy igazi win-win helyzet, ami
azonban komoly el6-, és felkészitést igényel. Néhany éve még csoddlkozassal elegy borzongas
volt a reakcid arra, hogy vannak orszagok, ahol meginterjlzzak az dnkéntes-jeldlteket, és a
kivalasztast hosszu felkészités, mi tobb, képzés koveti, mire az 6nkéntessel szerz6dést kot az

adott szervezet. Ma mar ez teljesen elfogadott itthon is.
TUDOMANYOS IGENYESSEGTOL A STORY TELLING-IG

Ez a kotet kivaldan 6tvozi a tudomanyos igényességet, és a story telling-et. Az apropé az volt,
hogy 11 szervezet és a kormdnyzat beallt az Onkéntesség Magyarorszagi Eve 2021 (OME2021)
mogé, és igy remek alkalom kinalkozott arra, hogy ujfent az érdekl6dés kozéppontjaba
keriiljon az 6nkéntesség, és annak kilonb6z6 formai.

Az el6szbban az egyik szerkesztd, Tébias LaszIo, kiilon kitér arra, hogy vallaltan nagyon eltéré
min&ségl irdsok kerlltek a kotetbe, tudomanyos igényességgel megirt elemzések, éppen ugy,
mint a tudomdnyos publikacié csinjaval-binjaval most ismerked6 szerz6k irdsai. A cél
deklaraltan az volt, hogy minél tobb inspirdld torténet, téma, gondolat, dilemma teritékre
keriiljon, és folytatédjék az onkéntességrél folyd diskurzus, tudomdanyos és anekdotikus
formaban egyarant. Ez a cél maximalisan teljesiilt.

A kotetben targyalt témak rendkiviil valtozatosak és szerteagazék, ezekben olvashatunk

e a politikai aktivizmusrél (Brachinger Tamas),

e asportonkéntességrél (Narai Marta — Reisinger Adrienn, Herpainé Lakd Judit),

e a katasztréfavédelmi onkéntesség és a szocidlis munka kapcsolatarél (Varga Istvan),

e a nonprofit szféraban dolgozd énkéntes munkavallalokrdl (Machalik Krisztina),

e az 6nkéntesség és az azbesztérintettség kapcsolatardl (Macher Gergely Zoltan),
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e az Onkéntesség és a kozmlivel6dés viszonyardl (Arapovics Maria, Simandi Szilvia —Rakusz
Marta),

e aziskolai k6zosségi szolgalatrdl (Narai Marta — Balazsné Matyus Barbara),

e az egyetemi extra-curricularis és a kurzusokba épitett, kreditekkel honoralt dnkéntességrdl
(Arapovics Maria, Tébias Laszlo, Fucskd Monika, Nyilas Orsolya — Korei Laszl0),

o a kozosségi megolddsokrdl (Juhdsz Orchidea) és arrdl, hogy

e egy orszagos Osztondijprogram felkészithet-e egy késébbi igazi dnkéntes tevékenységre
(Adadm Anetta).

A kotet szerkezete egységes, minden irds egy rovid absztrakttal és a cikkben el6forduld

kulcsszavakkal indul, egy 0sszegzéssel zarul, és a végén a szerz6k is bemutatasra keriilnek az

elérhetGséglik feltlintetésével, ezzel mintegy talcan kinalva a kapcsolatteremtés lehetGségét.

Remélhetdleg élni is fog vele legalabb az olvasdk egy része.

A konyv értékei kozé tartoznak az irasok végén taldlhaté bibliografidk. Erdemes lenne ezekkel

kiegésziteni az egyébként nagyon alapos, a hazai onkéntesség (1987-2022) Osszefoglald

bibliografiajat.2

Van-e k6z0s nyelvkészlet az dnkéntességrél?

A szovegek ugyanakkor jol tikrozik a témat korilvevé bizonytalansagot. Ez elsGsorban a
fogalmi tisztazatlansagban érhet6 tetten. Szé van itt egyebek kozott dnkéntes tevékenységrdl,
onkéntes munkarél, 6nkéntes munkavallalokroél, 6nkéntes munkabdl vald tanulasrdl, ,,service
learning”-rél, és egyetemi kozosségi szolgalatrdl. Mindez a bizonytalansag nem a szerz6k vagy
a szerkesztSk hibdja, hiszen az egyikdjlik kiilon megemliti az el6szdéban, hogy nem foglalkoztak
a fogalmak egységesitésével se nyelvi, se helyesirdsi szempontbdl: ,,..., javaslom, hogy az
onkéntességgel és a kozosségi szolgalattal foglalkoz6 szerz6k, szerkeszték, lektorok, és kiaddk
egylitt tegyenek azért, hogy a megnevezések, a szohasznalat egységessé valjon, és a helyesiras

szabadlyaival ne legyen ellentétes.” (Ndrai 2022:9.)

2 Lasd: https://www.onkentesseg.hu/onkentesseg-irodalom/

A sokarcu 6nkéntesség 141



https://www.onkentesseg.hu/onkentesseg-irodalom/

20..02 ONKENTES
.Y. SZEMLE

A service learning tanuldsdnak lehetdségei a felséoktatdsban

A fogalmi bizonytalansag azt jelzi, hogy a kdzgondolkozasban éppen Ugy, mint a tudomanyos
igényl irdsokban nincs még egységes széhaszndlat és nyelvezet. Nem tudjuk példaul jol
visszaadni az angolban haszndlatos ,service learning” kifejezést, és bizonytalansag mutatkozik
a tekintetben is, hogy dnkéntességnek nevezhetjiik-e az egyetemi kurzusokba épitett szakmai
gyakorlatot, vagy, hogy hova soroljuk azt a fajta 6nkéntes tevékenységet, amit azzal a céllal
vallal valaki, hogy szakmai tapasztalatot szerezzen a szakterlletén. Vagyis a legnagyobb
bizonytalansdg a kozépiskolai és a fels6oktatadsi ,Onkéntes” programok tekintetében
mutatkozik. Narai Marta és Baldzsné Madatyus Barbara pontos elemzése (Tarsadalmi
érzékenyités és onkéntességre motivalas — az iskolai kdzosségi szolgdlat tapasztalatai a
fogaddszervezetek oldalardl)® ravilagit arra, hogy a kdtelezd iskolai kbzosségi szolgalat (IKSZ)
milyen ellentmonddsokkal kiizd a bevezetése utan tébb, mint tiz évvel. Addm Anetta irdsa
(Kozelit vagy tavolit? Egy Osztondijas egyetemi mentorprogram hatdsa az oOnkéntes
motivumokra)* azt a jogos kérdést veti fel, hogy egy osztondijprogram tekinthet§-e az
onkéntességre valé érzékenyitésnek, mig Arapovics Maria (Az Onkéntesség
népszer(isitésének, elismerésének és fejlesztésének lehetségei a felsoktatdsban)® és Tébids
LaszI6 (Az onkéntességgel vald kreditszerzés lehet8ségének néhany kérdésérdl)® arrdl
értekeznek, hogy milyen moddon lehet(ne) elismerni az Onkéntes tevékenységet a
fels6oktatdsban anndl is inkabb, mert a 2011.évi CCIV. torvény 49. § 2. paragrafusa szerint erre
torvényi keretek kozt van maod.

Az a kérdés, hogy nevezhetjiik-e Onkéntességnek, a tipikusan ,service learning” tipusu
tevékenységet vagy jobb, ha kilon kezeljiik az akdr szakmai tapasztalatszerzés céljabdl
végzett, akar Kkaritativ jellegli ©nkéntességet a curriculumba agyazott, kreditet éré
»onkéntességtol”.

Az amerikai szakirodalomban a ,service learning” (kezdetben ,ko6z6sségi tanulds”-ként
forditottuk) sokféle definicidjaval taldalkozhatunk, de ezek abban egységesek, hogy az
onkéntes tevékenység ©nmagdban nem elegend§ ahhoz, hogy bizonyitottan tanulds

torténjen.

3 Narai — Tdbias 2022:139-169.
4 Narai — Tobias 2022:189-201.
5 Narai — Tdbias 2022:201-213.
6 Narai — Tobias 2022:251-269.
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A kozOsségi tanulds (service learning), olyan tanitasi modszer, amely kombinalja a k6zosségi
szolgdlatot (community service) az elméleti oktatassal, mikozben kdézéppontba allitja a kritikai
és reflektiv gondolkoddst, valamint az allampolgari felelGsségvallaldst. A kdzosségi tanulasi
programok olyan szervezett k&zosségi szolgalatba vonjak be a didkokat, amely helyi
szlikségleteket probal kielégiteni, és egyben fejleszti a didkok tanulasi készségeit, allampolgari
felel6sségtudatat, valamint a kozosség iranti elkotelezettségiiket. (Dudich et al. 2006:16)

A szerz6k abban — egyébként lidvozlend6 mddon — egyetértenek, hogy a kdzépiskolai és az
egyetemi tanulmanyok idején végzett dnkéntes tevékenység egyardnt hasznos az egyénnek
és a kozosségnek, mindkét oldalon vannak jol tetten érhet6 nyereségek, ugyanakkor vannak
sziikséges el6feltételek, amiknek a teljestilése nélkiil, nem feltétleniil hasznosul az eréfeszités.
llyen a megfelel6 el6készitettség, a fogaddhelyek és az onkéntesek oldalardl egyarant, a
folyamatos mentoralds biztositdsa, valamint a tapasztalatok strukturalt feldolgozdsa. Mindez
0sszhangban all azzal, amit David Kolb (1984; 2001) a tapasztalati tanulds ciklusainak nevez,
de a gyakorlatban, kiléndsen a kotelezd iskolai kozosségi szolgalat megvaldsitasa soran sok

hianyossag mutatkozik még.
AJANLASOK

Sajnalatos, hogy sok jo példa kimaradt egyetemi és civil oldalrél egyarant, és igy az a képzet
alakulhat ki, hogy a paletta csak ennyi szinbél all. Erdemes lenne bdviteni a példak, a kutatassal
aldtamasztott j6 gyakorlatok tarhazat, mert abban a szerencsés helyzetben vagyunk, hogy
béven vannak még.

Mindenképpen ldvozlend6 ez a kotet, mert vallaltan sokat tesz azért, hogy az 6nkéntességrél
folyé diskurzus folytatddjon, hogy a jé gyakorlatok, a torténetek minél tobb szakembert,
dontéshozot, didkot, és fogaddszervezetet inspirdljanak. Az Onkéntesség kulturdja
folyamatosan terjed, egyre tobben gondoljak azt, hogy érdemes ezt a tevékenységet valahogy

beiktatni a csaldd, az iskola, az egyetem vagy a munkahely életébe.
IRODALOM

Dudich Akos — Féldidk Andras — Galambos Henriette — Kolzsvari Orsolya — Kozma Judit (szerk.) (2006):
A k6zdsségi tanulds kézikényve. Debrecen: Kossuth Egyetemi Kiadd
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Kolb, David (1984). Experiential Learning: Experience as the Source of Learning and Development. New
Jersey: Prentice Hall.

Kolb, David A. — Boyatzis, Richard E. — Mainemelis Charalampos (2001): Experiential Learning
Theory: Previous Research and New Directions. Rutledge.
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AZ EPIZODIKUS ONKENTESSEG ELETKORI VIZSGALATANAK
EREDMENYEI EGY NEMZETKOZI KUTATAS FENYEBEN

VAMOS NOEM !

Almog-Bar, Michal — Ashkenazi-Anor, Mayrav — Hersberger-Langloh, Sophie E. — Compion, Sara
— Butcher, Jacqueline (2022). Age is but a number? An exploration of age differences in
episodic volunteering. Voluntas: International Journal of Voluntary and Nonprofit
Organizations, 33(3) 483-496. DOI: https://doi.org/10.1007/s11266-022-00491-6

BEVEZETES

Az elmult néhdny évtizedben szamos vdltozds tapasztalhatd az Onkéntesség
megnyilvanulasaban, ami a kutatdsok szerint leginkabb a segitségnyujtas alkalmi, ideiglenes,
vagy iddszakos formadjanak, az ugynevezett epizodikus onkéntességnek a novekedésében
érhetd tetten. Az elemzések (Bartal 2023) szerint kiilonosen a fiatalabb korosztaly kbrében nétt
meg az epizodikus Onkéntesek aranya. Ez 0Osszhangban all Rochester (2018) azon
megfigyelésével, hogy az egyszeri, ideiglenes 6nkéntesség egy elsédlegesen az Y generacidt
érinté jelenség, azon belil is a magasabban kvalifikalt, atipikus munkakorokben, valamint
nagyvarosban dolgozék koréhez kothetd.

E sajatossagok mellett azonban Almog-Bar és szerz6tarsai 2022-ben megjelent
tanulmanyukban felhivjak a figyelmet, hogy tovabbra is sok tekintetben hidnyosak a kiilonb6z6
szociodemografiai jellemz6k — kilondsen az életkornak — a modernkori 6nkéntességre
gyakorolt hatasaira vonatkozd ismeretek. A kutatdk ugy vélik, hogy az epizodikus 6nkéntesek
korosztalyonként megjelené perspektivainak, magatartasmintdinak megértése
elengedhetetlen ismereteket jelenthet az Gket foglalkoztatd szervezetek tudatos, megfontolt

gyakorlata szamara. Ez tobbek kozott fontos szerepet jatszhat az egyéni sajatossagokhoz

1 Vdmos Noémi, pszicholégia (BA) hallgatd, Pdzmdny Péter Katolikus Egyetem
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jobban illeszked6 és hatékonyabb 6nkéntesmenedzsmenti mddszerek, illetve eszkoztar
kialakitasaban, ezaltal a leend6 onkéntesek eredményes toborzdsaban, foglalkoztatasaban és

megtartdsdban egyarant.

AZ EPIZODIKUS ONKENTESSEG ELETKOR SZERINTI VIZSGALATANAK ELMELETI
HATTERE

Az életkor hosszu ideje az egyik legmeghatarozdbb szociodemografiai valtozéként jelenik meg
az onkéntesség szakirodalmaban. Tudvalevs, hogy életszakasztdl fliggben eltérd prioritasok,
preferencidk, mozgatérugdk kerilnek el6térbe az dnkéntesség kapcsan. Az egyéni fejl6dés
soran valtozast detektdlhatunk tobbek kozott az érdeklédési kort, az aktualis fejlédést segité
szilkségleteket, vagy akar a tarsas kapcsolatok min&ségét, mennyiségét illetéen. Ezek mind
mas és mas motivacidkat, tapasztalatokat hivhatnak el6 az 6nkéntesekben. Mig a fiatalokat
sok esetben a kdozosséghez tartozas igénye, a készségfejlesztés vagy a karrierut egyengetése
motivalhatja, addig az id6sebb korcsoportban a kozosség- és kapcsolatépitéshez kapcsolodd
torekvések mellett el6keriilnek az er6sebben altruista magatartasra utalé motivacidk, mint
példaul a kozosségért érzett felel6sség vallaldsa is. Az onkéntes motivacidkra gyakorolt
hatdson tul az életkori sajatossagok még jelentGsebb szerepet téltenek be az 6nkéntességgel
kapcsolatos tapasztalatokban, és kivaltképpen a segitségnyujtasi formak megvalasztdsaban.
JOl példazza ezt Kaiser (2018) kiilonb6z6 generacidkat vizsgald kutatasa, melynek eredményei
szerint, mig az id6sebb onkéntesek a konkrét, képességeikhez illeszked6 feladatkoroket,
illetve a nyilt, formalis kommunikaciét preferaltak, addig a fiatalabb generdcidkhoz tartozok
sokkal nagyobb preferenciat mutattak a képességfejlesztést, spontaneitast, fliggetlenséget
vagy az 0nallésagot biztositd lehetGségek irdnt.

Az Onkéntesség motivacidinak, valamint tapasztalatainak témajdban fellelhet6 kutatdsok
attekintését kovetéen Almog-Bar és munkatdrsai hdarom f6 kérdéskér mentén igyekeztek
feltérképezni az epizodikus ©nkéntesség életkori kiulonbségeit. Kutatdsi kérdéseik
megfogalmazasdhoz Omoto és Snyder (2002) onkéntesség-folyamatelméletét (Volunteer
Process Model) alapul véve a kdvetkezéket vizsgdltdk az életkor fliiggvényében:

e Az dnkéntesek motivacioi, tovabba
e az onkéntes-tapasztalat jellegzetességei, valamint

e az dnkéntes-tapasztalat értékelése.
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A KUTATAS MODSZERTANA

A kvantitativ mdodszerrel készilt nemzetkozi kutatds 2270 dnkéntes bevonasaval valdsult meg,
hat orszagbdl: Amerikai Egyesiilt Allamok, Japan, Svajc, Kolumbia, Dél-Afrika, lzrael. Az
adatgyljtés orszagonként, egy 100 tételes kérdGiv segitségével, online, telefonos, illetve
személyes formakban zajlott 2017 és 2018 kozott. A kérdések az 6nkéntesek demografiai
adataira, a kozelmultban el6forduld epizodikus Onkéntességre iranyulé motivacidira,
tapasztalataira, valamint az onkéntes tevékenység értékelésére és az egy alkalmat feldleld
onkéntesség-élménnyel vald elégedettségére vonatkoztak.

A kutatok a kulturdlis kulonbségektdl eltekintve, csupan az életkor mentén igyekeztek
feltérképezni a csoportok kozotti eltérések lehet6 legtobb  aspektusat. Az
0sszehasonlithatdsag érdekében a minta felosztdsa hat korosztdly szerint tortént: 18 év alatti,
19-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55-64 év kozotti, tovabba 65 év feletti.

A szerz6k a flggetlen és kategorikus fliggé valtozdk kozotti osszefliggések vizsgalatara
logisztikus, mig a fliggetlen és folytonos fliggd valtozék kapcsolatanak feltarasara linearis
regressziot alkalmaztak. Utdbbi statisztikai eljards sordn a korcsoportok kozotti

0sszehasonlitdshoz megvalasztott referenciacsoport a 35-44 év kozotti korosztaly volt.
A NEMZETKOZI KUTATAS EREDMENYEI

Az epizodikus 6nkéntesség el6zményei és motivdcioi

A nemzetkozi felmérés eredményei szerint a vizsgalt korcsoportok kiilonb6z6 informdacios
csatornakon és forrasokon keresztil értesliltek az egyszeri dnkéntes lehet8ségekrdl. A fiatal,
klénosen a 25 év alatti korosztaly els6sorban a kozdsségi média, a baratok és az ismergsok,
mig a kdzépkoru (54 éves korig) 6nkéntesek pedig a rokonok, tovdbba a munkahely ajanlasa
utjan talalkoztak leggyakrabban az dnkéntes lehet6ségekkel. Mindezzel szemben az id6sebb,
64 év feletti korosztaly f6 informacids forrdsat a tomegkommunikacios eszk6zok, mint példaul
a televizid vagy az Ujsag jelentették. Ezek az eredmények arra utalnak, hogy a kiilénb6z6
generacidk kiulonbozé toborzasi csatorndk utjan érhetbek el, és ebbdl kovetkezéen pedig

kilonféle mdédokon érdemes Sket informalni az dnkéntes lehet6ségek feldl.
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Osszhangban korabbi tanulmdanyokkal (ldsd példaul Hustinx et al. 2012) ugy tdnik, hogy az
epizodikus 6nkéntes tevékenységet folytatd személyek gyakran allandd és aktiv tagjai mas
szervezeteknek. A rovid- és hosszutdvu onkéntességet folytatdk a felmérés eredményei
szerint a fiatal (18-24 év koz6tt), tovabba a legidGsebb (65 év felett) korosztalyokban fordultak
el6 a legnagyobb aranyban.

Ami az alkalmi onkéntesség mogott rejlé motivaciokat illeti, a kutaték azon korabbi
tanulmanyok eredményeihez hasonldkrél szamoltak be, amelyek az &nkéntesség soran
felmeril6 6sztonz6ket vizsgaltak. Eszerint az id6sebb epizodikus dnkéntesek leggyakrabban a
szocialis motivumokat, valamint a tarsadalmi kotelesség teljesitésének igényét emelték ki, és
ezen belll is a tarsadalmi példamutatas, az allampolgari kotelességnek valé megfelelés, az
érzelmi elégedettség megélése, valamint az Uj emberekkel valé taldlkozds igénye jelentette
szamukra a legerGsebb motivacidkat. A fiatalokat 0sztonz6 tényezb6k kozott az iskola altal
tdmasztott kotelezettségek teljesitése, tovabba a lelki elégedettség elérése irdnti vagy keriilt
el6térbe. Mindemellett 25-64 év kdzott fokozott igény mutatkozott arra, hogy a munkaltatok

el6tt kozosségi szerepvallalasrdl tudjanak beszamolni az 6nkéntesek.
Az 6nkéntesek tapasztalatai

Az 6nkéntesek tapasztalatainak vizsgalata terén a kutatds kiemelte, hogy a fiatalabb, valamint
a legidGsebb korcsoportok részesiiltek a legkisebb ardanyban barmilyen formaju képzésben,
illetve felkészitésben az egyszeri eseményeken vald részvételiiket megel6z6en. Az 6nkéntes
feladatkoroket illetéen, mig az id6sebbek nagyobb valdszinliséggel toltottek be vezetdi
pozicidkat, addig a legfiatalabbakat (18 év alatt) kevésbé jelentékeny munkakordkbe (példaul
a rendezvény utémunkalataiban valé segédkezés) osztottak be. Erdekes eredménye volt a
felmérésnek, hogy a fiatalabb (24 év alatt) epizodikus 6nkéntesek szamoltak be a legkevesebb
megbecslilésrdl, szébeli vagy irdsbeli koszonetnyilvanitasrol a szervezetek részérél. Mindezek
alapjan taldan nem meglepd, hogy az eltervezett dnkéntesség félbehagydsa a fiatalok (24 év
alatt) kozott fordult elé a legmagasabb, és a legidGsebb (65 év feletti) korosztaly esetében a
legkisebb aranyban. A vallalt feladatok befejezetleniil hagyasanak hatterében azonban mind
a legfiatalabb, mind pedig a legid6sebb korcsoportban elsGsorban a foglalkoztatottsag
hidnyanak, tovabba a feladatkor alacsony jelentésteliségének érzete allt.

Tovabbi érdekes eredménye volt a kutatasnak, hogy az online dnkéntességnek a 65 év feletti

korosztaly korében volt a legnagyobb elGfordulasi esélye. A szerz6k szerint az online
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Onkéntesség nagy potencidlt jelenthet az oOnkéntesek feladatkdreinek valtozatosabba
tételében, kilonosen az id6sek vagy az életkoruktdl fliggetlen korlatokkal (példdul krénikus
betegséggel, fogyatékossaggal) klizd6k kozosségi aktivitdsanak serkentésében, illetéleg

megd6rzésében.
Az 6nkéntesek tapasztalatainak értékelése

Az egyszeri Onkéntes tevékenységgel kapcsolatos értékelések és érzések tekintetében
ugyancsak hasonlésag mutatkozott a legfiatalabb és a legid6sebb 6nkéntes korosztaly kdzott.
A kdzépkoruakhoz képest e két szélsé korcsoport szamolt be a legkevesebb pozitiv érzésrél az
onkéntes feladatuk elvégzését kovetéen, mindemellett kisebb elégedettséget fejeztek ki az
onkéntes szervezetek altal nydjtott szolgaltatdsok minGségével kapcsolatban is. Mindezek
ellenére azonban a fiatalok (24 év alatt) és az id6sebb (55-64 éves) korosztdly tovabbra is
jobban preferalta az epizodikus 6nkéntességet a hagyomanyos formaval szemben, valamint a
18 év alatti fiatalok kozil nyilatkoztak a legtobben, hogy Ujra részt vennének segitGként
hasonld egyalkalmas eseményeken. E latszdlagos ellentmondasnak a magyarazata nyitott

kérdés maradt a cikkben.
KOVETKEZTETESEK

A kutatds ramutatott, hogy — hasonléan a hagyomanyos dnkéntesformakhoz — az ideiglenes,
rovid idejld onkéntesség jellegzetességei diverzitast mutatnak az életkor mentén.

Almog-Bar és munkatarsainak eredményei emellett egyértelm(ien megerdsitik azon korabbi
vizsgalatokat, melyek bizonyitottdk, hogy az epizodikus 6nkéntesek gyakran alulértékelt,
valamint alacsonyabb szervezeti megbecsiilésben részesilé csoportot alkotnak (Cnaan —
Handy 2005; Hyde et al. 2014). E tekintetben jelen eredmények rairanyitjak a figyelmet a
fiatalabb és az id6sebb (65 éven feliili) korosztdlyra, akik mds korcsoportokkal szemben
tobbszor élik at a fontossag érzésének, az odafigyelésnek és a megbecsiilésnek a hidnyat
egyszeri onkéntességiik alatt. Tekintettel arra, hogy e két generacié kiemelt szereplGje az
epizodikus oOnkéntesség jovGjének, kiilondsen szilkséges volna az 6 kozosséghez vald
hozzajaruldsuk lehetGségeinek és megvaldsitasanak Ujragondoldsa.

A kutatds eredményeiigazoltdk tovabba, hogy a mdasokkal valéd megismerkedés és kapcsolddas

l[athatdan erés motivald faktor az dnkéntesek, kivaltképp az id6sebb korosztaly szamara, akik
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a hagyomanyos Onkéntesség iranti alacsonyabb elkotelez6désiik kovetkeztében kisebb
szocidlis haléval rendelkezhetnek. Ez 0Osszhangban all azokkal a kordbbi vizsgalati
eredményekkel, melyek szerint a szocidlis interakcié motivumai az egyik leggyakoribb
hajtoerejét adjak az epizodikus dnkéntesek elkotelez6désének (Compion et al. 2022; Hyde et
al. 2014). Jelen kutatas szerz6i éppen ezért potencidlis lehetdséget latnak az epizodikus
Onkéntesség kozosség- és kapcsolatépitési aspektusanak megerGsitésében, ami
nagymértékben hozzajarulhat az o©nkéntesek motivalasahoz, valamint motivacidjuk
hosszutdvu fenntartdsdhoz.

Almog-Bar és kutatdtarsai részletes tanulmanya — elméleti megfontolasai mellett — igen
hasznos gyakorlati javaslatokat fogalmaz meg az epizodikus 6nkéntesség jov6jére nézve,
amelybdl hosszutavon mind a szervezetek, mind pedig az 6nkéntesek gazdagodhatnak. Ennek
legf6bb implikacidit az életkori csoportok jellemzGihez igazodé toborzasi formaknak, az
Onkéntes-képzések biztositdsanak, a specidlis feladatkorok kialakitasanak, tovabbd az
elismerés és megbecsiilés pszicholdgiai szempontbdl jutalmazébb (példdul szdbeli vagy
irasbeli koszonetnyilvanitas) kifejezésének — kiilonos tekintettel a fiatal és id6s korosztalyban
vald — gyakorlati megvaldsitdsdban, valamint az epizodikus 6nkéntesség — kiemelten az
id6sebb korosztalyban valé — kapcsolat- és kdzosségépité szerepének megerdsitésében

lathatjuk.
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