TOZSER ERZSEBET

A RENDORSEGI VEZETOI MUNKA TAMOGATASA
SZERVEZETPSZICHOLOGIAI VIZSGALATOKKAL

Jelen {ras célja megvizsgdlni a szervezetpszicholégia azon lehetdségeit és
nehézségeit, amelyek a rendérségi szervezeti kultirdban valé alkalmazasakor felmeriilnek,
illetve bemutatni, hogyan lehetséges szervezetpszicholdgiai vizsgalatokkal tdmogatni a
renddrségi vezetOket munkdjuk sordn, hogy eldsegitsiik a szervezet uj kihivdsoknak valé
megfelelését és hatékonysdganak novelését.

1. Bevezetés

Jelenleg a rendérségen dolgozé pszicholégusok feladataikat a hatdlyos protokoll!, a
vonatkozé jogszabalyi hdttér? és a mindenkor érvényes pszicholégusi etika® szabdlyozésa
alapjan végzik. Az orszdgos szakmai irdnyitdssal folyé pszicholégiai munkat o6t 6
tevékenységi teriiletre* csoportositjuk:
alkalmassagi vizsgédlatok
mentdlhigiénés ellatds
képzések
renddr szakmai feladatokat timogat6 pszicholdgiai tevékenységek
szervezetfejlesztés és szervezetpszicholdgiai vizsgalatok

NS

Az alkalmassigi vizsgdlatok kozott szerepel a dolgozéi 4llomédny iddszakos
pszicholégiai alkalmassdgi vizsgdlata® is, amely sordn személyiség teszt és kérdSivek
kitoltetését kovetden személyes interjuk keretében sziiletik meg a mindsités. Tehat adatok
tomkelegét gyljtik Ossze a szakteriilet munkatdrsai, melyek jé alapot szolgéltatnak
kvantitativ és kvalitativ elemzések szdmdra egyardnt. Mig a renddr szakmai tevékenységek
(nyomozati  cselekmények,  gyermek/sértett/tani  meghallgatds,  szaktanicsadds)
pszicholdgiai tdmogatdsa, illetve a képzések (ismeretterjesztdé eldadasok, csoportok)
szervezése és megtartdsa a résztvevd megfigyeldi adatgytijtésre teremtenek remek alkalmat
a szakember szamdra. Igy a rendGrségi pszicholégusok szdmdra lehetéség nyilik a
szervezeti kultira és szervezeti sajatsigok mélyrehatd megismerésére, mikdzben az
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allomény jollétéért és eredményességéért elkotelezetten dolgoznak a hétkdznapokban.

! Szeles Erika: Mddszertani dtmutaté a Rendérségnél végzett pszichikai alkalmasségi vizsgdlatok és az ahhoz
kapcsoléd6é gondozdsi tevékenység szakmai protokollja. ORFK Személyiigyi Foigazgatdsiag Egészségiigyi
Szakirdnyité és Hatdsdgi Féosztaly, Budapest, 2016

257/2009. (X. 30.) IRM-OM-PTNM egyiittes rendelet — Az egyes rendvédelmi szervek hivatdsos dlloményd tagjai
egészségi, pszichikai és fizikai alkalmassdgardl, kozalkalmazottai és koztisztviseléi munkakori egészségi
alkalmassagardl, a szolgalat-, illetve keres6képtelenség megallapitdsardl, valamint az egészségligyi alapellatdsrol

3 Magyar Pszichol6giai Tarsasig — Magyar Pszicholégusok Erdekvédelmi Egyesiilete (2004) Pszicholégusok
Szakmai Etikai Koédexe. Forrds: http://mpt.hu/wp-content/uploads/2014/10/Pszichol%C3%B3gusok-Szakmai-
Etikai-K%C3%B3dexe.pdf (Letoltés ideje: 2019.07.01.)

* Szeles Erika: Pszicholdgiai tevékenység a Rendérségen (belsd anyag), 2015

3 Tézsér Erzsébet: A pszicholdgia szerepe a rend8rségi szervezeti kultirdban. Rendvédelem 2018. évi kiilonszdm
20-28. o.
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2. Szervezetpszicholégia — szervezetfejlesztés

A szervezetfejlesztés Beckhard 1974-es definicija értelmében , tervszeri, a
rendszer egészére kiterjedé és feliilrdl szervezett torekvés, amely a szervezet
hatékonysdgdnak és életképességének novelését célozza, a szervezeti ,,folyamatokba” valo
tervszerii beavatkozds utjdn, pszicholdgiai és szocioldgiai ismeretek felhaszndldsdval”.® Az
alkalmazott eljardsai a diagnosztikai tevékenységtdl, a csapatépitd tevékenységen at, a
konfliktusok csoportok kozotti rendezésén keresztiil, a képzésekig és tréningig terjednek.

A szervezetfejlesztés négy lépéses folyamatdnak tiikor funkcidja van, hiszen a
diagnosztika sordn az aktudlis dllapot vizsgalata torténik, tényfeltardssal, a problémak koriil
jarasaval, a visszajelzés megmutatja a diagnosztikai szakasz eredményeit, és megteremti a
harmadik 1épés, az akciéterv létrehozdsdnak és megvaldsitdsdnak feltételeit, hogy az
utdnkovetés sordn meggydzddhessiink a szervezet fejlédésérdl. A szervezetfejlesztés a
szervezetben résztvevd egyének magatartdsdra koncentrdl, a szervezeti kultira alakitdsat
célozza, azért, hogy a szervezet miitkodése hatékonyabb legyen. A szervezetpszicholdgia
alkalmazasdnak el6nyeit a modern nagyvallalatok nem hagyhatjdk kihasznélatlanul, még a
kozigazgatdsban sem. fgy nem csoda, hogy egyre gyakrabban taldlkozhatunk a rendészeti
szervek esetében is a tréningekkel, képzésekkel, illetve a coachokkal.

3. Szervezetpszicholégia a rendérségen

A rendorségi szervezetfejlesztés esetében a szakember egyrészt specidlis
nehézségekkel taldlja magat szemben, ugyanakkor bizonyos elOnyeit is élvezheti a
szervezeti jellegzetességeknek.

Nehézségként jelentkezik az a tény, hogy nem kiils6 szakemberként keresik meg
megbiz6i, hanem a szervezet tagjaként kell végrehajtania a feladatot. Ez a fiiggd helyzet a
szakmai oldalt gyengitheti, hiszen olykor esetlegesen érdekiitkozést is jelenthet a
szervezetdiagnosztika. De nagyon fontos eldny a szervezeti tagsdg a szervezet tagjainak
bizalmdnak elnyerésének szempontjabol. Hiszen specidlis zdrt szervezetként sokkal
nehezebben nyilndnak meg a dolgozdk egy kiilsé szakember szdmadra, aki viszont a
rendészeti szerv  specifikumainak megértésével lenne elfoglalva. Renddrségi
pszicholégusként a dolgozék bizalmit élvezve, a rendszert beliilrdl ismerve,
ellensulyozottnak tekinthetjiik a fiiggd helyzet okozta nehézségeket.

A szigoruan hierarchikus szervezet szintén egyszerre jelent eldnyt és hatranyt a
szervezetfejlesztésben. A megrendeld a szervezetben az elsé szdmu vezetd, igy a
definiciéban elvart feliilr6l kezdeményezés megjelenik, illetve ebben megmutatkozik az
igény a pszicholdgiai szakteriilet véleményére a vezetdi oldalrdl is. Az adatgytijtésben is
elényt jelenthet a vezetdi kezdeményezés, hiszen az els6 szdmu vezetdi tdmogatds a
szervezetpszicholdgiai vizsgdlat koriilményeinek optimalizdldsdban is jelentkezik, akér
kérdéiv felvételre, akar egyéni vagy csoportos interjikra gondolunk, teret €s id6t biztositva
rd. Nem is beszélve a kotelezd idészakos alkalmassdgi vizsgdlatok esetében begytijtott
adatokrdl, amelyek szintén a pszicholégia szakmai szabdlyainak megfeleld koriilményeket
kell biztositani. Ugyanakkor a vizsgdlatok kotelezOvé tétele ellendllast is sziilhet a
résztvevokben, amivel a szakembernek meg kell kiizdenie. S mivel a szervezetpszicholégust

¢ Klein Séndor: Vezetés- és szervezetpszicholdgia. Edge 2000 Kft. Budapest, 2016. 583. o.
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is kotik a pszicholégus szakmai etikai elvek, igy a visszajelzések esetében szakmailag
megalapozottan csak tendencidkrél, és csoport folyamatokrdl nyilatkozhat a szakember.

A renddrségi foglalkozdsi kultirdban a széls6séges, zért gondolkodds jellemzd’,
melynek hatterében a szervezetben jellemzd merev formadlis és informadlis szabélyrendszerek
jatszhatnak szerepet, melyek kotik a szervezet tagjait. Mondhatni fekete-fehér
gondolkoddsra lehetnek hajlamosak a szervezet tagjai, hiszen torvényt alkalmazé
hat6sdgként egy ténydllas vagy kimeriti a jogszabdly adott kategdridjat, vagy nem, nincsen
koztes megoldds, nincsenek érzelmi atéléssel szinezett drnyalatok. Ez adott esetben nagyban
megkonnyiti a hétkoznapi munkdjukat, meggyorsitja a dontéshozatalt szimukra. Azonban
elterjedése a szervezeti kultirdban negativan hathat a tdrsas kapcsolatokra (klikkesedés,
skatulydzds). Masrészt alapvetden jellemzi a szervezetet a feladatfékuszd megkozelités
(feladatszabds és végrehajtds van), amely egyértelmiien sziikséges és célravezetd munkdjuk
sordn, de sz€ls6séges megjelenésekor személytelenné teszi a helyzeteket. Harmadrészt része
a szervezeti kultirdnak a szervezet tdrsadalmi védelmezd szerepébdl kifolydlag egyfajta
,.sérthetetlenség-tudat”, ,keménység”, ami azt jelenti, hogy hajlamosak a renddrok sajét
hatdraikat  figyelmen kivil hagyni vdllaldsaikban a  szolgélatellatds  sordn,
kotelességtudatbdl, hivatistudatbdl, lojalitdsbol sokszor nem veszik tudomdsul, hogy véges
az energidjuk és tlir6képességiik. Ezt varjak el egymadstdl is, tehdt ez is része a szervezeti
kultdranak. Ez szintén neheziti a pszicholdgiai fogalmakrdl valé kommunikaciot esetiikben.

Tehét a renddrségi szervezeti kultirat jellemz6® zdrt, kategorikus, feladatfékuszi és
raciondlis gondolkoddsméddal nehezen Gsszeegyeztethetdek a pszicholégia megallapitasai,
amelyek sokszor nem kategorikusak, és érzésekrdl és tendencidkrdl szélnak. Ennek ellenére
fogadtatta el magat a pszicholégia annyira a szervezetben, hogy szerves része az
egészségiigyi szakteriiletnek, és a szervezetfejlesztdi, tikrozd funkcidjira egyre nagyobb
igény mutatkozik.

4. A vezeto feladatai

A vezetés legegyszerlibb definiciéja Fred Edward Fiedlert6l (1968) szdrmazik,
amely szerint ,,a vezetés mdsok befolydsoldsa abbol a célbol, hogy valamilyen feladatra
kézos megolddst taldljanak™. Mdasképpen vezetdnek tekintjiik azt a személyt, aki a célokat
ismeri, és azokat kornyezetével is tudatja, a cél elérése érdekében tervez, stratégiat 4llit, és
megnyeri az embereket, akiknek a célért folytatott 6sszehangolt tevékenységét biztositja. '
Ebben a definiciéban mar szdmos feladatkdr szerepel, amely a vezetéshez kotott. A
rendészeti szervezetek esetében alkalmazott vezetési funkcidk szakirodalmi felosztdsa!! a
kovetkez6 hét feladatkort tartalmazza:

— informéciégytjtés és feldolgozds,
—  tervezés,
— dontés,

7 Finszter Géza: A rend6rség elmélete és a kormanyzat gyakorlata. Beliigyi Szemle 2003/1. 91-110.

8 Kovdcs Gédbor: A rendészeti szervek szervezeti kultdrdjanak Osszetevdi és sajitossdgai, a téma feldolgozdsa a
Rendértiszti Féiskola vezetéselméleti oktatdsaban. Pécsi Hatarér Tudomanyos Kozlemények X. Pécs, 2009. 225. o.
° Pataki Ferenc (szerk): Csoportlélektan. Gondolat Kiadd, Budapest, 1980. 604. o.

10 Czuprék Ott6 — Kovics Gébor: A szervezetvezetés elmélete: a kozszolgdlati szervezetek vezetésének elméleti
alapjai. Dialég Campus Kiadd, Budapest, 2017. 18-19.0.

' Kovécs Gébor: A rendészeti szervezetekben lejdtszodé vezetési folyamatok. Dialég Campus Kiad6, Budapest,
2018.51.0.
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—  szervezés,
—  irdnyitas,
— ellendrzés,
- értékelés.

A fenti feladatok mind szertedgaznak és 6sszefonddnak, amikor a hétkbznapokban
tevékenységekkel toltik fel a vezetdk. De a vezetéselméleti megkozelitésrdl térjiink at a
vezetési feladatok egy masik megkozelitésére egy varosi legendat idézve: ,,Sok évvel ezeldtt
a cég felkért egy japdn professzort konzultdnsnak egy uj termékvonal bevezetéséhez. Bajaj
tir illendéen koszontotte a szdlloddba érkezése utdn, majd szoba elegyedtek:

Prof: Szoval akkor, on mit is csindl a cégnél?

Bajaj: En vagyok a termékekért felelds alelnik.

Az a beosztdsa. En arra lennék kivdncsi, hogy mit csindl.

Nos, motorkerékpdrokat gydrtok.

Es hdny darabot gydrtott ma?

Nem személyesen készitem a motorokat, embereim vannak, akik ezt végzik.

Oké, de on mit csindl személyesen?

Nos, értékesitem a motorokat.

Es hdnyat adott el ma?

Hdt nem én magam értékesitek, embereim vannak, akik ezt teszik.

Nagyszerii, de én mit csindl konkrétan?

Hdt tervezem a motorokat.

Hdnyat tervezett ma?

Némi kényelmetlen csond utdn Bajaj visszakérdezett:

Hat on szerint mit csindlok, professzor tir?

Nos, egyetlen feladata van: segiteni az embereit, hogy jobbak legyenek a munkdjukban.
Ez a beszélgetés szemfelnyito volt Bajaj szdmdra, hogy tisztdbban ldssa a sajdt vezetdi
szerepét. Mdsnap a professzor felkereste a cég iroddit, és ismét osszefutottak az étkezdében.
Szoval, mivel is foglalkozik itt? - kérdezte meg iijra a professzor.

Segitek az embereknek, hogy jobbak legyenek a munkdjukban.

Es, hdny embernek segitett ma?”"2

Ez a nehezen megfoghat6 definicié — egyetlen feladata van: segiteni az embereit,
hogy jobbak legyenek a munkdjukban — nyilvan a vezetés pszicholdgiai aspektusa, amely a
beosztottakkal valé foglalkozdsra koncentrdl a vezetéi munkdban, de nem szdndékszik
kisebbiteni a tobbi vezetdi funkcid jelentdségét. Mégis fontosnak tartom megjegyezni, hogy
a szervezetpszicholdgidt sem lehet a renddrségen tgy alkalmazni, hogy valamely vezetdi
feladathoz kotjiik, mint dontés elékészités vagy tervezés. Mint ahogyan a vezetOk is sajit
tapasztalatbdl tudjdk, hogy a fenti hét feladatkor kozott egyensilyt kell teremteniiik,
egyetlen feladat nem veheti el figyelmi fékuszukat az egészrol/osszképrdl. Sot
szervezetpszicholégusként f6 vezetdi feladatnak a beosztottakkal valé foglalkozast
tekintem, a beosztottak segitését abban, hogy jobbak legyenek a munkdjukban, és ebben az
értelmezési keretben a szervezetpszicholdgus szakember elsddleges feladata a vezetot

12 Cservenydk Tibor: Mi a vezetd legfobb feladata? In: Tudatos Vezetés c. blog, bejegyzés 2017.11.06. Forrés:
http://tudatosvezetes.blogspot.com/2017/11/mi-vezeto-legfobb-feladata.html, (Letoltés ideje: 2019.05.31.)
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segiteni abban, hogy jobban tudja segiteni a beosztottjait, hogy azok jobbak lehessenek
munkdjukban.

5. Példak és jovokép

A 2018. évben két szervezetpszicholdgiai vizsgdlat is végrehajtdsra keriilt
megyénkben, melyek alapjdn a teljes szervezetet jellemzé miikddési sajdtsdgokat lehetett
megfogalmazni. Az elsé esetében egy koriilbeliil 200 fés rendérkapitanysdag dllomanydnak
részleges (20%) interjizdsdra keriilt sor,'*> mig a masodik vizsgélat esetében egy kozel 100
8s kapitdnysag teljes (100%) allomanyénak vizsgdlata tortént (kérdbivvel és interjtval)'s.
A vizsgélatokbdl megallapithatd, hogy az dllomanyt leginkdbb frusztralé tényezok jelenleg
az alacsony anyagi és erkolcsi megbecsiilés, a fejlodési lehetdségek hidnya szervezeten
beliil és a munkaidébeosztasi nehézségek, amit a magas leterheltség generdl. A szervezetben
a megtartd erd tovdbbra is a kozosség irdnti lojalitds, és a tdvozds oka legtobbszor egy
igazsdgosabb munkahelyi kozeg irdnti vdgy."> Ezek azok a tendencidk és kihivasok,
amelyekkel a renddrségi vezetSknek szembe kell nézniiik,'® megérizve lojalitdsukat és
példamutatd lelkesedésiiket, és ebben igyekszik tdmogatdst nydjtani a szervezetpszicholégia
a maga eszkozeivel, a szereveti kultirdra monitorozasaval és fejlesztésével.

A térsadalmi véltozdsok és azok szervezeten beliili leképezddése szdmos feladatot
és kihivast tartogatnak még szdmunkra. A jelenleg tarsadalmilag és szervezetileg is zajlod
vélsdghelyzetre valaszt kell taldljon a szervezet, a feler6sodott fluktuacio, az 4j (Y, Z)
generdcidk megjelenése és megtartdsa a szervezetben a humdnstratégia és az
életpalyamodell 4talakitasat siirgetik. A szervezetpszicholdgia eszkozeivel segithetjiik a
vezetoket a szervezet ezen alkalmazkoddsi folyamatainak menedzselésében, hogy azok
gyorsabban és hatékonyabban torténjenek meg.

13 Tézsér Erzsébet — Torkenczi Bogldrka: Jelentés a ,,1.” Rendérkapiténysdg szervezetpszicholégiai vizsgalatdrdl.
KEMREFK bels6 anyag, Tatabanya (2018.04.26.)

14 T8zsér Erzsébet — Torkenczi Boglérka: Jelentés a ,,Il.” Rendérkapitdnysdg szervezetpszicholdgiai vizsgalatdrdl.
KEMREFK bels6 anyag, Tatabanya (2018.08.31.)

15 Tézsér Erzsébet: Két vérosi rendérkapitdnysdg szervezetpszicholdgiai vizsgalata 2018-ban (kézirat)

16 Kovacs Gédbor: A rendészeti szervek felsdszintii iranyitdsanak dltalanos elvei. Kovacs G (szerk.) A rendészeti
szervek felsGszintii irdnyitasa. Renddrtiszti Féiskola, Budapest, 2009. 23. o.
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