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MEGKOZELITESI SZEMPONTOK AZ ELOITELETEK LEKUZDESEHEZ

A rendészeti feladatok rendkiviil szertedgazdak, egy orszag életében meghatarozé
fontossdggal birnak, azok -elvégzése elképzelhetetlen a tarsadalom tdmogatisa és
egylittmikodése nélkiil. Jelenleg a legtobb feladat a megerdsodott migracids jelenséghez
kapcsolddik.

Az uni6 tagallamai koziil ,.a mdsodik legtobb menedékkérelmet Magyarorszdgon
adtdk le: 32 ezer 700-at. A népesség szdmdhoz viszonyitva hazdnkban adtdk le a legtobb
menedékkérelmer 2015 mdsodik félévében.”' Ezt olvashattuk 2015 szeptemberében az
Euronews oldaldn. A menedékkér6k szarmazdsi orszagat tekintve az EU viszonylatdban
még mindig Sziria vezet (az Osszes menedékkérd 36%-a), méisodik legnagyobb kibocsatd
orsz4g jelenleg Irak, majd Afganisztan, Pakisztdn, Irdn, Nigéria, Alb4nia és Eritrea.? , A
migrdcio, melynek megvalosuldsdra mdra rdtelepedett az embercsempészés, prostiticio,
gyermekkereskedelem, szervezett biinozés, és mds kiemelt biincselekmények, amelyek
kezelése, ellene valo kiizdelem a vildg osszes dllamdnak rendészeti szervei szdmdra az egyik
legnagyobb kihivdsa.”® Az intézkedések fOkuszéban jelenleg a menekiiltek regisztralasa,
illetve a menekiilthullim jog- és szakszerti kezelése, valamint a vele megjelend
btncselekmények elleni kiizdelem all, de fel kell késziilni arra is, hogy a magyar tarsadalom
kulturalis Osszetétele idOvel megviltozik, és udjabb kisebbség(ek) jelenhet(nek) meg
hazankban. A renddrségnek is figyelembe kell vennie ezt a tarsadalmi véltozast és az arra
adott tdrsadalmi reakciokat, valaszokat.* .....a rendészet szakirdnyi tevékenysége okdbdl
széles feliileten érintkezik a tdrsadalommal, akkor is, amikor szolgdltatdst nyijt, és akkor is,
amikor a jogsértésekre vdlaszol. A kozvélemény tdmogatdsa pedig azért nélkiilozhetetlen,
mert a kozbiztonsdg kooperdcios termék, megteremtéséhez a civil kozeg és az dllam
hatésdgainak egyiittmitkodése sziikséges.” Tobbek kozott ez a tdmogatds €s az onnan
érkez6 visszajelzések a renddrség egyik kontrollja a demokracidkban, éppen ezért ezek a
visszajelzések napjainkban fokozottabb jelentdséggel birnak a rendészeti tevékenység
értékelésekor, a média hatarok nélkiilisége illetve a kozosségi média elterjedésével, hiszen a
tarsadalom visszajelzése is szélesebb korti lett, mint korabban. A renddrség tagjainak mar
nem csak a hazai kozvéleménnyel, hanem a nemzetko6zi visszajelzésekkel is szembesiilniiik
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kell. Napjainkban a biztonsag és az emberi jogok keriiltek kdzéppontba és ezt a renddrség
sem hagyhatja figyelmen kiviil. ,,A polgdrok biztonsdga (zivil Sicherheit, civil security), az
egész rendészeti biztonsdgi kérdéskor kozponti eleme, hiszen mindennek, még az dllam
miikodésének is a polgdrai joléte, boldoguldsa érdekében kell térténnie.”® Forizs Sédndor
mar 2013-ban felhivta a figyelmet arra a németorszagi kutatasi programra, mely a polgarok
biztonsagat célozta. ,,A polgari biztonsdgi kutatdsok célja tobbek kozott felismerni,
megakadalyozni mindazokat a jogellenes és szandékos tdmadasokat, illetve természeti és
civilizaciés katasztrofakat, amelyek a tdrsadalom, az emberek, intézmények, javak és
infrastruktirdk ellen irdnyulnak, felkésziilni ezen eseményekre, minimalizalni
kovetkezményeiket. Vizsgalni az ezen esetekben meghozand¢ intézkedéseket, mennyiben

— sziikségesek politikailag,

— kivitelezhetdk technoldgiailag,

— etikailag képviselhetdk,

— tarsadalmilag elfogadottak.”

A napjainkban zajlé folyamatok mér most jelzik, hogy a jovOben a biztonsdg nem
valdsithatd Ugy meg, ha a renddérség tagjai sztereotipidk, altalanositisok alapjan végzik
munkajukat, illetve szubjektiv értékitéletek és megfigyelések alapjan vonnak le
kovetkeztetéseket, esetleg a konfliktusokat rutinbdl a régi sémék mentén kezelik.® Sokszor
nem a tobbséget kell védeni, hanem éppen a kisebbséget a tobbségtol, hiszen a globalizécids
folyamattal és a migrdcidval kapcsolatban megjelent még egy Ujabb tipusd
biincselekményforma, az tgynevezett gyiilolet-biincselekmények illetve gyiiloletbeszédek.
Ennek veszélye abban rejlik, hogy az elditélettel szemben ,identitdsdban sértik az
aldozatokat, ezéltal a teljes csoportra megfélemlitden hatnak és végsd soron silyosan
veszélyeztetik a tarsadalmi kozosségek békés egyiittélését™. Kozary Andrea felhivia a
figyelmet — idézve Lentin & Titley-t —, hogy az tj rasszizmus a kultirdra helyezi a
hangsilyt, megjegyezve, hogy ettdl fiiggetleniil nem valik el élesen a bioldgiaitél. Finszter
Géza Elliot Aronsont idézi, és megjegyzi, hogy az el6itéletesség leginkabb azokat a
teriileteket fenyegeti, amelyek hivatali kotelessége a hat6sagi kényszer alkalmazédsa.' A
rendvédelem nem ritkdn sétil bele abba a csapdaba, amely szerinte mindenki gyants, aki
kiviilall, ezért a hatésagnak allando ,.Eéberséget” kell tandsitania.!! Megallapitéasait igazolja
Zan Krisztina elditélet/idegenellenesség kutatasa is a beliigyi agazatban. A renddrségnél
végzett kutatdsai sordn arra jutott, hogy a renddrok szinte senkit sem akarnak befogadni.
Bér, a rendészeti felsGoktatdsban részesiild hallgatok a legkevésbé elutasitok, jelentds
kiilonbség van az elsé- és a harmadéves hallgatok véleménye kozott: az elsdévesek sokkal
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befogadébbak, mint a harmadévesek. Ugy tiinik, minél kozelebb keriilnek a hallgatok a
munkaba allashoz, annal inkabb hasonlitanak az aktiv rendérokhoz!?.

A fenti megéllapitas szamomra Geert Hofstede kutatasi eredményeinek a
gyakorlatban megnyilvanulé formait jelenti. O, mint kultdrakutaté nem tett mast, mint a
viselkedések mogott rejlo értékeket tarta fel és foglalta rendszerbe. Feltételezem — bar a
Nemzeti Kozszolgélati Egyetem Rendészettudoméanyi Kar hallgatéival kapcsolatban ilyen
iranyd kutatdst nem taldltam —, hogy a képzés sordn a leendd tisztek olyan kollektiv
értékeket kapnak és sajatitanak el, amelyek erdsitik az Osszetartozas érzését, a csoportért
érzett felel@sségvallaldst, de sajnos a pozitivumok mellett mintegy drnyoldalként megjelenik
a ,,mi és 6k” vagy kordbban Finszter Géza 4ltal emlitett ,,mindenki gyants, aki kiviilall6”
gondolkodés is. Rendkiviil fontos, hogy mind a hallgatok, mind a végrehajté allomény
megismerje a kultirakutatok eredményeit,'*> hogy tobb éves kutatdssal aldtdmasztott
szempontrendszerek mentén gondolkozzanak. A cikk korlatozott terjedelme miatt viszont
jelenleg csak Geert Hofstede kutatdsaira — és arra sem teljes egészében - timaszkodom.

A torténelem tobbszor igazolta, hogy a kultdrak feliiletes ismerete, az el6itéletek, a
sztereotipiakb6l  tapldlkozé  gondolkodds és az  ebbdl addédé  konfliktusok
veszélyeztették/veszélyeztetik a polgarok és ez éltal a tarsadalom biztonsagat. Erdemes
megemliteni Allport kutatdsat és megallapitasait, miszerint az elditéletnek 5 fokozata van:
sz6beli elditéletesség,
elkeriilés,
hatranyos megkiilonboztetés, elkiilonités, kirekesztés,
fizikai agresszid,
iildozés és kifrtéas.'

M
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Igaz, hogy ez az eredmény 1954-ben egy teljesen mds tirsadalmi kdzegben
sziiletett,'® és az el6itélet mogott a ,,blinbakkeresést” fedezte fel, még sem szabad figyelmen
kiviil hagyni, hogy a renddrség szakemberei kelld id6ében és hatékonysaggal tudjanak
kozbeavatkozni sziikség esetén egy ilyen folyamatba.

Mind a végrehajt6 allomanynak, mind pedig a renddrség leendd tagjainak
ismerniiik kell a kultdrdk rejtett értékeit és a hozzajuk kapcsolédd viselkedési modokat,
megnyilvanulasi formékat, amely ismeretekhez a médidbol vagy személyes tapasztalatb6l
nem juthatnak hozza. A renddrségi allomany felkészitésében az ismeretek bdvitésével
hangsilyt kell fektetni a napjainkban jelentkezd dj blincselekmény tipusokra, mint pl. a
gyliloletbeszédek, gytldlet-blincselekmények, valamint tdmogatni kell 6ket a menekiilt
csoportokkal kapcsolatos konfliktusok kezelésére.

Geert Hofstede kutatisaiban arra jutott, hogy egy orszag lakossaga és korményéanak
viszonyulésa a kiilonbozd etnikai, nyelvi vagy csoportokkal val6 konfliktusokhoz kulturélis
jelenség. Amennyiben a kollektivizmus erds bizonytalansagkeriiléssel kapcsolddik, akkor az
adott orszagok ,.gyakran ugy kisérlik meg felszaimolni a csoportok kozotti konfliktusokat,
hogy egyszerlien tagadjak létezésiiket és megprobéljdk asszimildlni vagy elnyomni a
kisebbségeket. Nagy a val6szinlisége annak, hogy ezekben az orszdgokban heves harcok
tornek ki a csoportok kozott, mivel a kisebbségek ugyanazokat az erdsen
bizonytalansagkeriild és kollektivista értékeket valljdk magukénak™!’. Példaként emliti
Szerbiat, az arab orszagokat és Torokorszagot, megjegyezve, hogy Indonézia és az afrikai
orszagok sincsenek messze ettdl a kvadranstol.

Magyarorszdg'® a kutatdsok alapjan erésen bizonytalansagkeriild (ami més, az
veszélyes) és kollektivista tirsadalom (erés azonosulés a belcsoporttal).'® Erdekes médon ez
az érték viszont a weboldalan (www.geert-hofstede.com) mar eltolédik egy individualista
tarsadalom irdnyaba. Sajnos a weboldaldn szerepld adatok frissitésének idépontja nem
talalhat6 meg, igy csak feltételezhetem, hogy ezek a frissebb adatok.

Természetesen egy jelz0 mindig viszonyitds kérdése. Mihez képest
bizonytalansagkeriil6? Hofstede kutatdsaiban azt taldljuk, hogy Magyarorszdg majdnem
annyira bizonytalansagkeriild, mint Torokorszag, de joval bizonytalansagkeriildbb értékkel
rendelkezik Spanyolorszag, Franciaorszag, Szlovénia, Romania, Szerbia, Lengyelorszag,
Olaszorszag, Malta, Belgium, Portugalia és a rangsort az EU orszagai koziil Gorogorszag
vezeti. Kevésbé bizonytalansigkeriild6 Olaszorszdg, Cseh Koztarsasig, Luxemburg,
Németorszag, Esztorszag, Finnorszdg, Hollandia, de még a szomszédos Szlovakia is.2
Megallapitdsai kozott szerepel, hogy ez az érték minél inkdbb a gyengén
bizonytalansagkeriil6 fele tolodik el, igy azok az orszdgok tolerdnsabbak mas etnikumokkal
szemben, hozzailldsuk pozitiv vagy kozombos. Az ellenpdlust taldlhatjuk az erdsen
bizonytalansagkeriilé értékekkel rendelkezd orszagokndl, ott tobb az elditélet az
etnikumokkal szemben, illetve szamitani lehet az idegengytiloletre.

A konfliktusok megoldasi mddja ismeretéhez segitséget nyujt az altala alkotott
maszkulinitas- feminitds index, mely alapjan minél maszkulinabb egy tarsadalom, annal

16" A kutatdsokat akkor a megjelend fasizmus, nécizmus, a masodik vildghdboris események és holokauszt
motivaltdk, Allport esetében a f6 motivacid6 McCarthy szélsdjobboldalisdga volt. (Erés Ferenc: Irdnyok és
tendenciak... El6itéletek, www. edu-online.eu/hu/let6ltés.php?fid=tartalomsor/409). (Letoltés ideje: 2016. 08. 13.)
'7 Geert Hofstede és Gert Jan Hofstede: Kultirdk és szervezetek — Az elme szoftvere. Az interkulturdlis
egylittmiikodés és szerepe a tilélésben, McGraw-Hill, 2005 — VHE Kft. Pécs, 2008, 242. o.

18 Geert Hofstede konyvében Magyarorszdgra vonatkozé kutatist nem & végezte.

' Geert Hofstede és Gert Jan Hofstede: i.m. 242. 0. 5.2. sz. dbra.

2 U.0.216.0.5.1. sz. dbra
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inkdbb versengésre neveli tagjait, a konfliktusokat inkdbb erdvel oldja meg, a vezetés
hatarozott és agressziv. Az ellenp6luson feminin értékként talalhatjuk a konszenzusra vald
torekvést, a konfliktusok targyaldsos tdton torténd megoldasat, kompromisszumok kotését.
A maszkulinitas-feminitds dimenzié a bevandorlokkal szembeni helyes banasmddra
vonatkoz6 véleményekkel is kapcsolatba hozhaté. Altalanossigban két ellentétes nézettel
talalkoztunk. Az egyik az asszimilacié mellett 4ll (azaz a bevandorldk adjik fel sajat régi
kultirajukat), a masik pedig az integracié hive (azaz a bevandorldk kultirdjuknak és
vallasuknak csak azokban a vonatkozdsaiban alkalmazkodjanak, amelyek titkdznek dj
hazajuk toérvényeivel).?!

A viselkedési mddokbdl mar kdvetkezhetiink, hogy az asszimil4ciét a maszkulin
értékekkel rendelkezd orszdgok preferdljak. Magyarorszag Geert Hofstede konyvében
szerepl6 adatok alapjin kevésbé maszkulin. Az EU orszagai koziil er6sen maszkulin orszag
viszont Szlovékia, Ausztria, Olaszorsz4g, frorszég, Németorszdg, Nagy-Britannia,
Lengyelorszag, kozepes értékkel bir Cseh Koztarsasag, Gorogorszag, Luxemburg, Malta,
Belgium, Franciaorszag, Romania, Spanyolorszdg, Bulgdria és kevésbé maszkulinnak
tekinthetd Esztorszég, Finnorszdg, Szlovénia, mely kozel azonos értéket mutat
Magyarorszdggal. Er6sen feminin orszdgok Dania, Hollandia, Norvégia, Svédorszag?.
Sajnos a weboldalan (geert-hofstede.com) szerepld adatoknil Magyarorszdg mar sokkal
erdsebb maszkulin indexszel rendelkezik.

Amennyiben tisztdban vagyunk ezekkel az értékekkel és a viselkedési formakkal,
ugy eldre vetithetjiik, hogy egy tj kisebbség megjelenésekor, és foként konfliktusok esetén
milyen mértékben lehet a szélsdjobboldali ideoldgidk felerdsddésére szadmitani. Masrészrol
az adott tarsadalmi vagy politikai védlaszokbdl, kovetkeztethetiink a rejtett értékekre a
tdrsadalomban. Nem sziikséges ismerni pl. Torokorszdg pontos maszkulinitds — feminités
indexét, elég annak ismerete, hogy a tirsadalmi problémdkat és a hatalomatvételt a
tarsadalom puccskisérlettel szerette volna megoldani és az arra adott valaszok is mind
visszaigazolnak egy er8s maszkulin értékrendet®®. Természetesen ezek az értékek
véltozhatnak. Sokszor egy hirtelen nagy tomegti bevandorl6 tomeg vagy terrorcselekmény
félelmet valt ki és még a feminin értékekkel rendelkezd orszdgokbdl is maszkulin
vélaszokat generalhat. Ezek a hirtelen valaszok viszont id6vel visszatérnek a sajat értékrend
szerinti valaszokhoz. A rendérségnek nem csak az eseményeket, hanem azok tarsadalomra
tett hatasat, a valaszreakcidkat is tudnia kell kezelnie a biztonsag fenntartasa érdekében.

Napjainkban a bevéindorl6kkal kapcsolatos érzékenyitd tréningek, rendezvények,
pl. a Sziget fesztivalon a ,,Sator hatarok nélkiil”>* vagy az Olimpiai Menekiilt Csapat®
megalapitdsa mind segithet a tolerancia és elfogadas novelésében. Minden intézkedésnek,
dontésnek széleskorii helyzetértékelésre kell tdmaszkodnia. Csak a kialakult koriillmények
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redlis megitélése és a vdrhatd események tudoményos eldrejelzése, prognosztizalasa
szolgélhatja a biztons4dggal kapcsolatos eredményes rendszabalyokat.?®

Bér a tarsadalom nem homogén és azon belill az egyének eltérd értékrenddel
rendelkezhetnek, mégis fontosnak tartom a kultirakutaték A&ltal feltart eredmények
megismerését, megismertetését, mellyel a sajat értékrendiinkre és reakcidink hatterére is
ralatast nyerhetiink. Ezek tdmogathatjdk a helyzet redlis megitélését, és segitséget
nyujthatnak a jovébeli folyamatok prognosztizalasahoz is.

A németorszagi kutatdsokban az intézkedésekkel kapcsolatban megfogalmazott
utolsd két cél — etikailag képviselhetdk, tarsadalmilag elfogadottak — elérését is az
tdmogathatja, ha tisztdban vagyunk mind sajat kultirdnk, mind pedig a veliink ,,szemben
all6” kultira rejtett értékeivel és az azon belill meghizédé veszélyekkel, de
fogalmazhatnank ugy is, erdsségekkel, gyengeségekkel, iitkdzési pontokkal. Férizs Sandort
idézve ,ha le akarod gyozni az ellenséged, tudnod kell, ki az és melyek a jellemzo
tulajdonsdgai,” de mindemellett nagyon fontosnak tartom, hogy ezeken kiviil
rendelkezziink azon képességekkel is, amely a célok elérését lehetdvé teszik. Erdemes
megfogadni, még akkor is, ha jelen esetben sem ellenségrdl, sem pedig legy6zésérdl nem
beszéliink, hanem hosszi tavi célként a hatékony egylittmiikodést és az allampolgarok
részére a biztonsag megalapozasat és fenntartasat tiizziik ki.

Amennyiben Zin Krisztina kutatdsi eredményeit tekintjiik, igy gondolom, hogy
igazi attitidvaltast csak akkor érhetiink el a rend6rség allomanyandl, ha az ilyen tipusi
értékkutatdsok eredményeit terjesztjiik, és a szakemberek komoly kutatdsok eredményeire
tdmaszkodhatnak sajat vagy masok tapasztalatainak altalanositdsa illetve a sokszor torzitd
média helyett. A kultirakutatok eredményeinek atadisival, az interkulturdlis ismeretek
készséggé torténd fejlesztésével véleményem szerint elérhetd az attitlidvaltast.

26 Férizs Sandor: i.m. 45. o.
27U.0. 44. o.



