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Cserné Adermann Gizella 
Távoktatás: a levelezéstől a digitális oktatásig

A távoktatás több, mint egy évszázaddal ezelőtt a levelező oktatással kezdődött, és hos�-
szú idő telt el, míg eljutottunk a  COVID-19 kapcsán bekövetkezett és az oktatás min-
den területén általánossá vált digitális távoktatásig. Írásomban a teljesség igénye nélkül 
három vonalat követek: a távoktatás iránti igények alakulását különböző korszakokban; 
a technika fejlődése által nyújtott lehetőségek sokasodását; és a tanulásfelfogások, tanu-
lás-értelmezések változását, ami befolyásolta az új tanulási forma fejlődését, alakulását.
Kulcsszavak: távoktatás, COVID-19, digitális távoktatás, tanulásfelfogások, tanulás-ér-
telmezések.  

Cserné Adermann Gizella az Eötvös Loránd Tudományegyetemen szerzett matematika szakos 
középiskolai tanári és pedagógia előadói diplomát. Bölcsészdoktori értekezését az ELTÉ-n védte 
meg, 1986-ban, megszerezte a neveléstudomány kandidátusa címet. Pályájának nagy részében a 
Pécsi Tudományegyetemen és annak jogelődjeinél tanított pedagógiai és andragógiai tárgyakat. 
2009-től a Dunaújvárosi Egyetemen oktatott. 2014-ben a PTE, 2018-ban a DUE címzetes egyetemi 
tanárrá fogadta. Kutatásaiban főként az önbeteljesítő jóslat, a pedagógiai értékelés és a felnőtt-
képzés módszerei kérdéseivel foglalkozik.
E-mail: cserneadermann@gmail.com

Gizella Cserné Adermann 
Distance learning: from correspondence to digital education

Distance learning began more than a century ago with correspondence education, and 
it took a long time to reach digital distance learning in connection with COVID-19, which 
has become commonplace in all areas of education. In my writing, I follow three lines 
without claiming completeness: the development of the needs for distance learning in 
different eras, the proliferation of opportunities provided by the development of tech-
nology and the change of learning perceptions and interpretations, which influenced the 
development of the new form of learning.
Abstract: Distance learning, COVID-19, digital education, learning perceptions, learning 
interpretations. 

Gizella Cserné Adermann graduated from Eötvös Loránd University with a degree in mathe-
matics and a lecturer in pedagogy. She defended her doctoral dissertation at ELTE, and in 1986 she 
obtained the title of Candidate of Education. For most of her career, he taught pedagogical and 
andragogical subjects at the University of Pécs and its legal predecessors. From 2009 she taught 
at the University of Dunaújváros. In 2014 she was accepted as an honorary university professor by 
PTE and in 2018 by DUE. In her research, she mainly deals with the issues of self-fulfilling prophecy, 
pedagogical evaluation, and methods of adult education.
E-mail: cserneadermann@gmail.com
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Kéri Katalin
Múlt a jövőben: neveléstörténet a digitális korban

A tanulmány szakirodalmi alapozással, a világhálón elérhető, hasznos és jellemző pél-
dák kiemelésével rövid nemzetközi kitekintést ad, és hazai, ezen belül leginkább pécsi 
kezdeményezéseket és eredményeket mutat be – mintegy esettanulmányként – egyet-
lenegy, a tanárképzéshez tartozó tantárgy, a nevelés- és művelődéstörténet tanításának 
és kutatásának megújításáról, digitális alapokra helyezéséről. A szerző ezt, az európai 
országok pedagógusképzésében már a kezdetektől, a 18. század végétől folyamatosan 
jelen lévő, régebbi súlyából azonban az elmúlt időszakban mindenütt sokat veszítő tu-
dományterületet fókuszba állítva mutat rá arra, hogy miben és hogyan hozott és hozhat 
még változást a korábbi lineáris rendszerben felépített, tantermi keretek között folytatott 
tanulás és forrásfeldolgozás szempontjából az új infokommunikációs eszközökkel, digi-
tális lehetőségekkel támogatott, forradalmi átalakulásként értelmezhető ismeretszerzés.
Kulcsszavak: digitális oktatás, neveléstörténet; tanárképzés; IKT, tanulásmódszertan.

Kéri Katalin prof. dr., 1966-ban született. A PTE és a Selye János Egyetem egyetemi tanára; az 
MTA doktora a neveléstudomány területén. 2012 óta az „Oktatás és Társadalom” Neveléstudo-
mányi Doktori Iskola vezetője a PTE Bölcsészet- és Társadalomtudományi Karán. Tagja számos ha-
zai és nemzetközi testületnek, szerkesztőségnek; fő kutatási területei: Magyarországi nőtörténet 
(18–19. század); a nem-nyugati neveléstörténet bemutatása a 19. századi európai forrásokban; az 
iszlám középkori neveléstörténete; magyar gyermekkortörténet az 1950-es években.  
E-mail: keri.katalin@pte.hu, kerik@ujs.sk

Katalin Kéri
Past into the future: a history of education in the digital age

The study presents initiatives and results on the renewal of the teaching and research 
of a single subject related to teacher training, the history of education and culture. The 
author gives a short international overview with a literature base, highlighting useful and 
typical examples available on the World Wide Web, and presents Hungarian initiatives 
and results, especially those from Pécs, as a case study. The history of education as a ba-
sic subject from the beginning, from from the late 18th and early 19th centuries has been 
an important part of teacher training, but this field of science has lost much of its old 
weight everywhere in the recent period. The study points out what new opportunities 
are created for the history of education through the acquisition of knowledge, which 
can be interpreted as a revolutionary transformation, supported by infocommunication 
tools and digital possibilities.
Keywords: digital education; history of education; teacher training, ICT, learning meth-
odology.
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Katalin Kéri prof. dr., she was born in 1966. Nowadays she is full professor of History of Educa-
tion at University of Pécs (PTE) and at J. Selye University of Komárno. Director of Doctoral School 
of Education of PTE from 2012. The member of various national and international scientific socie-
ties and editorial staff; main research topics: Women’s history in Hungary (18th and 19th century); 
Representation of the History of Non-Western education in the European sources (19th century); 
Medieval history of Islamic education; History of childhood in Hungary (1950s years).  
E-mail: keri.katalin@pte.hu, kerik@ujs.sk

Námesztovszki Zsolt–Molnár György–Kovács Cintia–Major Lenke–Kulcsár Sarolta
Az információs társadalomban megjelenő online oktatás trendjei, 
lehetőségei és korlátai

A digitális társadalomban megjelenő oktatási és munkaerő-piaci kihívásokra kapható 
válaszok a különböző digitális, illetve online oktatási formák lehetnek. Ezek az oktatási 
platformok, digitális oktatási tartalmak és online közösségek elérhetővé teszik a helytől 
és időtől független tanulást, mivel az adott közösségbe tartozást nem a lakhely, hanem 
az érdeklődési kör határozza meg. Emellett a mobil eszközök alkalmazásával bárhol el-
érhetőek az oktatási tartalmak és így a tanulók egyéni beosztásban, a számukra leg-
megfelelőbb időben tanulhatnak. Tanulmányunkban érintjük az online tanulás és tanítás 
módszertani különlegességeit, illetve korlátait.
Kulcsszavak: információs társadalom, digitális oktatás, online tanítást támogató rend-
szerek, IKT.  

Námesztovszki Zsolt tudományok doktora, informatika szakterületen. 1981-ben született Sza-
badkán, Szerbiában. Doktori értekezését 2013-ban védte meg az Újvidéki Egyetem Mihajlo Pupin 
Műszaki Karán (az értekezés címe: Az oktatószoftverek alkalmazásának hatása a pedagógusok 
és a tanulók motiváltságára az általános iskolák alsó osztályaiban). Kutatási területe az e-learning 
és az oktatásinformatika. 2006 novemberétől az Újvidéki Egyetem Magyar Tannyelvű Tanítóképző 
Karának oktatója, jelenleg egyetemi docens.
E-mail: zsolt.namesztovszki@magister.uns.ac.rs

Molnár György habilitált egyetemi docens, a Műszaki Pedagógia Tanszék vezető oktatója, az Ok-
tatási Hivatal senior szakértője. Villamosmérnök-mérnöktanár, orvosbiológus mérnök, a Nevelés-
tudomány doktora (PhD), közoktatási vezető és szakvizsgázott pedagógus, számos tudományos 
és szakmai bizottság aktív tagja. 2001 óta a BME egyetemi oktatójaként folyamatosan rész vesz 
a Műszaki Pedagógiai Tanszék, valamint a Gazdaság- és Társadalomtudományi Kar munkájában. 
PhD-fokozatát 2008-ban szerezte meg az ELTE-n, neveléstudományból, majd 2018-ban habilitált a 
digitális pedagógia témakörében. Az IKT-alapú kutatási alaptémái mellett a szakképzés-pedagógia 
módszertani és technológiai-innovációs lehetőségei is foglalkoztatják, melyek alkalmat adtak arra 
is, hogy az új korszerű, atipikus és elektronikus tanítási-tanulási utakat is kutathassa. 
Email: molnar.gy@eik.bme.hu
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Kovács Cintia 1991. június 16-án született Szerbiában. Végzettsége szerint osztálytanító (MA). 
2015-ben a Tudatos és biztonságos internethasználat alapai online kurzus, 2016-tól pedig a webuni.
rs előadója. Az e-Régió civil szervezet aktív tagja és előadója. Kutatási területe az IKT alkalmazása 
az oktatásban. Jelenleg az egri Eszerházy Károly Egyetem Neveléstudományi Doktori Iskolájának 
doktorandája, az Újvidéki Egyetem Magyar Tannyelvű Tanítóképző Kar tanára és a Szabadkai Mű-
szaki Szakfőiskola óraadó tanára.
E-mail: cintiamttk@magister.uns.ac.rs

Major Lenke Szabadkán (Szerbiában) született 1981-ben. 2010-től 2019-ig az Újvidéki Egye-
tem Magyar Tannyelvű Tanítóképző karának asszisztense, 2019-től egyetemi docens. Felsőfo-
kú képestítései: osztálytanító (2000–2004), könyvtáros (2001–2005), könyvtáros informatikus 
(2005–2007), mester tanító (2007–2009). Doktori fokozatot 2017-ben szerzett neveléstudomány-
ból, a Szegedi Tudományegyetem Neveléstudományi Doktori Iskolájában. A következő szakterü-
letek oktatásában vesz részt: pedagógia, nevelés-és oktatásmódszertan, kutatásmódszertan. A 
Magyar Nevelés- és Oktatáskutatók Egyesületének tagja. Fő kutatási területe a fenntarthatóság 
pedagógiája, környezeti nevelés, információs kultúra és mentálhigiéné az oktatásban. 
E-mail: lenkemajor@gmail.com

Kulcsár Sarolta 1988-ban született Zentán, Szerbiában. Egyetemi alap- és mesterképzését az 
Újvidéki Egyetem Magyar Tannyelvű Tanítóképző Karán végezte el. 2019-ben védte meg doktori 
értekezését, melynek címe A kívülállás perspektívái a kortárs magyar irodalmi szövegekben – 
komparatisztikai értelmezések. 2014-től a Pro Scientia Naturae Alapítvány programkoordinátora. 
Részt vett számos online képzés módszertanának kifejlesztésében. Kutatási területe: a kívülálló 
karakter problematikája. 
E-mail: kulcsar.sarolta1988@gmail.com

Zsolt Námesztovszki–György Molnár–Cintia Kovács–Lenke Major–Sarolta Kulcsár 
The trends, options, and limits of on-line education 
in the information-based society.

A variety of digital and on-line instruction forms can provide answers to the challenges 
posed by the education sphere and the labour market of the information-based society. 
Since membership in a given learning community is determined by one’s scope of in-
terest instead of residence, the respective instruction platforms, digitalized educational 
content and on-line communities facilitate knowledge acquisition independent of spatial 
and temporal restrictions. Furthermore, mobile devices provide continuous access to 
educational content making on-demand learning according to one’s own schedule and 
preferences possible. Our study focuses on the special methodological aspects and limits 
of on-line learning and teaching.
Keywords: information society, digital education, online teaching support systems, ICT.



Szerzőink/Authors

Civil Szemle Különszám 2020 197

Zsolt Námesztovszki holds a PhD of science in IT in the education area. He was born 1981 in 
Subotica, Serbia. He obtained his PhD in Technical sciences in 2013 at the University of Novi Sad, 
Technical Faculty “Mihajlo Pupin” in Zrenjanin, Serbia (PhD thesis: Analysis of the Effects of Apply-
ing Educational Software Tools on Pupils’ and Teachers’ Motivation Level in Primary Schools). His 
major field of study is e-learning and IT in education. Since November 2006, he has been working 
as associate professor at the University of Novi Sad, Serbia, Hungarian Language Teacher Training 
Faculty in Subotica.
E-mail: zsolt.namesztovszki@magister.uns.ac.rs

György Molnár is an associate professor, OH senior expert, electrical engineer, teacher of engi-
neering, medical biologist engineer, pedagogue with special qualification examination in the field 
of public education manager, who works at Budapest University of Technology and Economics 
(BME), Faculty of Economic and Social Sciences, Department of Technical Education, and Buda-
pest University of Technology Teacher Training Centre. The graduation from BME as an electrical 
engineer in 2000 was followed by gaining a multidisciplinary university medical biologist engineer 
degree at BME. Followed by this, having entered the world of work as an engineer, he started 
new studies in the field of pedagogy as a teacher of engineering from 2001. From this time on, 
his academic studies and teaching activities have been carried out at the Department of Technical 
Education, successor of the ever-prestigious Institute of Pedagogy. He also applied for his doctoral 
PhD programme at this department, and finished that at the Eötvös Loránd University Doctoral 
School of Education. He has been teaching at the Department of Technical Education since 2001. 
He habilitated in 2018 on digital pedagogy. His fields of research include the basic aspects of ICT, 
the methodological and innovative issues of vocational teaching which have enabled him to re-
search new, atypical and electronic teaching-learning paths. 
E-mail: molnar.gy@eik.bme.hu

Cintia Kovács was born in 1991, on June 16, in Serbia. She has a master’s degree in education. In 
2015 she was an instructor of the online course „Basics of Conscious and Safely Using Internet”, 
and from 2016 she was an instructor on webuni.rs, too. Cintia is an active member and lecturer of 
the e-Region non-profit organization. Her main research area is the application of ICT technologies 
in education. Now, she is a PhD student at the Doctoral School of Educational Sciences „Eszterházy 
Károly University”, Eger and assistant lecturer at the University of Novi Sad, Hungarian Language 
Teacher Training Faculty, Subotica. Besides this, she has a part-time job at the Subotica Tech - Col-
lege of Applied Sciences as a lecturer.
E-mail: cintiamttk@magister.uns.ac.rs

Lenke Major Born in Subotica (Serbia), in 1981. She is Assistant lecturer (2010–2019), currently As-
sistant professor (2019 February-) at the University of Novi Sad Teacher Training Faculty in Hunga-
ryan Teaching Language, Subotica. University degree: Teacher (2000–2004), Librarian (2001–2005), 
Library and Information Science (2005–2007) and Master Teacher (2007–2009). She received his 
PhD degree in 2017 at the University of Szeged, Graduate School of Educational Sciences. Teaches 
the following courses: Pedagogy, Educational Theory, Research Methodology. She is a member of 
Hungarian Educational Research Association. Hers research interests include pedagogy of sustain-
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ability, environmental education, information culture and mental health of educators. 
E-mail: lenkemajor@gmail.com 

Sarolta Kulcsár was born in 1988 in Senta, Serbia. She completed her undergraduate and mas-
ter’s degrees at the University of Novi Sad, Hungarian Language Teacher Training Faculty in Subot-
ica. She defended her PhD thesis in 2019 with title: „Perspectives of detachment in contemporary 
Hungarian literature – comparative literary analyses.” Since 2014, she is the program coordinator 
of the Pro Scientia Naturae Foundation. She is involved in the development of methodologies for 
a number of online trainings. Field of research: the problem of outsider character. 
E-mail: kulcsar.sarolta1988@gmail.com

Zakota Zoltán
Oktatás járvány idején – az alkalmazkodás nehézségei

A Covid-19 világjárvány olyan fordulópontot jelent bolygónk életében, melyhez fog-
ható már csak kiterjedésénél fogva sem volt még. Ha a járvány a közeljövőben meg is 
szűnik, valószínű, hogy semmi nem lesz olyan, mint annak előtte. Akik próbálnak úgy 
élni, mint korábban, hamar rájönnek, hogy vágyálmokat kergetnek. Akik azt hiszik, hogy 
a kényszerszünet lejártával ugyanúgy lehet működtetni az intézményeket, egykettőre 
szembesülnek annak megoldhatatlanságával. A válságból nyertesként, de legalábbis mi-
nimális veszteséggel az kerülhet ki, aki előretekint, és kényszerűen megszerzett tapasz-
talatait felhasználva új utakat keres, nem pedig annak módját, hogyan térhet vissza, akár 
erőszakkal is, a válság előtti helyzethez. Jelen írás célja feltérképezni az oktatás terén, 
a járvány miatt bekövetkezett főbb változásokat, illetve vázolni annak módját, hogyan 
lehetne a megszerzett tapasztalatokat egy sikeres átmenet szolgálatába állítani. Mivel, 
ahogy az történni szokott, a kutatás csak kullog az események után, általában a járványt 
megelőző, főként nyugati forrásokra utalok. Saját kutatásaink most folynak, így ezekre, 
érdemben, nem hivatkozhatok.
Kulcsszavak: oktatás, e-Learning, távoktatás, IKT, COVID-19.

Zakota Zoltán, Partiumi Keresztény Egyetem – Nagyvárad, Románia.
E-mail: zzakota@gmail.com

Zoltán Zakota
Education in Times of Epidemic – Difficulties in Adapting

The COVID-19 pandemic constitutes a turning point in the life of our planet unparalleled 
until now, at least by its extent. Even if the epidemic stops in the near future, nothing 
will be as it was before. Those who will try to live the same way will soon realize that 
they are pursuing wishful dreams. Those who believe that the institutions will be able 
to operate in the same way after this forced break expires will face the impossibility of 
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doing so. Only those who look ahead and try to take new paths out of the crisis, avoiding 
ways to return to the pre-crisis situation, even with violence, can emerge victorious, but 
at least with minimal loss. The purpose of this paper is to map out the main changes in 
education due to the epidemic, and to outline how the lessons learned could be put to 
use for a successful transition. Because, as is usually the case, research only lags behind 
events, I usually refer to pre-epidemic, mainly Western, sources. Our own research is 
currently underway, so I can’t refer to them on the merits yet.
Keywords: Education, e-Learning, Distant Education, ICT, COVID-19.

Zoltán Zakota, Partium Christian University – Oradea, Romania.
E-mail: zzakota@gmail.com

Sipos Norbert–Jarjabka Ákos–Kuráth Gabriella–Venczel-Szakó Tímea
Felsőoktatás a COVID-19 szorításában: 10 nap alatt 10 év? – Gyorsjelentés a 
digitális átállás hatásairól a munkavégzésben a Pécsi Tudományegyetemen

A COVID-19 járvány a 2020. év elején érte el az európai országokat, minek következmé-
nyeképpen 2020. március közepén a magyar felsőoktatás is átállt az ún. „nem jelenléti 
oktatás”-ra. Ez a kötelező érvényű utasítás lényegében egy digitális alapokon nyugvó és 
online segédeszközök segítségével végzett home office munkavégzés (ügyvitel, oktatás, 
vizsgáztatás, felvételiztetés stb.) bevezetését jelentette. 10 nap átmeneti időszakos felké-
szüléssel a Pécsi Tudományegyetem (PTE) oktatói/kutatói, illetve adminisztratív dolgozói 
és hallgatói számára. Olybá tűnt, mintha a vírus által keltett kényszer miatt – kis túlzással 
– 10 nap alatt 10 évet ugrott volna előre a digitális oktatás területén a felsőoktatási szféra, 
ami azonban természetesen igen felületes, de elemzést kínáló észlelés. Jelen tanulmány 
a PTE-n ezidőszakban végzett primer kérdőíves felméréséből származó adatbázis ered-
ményeinek egy részét osztja meg az olvasóval, mely vizsgálat tárgyává teszi az oktató/
kutató és adminisztratív dolgozói állomány alkalmazkodási erőfeszítéseit, különös tekin-
tettel a szervezeti kommunikációs területre.
Kulcsszavak: felsőoktatás, home office, COVID-19.
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Kar Vezetés- és Szervezéstudományi Intézet adjunktusa. Doktori címét 2018-ban védte meg, a 
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Higher education in the grip of COVID-19: 10 years in 10 days?  – Quick report on 
the effects of the digital switchhover at work at the University of Pécs

The epidemic of COVID-19 reached European countries at the beginning of 2020, as 
a result of which in the middle of March 2020 the Hungarian higher education also 
switched to the method of so-called „non-attendance teaching”. This binding instruc-
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tion essentially meant the introduction of a digital-based and online tool for home office 
work (administration, education, examinations, preliminary, etc.) with a 10-day transition 
period of preparation for the University of Pécs (UP) faculty / researchers and adminis-
trative staff and for its students. It seemed as if, due to the compulsion caused by the 
virus, the higher education sphere had leap forward 10 years in 10 days in the field of 
digital education, which, of course, seems to be a very superficial but exciting finding. The 
present study shows some of the results of the research carried out at the UP during this 
period, which focuses on the topic of the organizational communication of the lecturers 
and the administrative staff. 
Keywords: higher education, home office, COVID-19.
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Molnár Gyöngyvér
Kutatás-fejlesztés és innováció az oktatásban: 
A „Szegedi Műhely” informatikaifejlesztései és gyakorlati alkalmazásuk

Könnyen belátható, hogy a különböző informatikai eszközök, digitális technológiák alkal-
mazásának számos előnye van, azonban gyors fejlődésük, változásuk és terjedésük szá-
mos olyan kérdést is felvet, amelyre pontosan megtervezett kutatások sokasága adhat 
csak választ. A tanulmány célja a „Szegedi Műhely” főbb informatikai fejlesztéseinek és 
azok gyakorlati alkalmazásának áttekintése. Az innovatív fejlesztések közös tulajdonsága, 
hogy az oktatásban jelentkező és a kutatásban felmerülő problémák hatékony megol-
dására kínálnak megoldási lehetőségeket. Az SZTE és Oktatáselméleti Kutatócsoport-
ja ezen folyamat támogatása céljából indította el (1) a Jövő Tanterme-projektet, (2) a 
technológia-alapú mérésértékelés és fejlesztés hatékonyságával kapcsolatos kutatásokat; 
a személyre szabott oktatás és tanulás támogatásának eszközeit, (3) az eDia-platform 
és feladatokkal feltöltött rendszer fejlesztését, (4) az egyetemi lemorzsolódást csökken-
tő, mérésértékelés-orientált kutatás-fejlesztési projektet, (5) az 1–6. évfolyamon tanító 
pedagógusok és óvodapedagógusok munkáját segítő tanári tesztes és óvodai tesztes 
modulokat, valamint (6) a mérés utáni beavatkozást támogató és segítő eLea-rendszer 
fejlesztését. Mindezen innovatív fejlesztések mellett az SZTE Neveléstudományi Intézeté-
ben folyó munka során nagy hangsúly tevődik a kutatási eredmények minél gyorsabb és 
hatékonyabb oktatásba történő visszacsatolására, a kutatásalapú tanárképzés megvaló-
sítására. 
Kulcsszavak: Szegedi Műhely, innovatív fejlesztések, eDia-rendszer, eLea-rendszer, ku-
tatásalapú tanárképzés.
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technológiaalapú mérésértékelés; a gondolkodási képességek fejlődése és fejlesztése, az iskolában 
elsajátított tudás minőségének vizsgálata; az információs és kommunikációs technológiák alkalma-
zási lehetőségei az oktatásban. A világ több országában alkalmazott eDia-rendszer fejlesztésének 
szakmai vezetője. Széles körű hazai és nemzetközi publikációs tevékenységgel rendelkezik. Tudo-
mányos közleményeinek, tanulmányainak száma meghaladja a 300-at. Munkáira való független 
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hivatkozások száma meghaladja az 1500-at, Hirsch-indexe: 21. Kiemelkedő hatású oktatási munká-
jáért, valamint a pedagógiai gyakorlatot segítő kiemelkedő tudományos tevékenysége elismerése-
ként Apáczai Csere János-díjat vehetett át 2016-ban.
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Gyöngyvér Molnár
R&D and innovation in education: IT developments and their practical 
application at the Szeged School of Educational Research 

There are numerous clear advantages to applying various IT devices and digital technolo-
gies. However, the speed at which they develop, change and spread also raises a number 
of questions which only a great deal of carefully planned research can answer. The aim 
of this study is to provide an overview of the major IT developments at the Szeged 
School of Educational Research and their practical application. A common feature of 
these innovative developments is their capacity to offer effective solutions to problems 
that emerge in both education and research. In order to further this process, the Univer-
sity of Szeged and its Centre for Research on Learning and Instruction have launched (1) 
the Classroom of the Future project, (2) research into the effectiveness of technology-
based assessment and development as well as of tools that support personalized teach-
ing and learning, (3) the development of the eDia platform and a system supplied with 
tasks, (4) an assessment-oriented R&D project to cut attrition among university students, 
(5) the development of teacher and kindergarten test modules to facilitate the work of 
educators in kindergarten and Grades 1–6 and (6) the development of the eLea system 
to support and facilitate post-assessment intervention. In addition to these innovative 
developments, work at the University of Szeged Institute of Education places great em-
phasis on putting research findings into practice in teaching as rapidly and effectively as 
possible as well as on implementing inquiry-based teacher training.
Keywords: Szeged School of Educational Research, innovative developments, eDia sys-
tem, eLea system, inquiry-based teacher training.
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Serfőző Mónika–Golyán Szilvia–F. Lassú Zsuzsa–Svraka Bernadett–
Aggné Pirka Veronika
Digitalizáció és online tanulás a pedagógusképzésben 
– hallgatói visszajelzések a távolléti oktatásról

A COVID-19 járvány eddig sosem látott kihívások elé állította a felsőoktatást is. A távolléti 
oktatásra való áttérés hirtelen és nem tervezett módon történt, ezért a „vészhelyzeti tá-
volléti oktatás” (Emergency Remote Teaching, ERT) kifejezést használjuk. Az ELTE Tanító- 
és Óvóképző Karon folyó TÁVOK 2020 kutatás első eredményeiről szóló írás a távolléti 
oktatás technikai paramétereit, az online tanulás hallgatók által tapasztalt előnyeit és 
nehézségeit, az otthontanulás jellemzőit, a társas tényezőket és az eredményes tanulás-
hoz megfogalmazott hallgatói igényeket mutatja be. A kérdőíves felmérésben 609 fő (a 
hallgatók 36%-a) adott visszajelzést a távolléti oktatás első hónapjának tapasztalatairól. 
A távolléti oktatás előnyeként a diákok a rugalmas időbeosztást, az otthonról tanulás 
kényelmét és az önfejlődési lehetőséget említették. Jelentősebb nehézségeket három 
területen tapasztaltak: (1) személyes kapcsolatok és kommunikáció, (2) önszabályozott 
tanulás és (3) technikai problémák.
Fontosak voltak számukra az online órák, konzultációk, ahol a szinkron kommunikáció 
igazibb tanulásélményt teremtett. Az eredményes távolléti oktatásban a hatékony kom-
munikáció, a tanulástámogatás, az egyértelmű, átlátható követelmények és az oktatói ru-
galmasság játszanak kulcsszerepet. A képzés minősége továbbra is az emberi tényezőn, 
egymás tiszteletén, segítőkész támogatásán, elfogadó megértésén múlik, a technikai fel-
tételek szükségesek, de nem elégségesek hozzá.
Kulcsszavak: COVID-19, vészhelyzeti távolléti oktatás, távolléti oktatás, pedagóguskép-
zés, felsőoktatás.

Serfőző Mónika egyetemi docens, az ELTE Tanító- és Óvóképző Karán oktat pszichológiával kap-
csolatos tárgyakat a kisgyereknevelő- óvodapedagógus- és tanítóképzésben. 2017 októbere óta 
vezeti a Neveléstudományi Tanszéket.  Kutatásaiban a pedagógusjelöltek pályaszocializációjával és 
a pedagógusképzés módszertani kérdéseivel foglalkozik.
E-mail: serfozo.monika@tok.elte.hu; https://orcid.org/0000-0002-5552-8828

Golyán Szilvia ELTE Tanító- és Óvóképző Kar, Neveléstudományi Tanszékének egyetemi docense. 
Az ELTE-n folytatott tanulmányai során általános iskolai tanító, majd pedagógia szakos bölcsész 
és tanár végzettséget szerzett, majd neveléstudományi kutatások szakterülten PhD-fokozatot. 
A közoktatásban 1999-től 2006-ig dolgozott, 2006-tól pedig a felsőoktatásban lát el oktatói és 
vezetői feladatokat. Kutatási területei: óvoda és iskola közötti átmenet, kórházpedagógia; óvoda-
pedagógus-képzés története.
E-mail: golyan.szilvia@tok.elte.hu; https://orcid.org/0000-0003-1063-2178

F. Lassú Zsuzsa egyetemi docens Eötvös Loránd Tudományegyetem, Tanító- és Óvóképző Kar, 
Neveléstudományi Tanszék. A Gyermeknevelés folyóirat alapító főszerkesztője; a Magyar Pszicho-
lógiai Társaság LMBTQ Szekció elnöke. 2005 óta az ELTE TÓK oktatója. Oktatott tárgyai: Fejlő-



Szerzőink/Authors

Civil Szemle Különszám 2020 205

déslélektan; Szexuális fejlődés és nevelés gyermek- és serdülőkorban; Mentális sérülékenység a 
családban. Kutatási területei: szexuális mikroagressziók, szexuális nevelés, gender szempontok a 
gyermeknevelésben és tanításban, reziliencia és sérülékenység gyermekkorban.  
E-mail: f.lassu.zsuzsa@tok.elte.hu; https://orcid.org/0000-0003-2213-0810

Svraka Bernadett egyetemi tanársegéd, az ELTE TÓK Neveléstudományi Tanszék oktatója. Okta-
tott tárgyai az inklúzió témaköréből kerülnek ki. A Semmelweis Egyetem Mentális Egészségtudo-
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Mónika Serfőző–Szilvia Golyán–Zsuzsa F. Lassú–Bernadett Svraka
–Veronika Aggné Pirka
Digitalization, distance learning in teacher training – students’ feedback 
on distance education

The COVID-19 pandemic has brought unprecedented challenges to higher education. 
The transition to distance education was sudden and unplanned, so we use the term 
“Emergency Remote Teaching” (ERT) for the form of distance learning we used. This 
article is about the first results of the TÁVOK 2020 research conducted at the Faculty of 
Primary and Pre-School Education of Eötvös Loránd University, describes the technical 
conditions of distance learning, the benefits and difficulties of online learning for stu-
dents, the characteristics of home learning, the attributes of social factors and students’ 
effective learning needs. In the questionnaire survey, 609 people (36% of students at the 
Faculty) provided feedback on his/her experiences of the first month of distance educa-
tion. As an advantage of distance education, students mentioned flexible scheduling, the 
convenience of learning at home, and the opportunity for self-development. Significant 
difficulties were encountered in three areas: (1) personal relationships and communica-
tion, (2) self-regulated learning, and (3) technical problems.
Online classes and consultations were important for the students, where synchronous 
communication created a more realistic learning experience. Effective communication, 
learning support, clear, transparent requirements and teachers’ flexibility play a key role 
in effective distance learning. The quality of education will continue to depend on hu-
man factors: on mutual respect, helpful support, acceptance and understanding of each 
other; the technical conditions are necessary but not sufficient.
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Keywords: COVID-19, emergency remote teaching, distance learning, teacher training, 
higher education.
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Engler Ágnes
Távolléti oktatás a családok aspektusából

Tanulmányunkban az otthoni tanulásra fordítunk figyelmet, mégpedig olyan rendkívüli 
helyzetben, amikor a szülő a pedagógus munkatársává válik a koronavírus-járvány okán 
hozott intézkedések között szereplő távolléti oktatás idején. Elemzésünkben e különleges 
időszakban végzett kutatás adatait használjuk fel, amely nem kifejezetten a digitális ok-
tatás mérését célozta, hanem általánosságban a karanténhelyzet családokat érintő szeg-
menseit. Ennek ellenére több olyan adattal bír az adatbázis, amelyek elemzésével értékes 
következményeket tudunk levonni az átállás családokat érintő hatásaival kapcsolatban, 
bepillantva az iskolákká lett otthonokba.
A koronavírus családokra gyakorolt hatása című (Kopp Mária Intézet a Népesedésért és 
Családokért, 2020. április, N=1000) nemre, életkorra, iskolai végzettségre és településtí-
pusra vonatkozó, reprezentatív kutatás adatainak elemzése során az otthoni tanulással 
kapcsolatos kérdésekre fókuszálunk: milyen emberi és technikai erőforrásokat kellett 
mozgósítani a családoknak a távolléti oktatás hatékony működése érdekében, milyen 
nehézségek adódtak a folyamatban, milyen segítséget igényeltek mindebben. 
Kulcsszavak: digitális oktatás, otthoni tanulás, járványhelyzet, családi élet, szülői bevo-
nódás.
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lyettese, a Debreceni Egyetem tanszékvezető docense. Phd-fokozatát 2010-ben szerezte a Deb-
receni Egyetem Nevelés- és Művelődéstudományi Doktori Programjában, ugyanitt habilitált 2017-
ben. Kutatásai középpontjában a család neveléstudományi megközelítése áll, így foglalkozik a 
tanulói eredményesség és a családi háttér kapcsolatával, a családi életre neveléssel, a családalapítás 
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Ágnes Engler
Distance education from the aspect of families

In our study we focus on home learning, in such an exceptional situation where the parent 
becomes the educator: during distance learning which measure was taken due to a coro-
navirus epidemic. In our analysis we use data from research realized in this special period. 
The examination was not specifically aimed at measuring digital education but the quar-
antine situation in general. Nevertheless, the database has more data that we can analyze 
to draw valuable consequences, in particular its effects on families, with a glimpse into the 
homes that have become schools. The research named Effects of coronavirus on families 
(Maria Kopp Institute, April of 2020, N=1000) was representative of gender, age, education, 
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and type of settlement. In our analysis, we focus on issues related to home learning: what 
kind of human and technical resources families had to mobilize for the effective function 
of distance learning, what difficulties there were in the process, what help they needed.
Keywords: digital education, home learning, epidemic, family life, parental involvement.
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on the educational approach of the family, thus she examines the relationship between student 
achievement and family background, the field of family life education, the relationship between 
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Szűts Zoltán
A tanárképzés digitális transzformációjának kevésbé exponált elemei
(Az intézmény, a szülő, és a tanár új szerepei)

Tanulmányom célja hozzászólni a diskurzushoz, mely alapvetően arra keresi a választ, 
hogy léteznek-e a digitalizációban elkülöníthető modellek a képzőintézmények mentén, 
illetve hogyan hasznosíthatók az e témakörben gyűjtött oktatási és kutatási tapasztala-
taink. A kérdést sokféleképpen meg lehet közelíteni. A szakmódszertanokra való fóku-
szálás vagy a tudományterületek alapján történő megkülönböztetés egyaránt érvényes 
megközelítés. Munkámban arra összpontosítok, hogy a tanárképzésben a modellalkotás 
során mely, kevésbé exponált, elemeket kell figyelembe venni. Ezek, egyrészt, a tanárrá 
vált egyetemi hallgatók esetében a közoktatási intézmény és a szülők szerepe, másrészt 
pedig az új tanári szerepek. Véleményem szerint ezek azok a gyakran nem elég figyelmet 
kapó elemek, melyek az oktatás digitalizációja során komoly különbséget jelentenek a 
sikeres transzformáció és a sikertelen kísérletek között.
Kulcsszavak: tanárképzés, digitális oktatás, intézmény, szülő, tanári szerepek.
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és Gazdaságtudományi Egyetemen, a McDaniel College-ban, valamint a szöuli Hankuk University 
of Foreign Studies-on is. A világháló metaforái – Bevezetés az új média művészetébe (Osiris, 2013) 
és az Online (Wolters Kluwer, 2018) című könyvek szerzője.  
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Zoltán Szűts
Less exposed elements of the digital transformation of teacher training
(New roles of institutions, parents, and teachers)

This study aims to contribute to the discourse, looking for the answer to whether there 
are separable models in digitization along with training institutions and how to utilize 
our educational and research experiences in this field. The issue can be approached in 
many ways. An equally valid approach is to focus on professional methodologies or 
to differentiate based on disciplines. In this y work, the author will focus on which less 
exposed elements should be taken into account in teacher training in modeling. On the 
one hand, these are the roles of the public educational institutions and the parents in 
the case of university students who will become teachers and, on the other hand, the 
new teacher roles. These are often the elements that do not receive enough attention 
to make a significant difference between successful transformation and unsuccessful 
attempts in the digitization of education.
Keywords: teacher training, digital education, institution, parent, teacher roles.
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University, Budapest, earned his PhD degree in literary science. Was a lecturer at Hankuk University 
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Ősz Rita
Hogyan alakíthatjuk át az online oktatást a járványhelyzet értékelése után

Az utóbbi időszak tekintetében el kell gondolkodni, hogy milyen haszonnal járt a járvány. 
Hogyan kell a felsőoktatásban a jelenléti oktatásból az online térbe szorult oktatási forma 
elemeit különböző lépésenként igazi online vagy igazi vegyes oktatásba integrálni. A lé-
pesek három időintervallum alapján valósíthatóak meg, melyet igyekeztem összefoglalni. 
Ez az oktatás nem nevezhető az eddig használt vegyes oktatásnak, a szociális kapcsola-
tok miatt sokkal inkább campus-alapú oktatásnak hívjuk. 
Kulcsszavak: Járvány, vészoktatás, campus-oktatás, online tanulás, átalakítás lépései.

Ősz Rita 1971. április 8-án született Dunaújvárosban. Tanulmányait Dunaújvárosban kezdte, majd 
Pécs, Grenoble állomásokon keresztül Budapesten egészítette ki. Kutatási fókuszai a pedagógia 
és az informatika interdiszciplináris területein belül a képernyőről való tanulás és az ehhez kap-
csolódó részek. Írásait az új generációs kihívások és az ehhez kapcsolódó informatikai elméletek 
és megoldások határozzák meg. Jelenleg a Budapesti Corvinus Egyetem docense, de emellett a 
Szabadkai MTTK-n is tart órákat.  
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Rita Ősz
How to transform online education after assessing the epidemic situation

With regard to the latter period, it is necessary to consider the benefits of the epidemic 
from the educational perspective. How to integrate the elements of the nowaday edu-
cation that has been pushed into the online space during the latest period. Our aim is 
to draw the process in order to expect a higher online – or blended education system. 
The steps can be implemented based on three time intervals, which I have tried to sum-
marize. This education cannot be called the mixed education used so far, it’s rather called 
Campus based teaching due to social connections.
Keywords: Epidemic, emergency education, campus based teaching, online learning 
transformation steps.

Rita Ősz was born on April 8, 1971 in Dunaújváros. She began her studies in Dunaújváros, then 
supplemented him in Budapest through Pécs and Grenoble (France). Within the interdisciplinary 
fields of pedagogy and informatics, learning from the screen and related fields are areas of her 
research. New generation challenges and related IT theories and solutions define her writings. She 
is currently associate professor at the Corvinus University of Budapest, but she also teaches at the 
MTTK in Subotica.
E-mail: osz.rita@uni-corvinus.hu

Balázs László–Rajcsányi-Molnár Mónika–András István–Sitku Krisztina
Társadalmi felelősségvállalás a felsőoktatásban, egy hazai jógyakorlat bemutatása

A tanulmány célja, hogy felhívja a figyelmet arra, hogy a felsőoktatás szereplőinek – a 
for-profit szektor képviselőihez hasonlóan – nemcsak lehetősége, de kötelessége is a 
felelősségvállaló magatartás megvalósítása. Ennek érdekében a tanulmány a vállalatok 
társadalmi felelősségvállalási (corporate social responsibility – CSR) fogalomrendszerének 
áttekintésére alapozva bemutatja a felsőoktatási intézmények szerepvállalásának formáit. 
Ismerteti az egyetemi társadalmi felelőségvállalás (university social responsibility – USR), 
valamint a harmadik missziós tevékenységek fogalomrendszerét, egymástól való elkülö-
nítését. Szakirodalmi alapokra támaszkodva a Dunaújvárosi Egyetem USR- és harmadik 
missziós tevékenységének csoportosítását, valamint egy-egy esemény részletesebb be-
mutatását adja. Az esetleírások alapját az egyetemen hozzáférhető dokumentáció tarta-
lomelemzése szolgáltatta. Az ismertetett tevékenység jól szemlélteti, hogy bár a Dunaúj-
városi Egyetem méretét és hallgatói létszámát tekintve nem tartozik a nagy egyetemek 
közé, ennek ellenére közösségi szerepvállalása lokális és regionális szinten is elismerésre 
méltó, példaértékűnek tekinthető.
Kulcsszavak: vállalati és egyetemi társadalmi felelősségvállalás, harmadik misszió, 
jógyakorlat.  
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László Balázs–Mónika Rajcsányi-Molnár–István András–Krisztina Sitku
Social responsibility in higher education: a hungarian best practice

The aim of the article is to highlight the importance of social responsibility in higher 
education. Similarly to organizations in the for-profit sector, the actors of tertiary educa-
tion have not only the possibility, but the obligation of exhibiting responsible behaviour. 
Therefore, the article presents the forms of the social engagement of higher education 
institutions based on an overview of the terminology of corporate social responsibility 
(CSR). It describes the concept of university social responsibility (USR) and that of the 
third mission of universities, then differentiates them. Relying on the relevant profes-
sional literature, it presents the classification of the USR and third mission activities of 
the University of Dunaújváros, as well as provides a detailed description of some based 
on the content analysis of available institutional documents. The presented data dem-
onstrate that although the university is not a major institution in terms of its size and 
student number, its community engagement on the local and regional levels is both 
commendable and exemplary.
Keywords: corporate social responsibility, university social responsibility, third mission, 
best practice.
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Venczel-Szakó Tímea–Jarjabka Ákos–Kuráth Gabriella
A 650 éve alapított első magyar egyetem jubileumi projektje mint a Pécsi Tudo-
mányegyetem szervezetének belső kommunikációs pillére

A tanulmányban a Pécsi Tudományegyetem (PTE) európai mértékkel mérve is je-
lentős Jubileum 650 projektje kerül bemutatásra, különös tekintettel annak belső 
kommunikációjára. A közel 4 évig tartó projekt alapjául az szolgált, hogy 1367. 
szeptember 1-jén kelt oklevelében V. Orbán pápa engedélyezte I. Nagy Lajos ki-
rálynak a pécsi egyetem megalapítását. A projekt célja a hazai felsőoktatás meg-
születésének és intézményesülésének megünneplése volt, ám ezzel párhuzamosan 
a PTE is meg kívánta erősíteni a hazai és nemzetközi imázsát. Így 153, a lezajlott 
évfordulóhoz kötődő esemény nemcsak Pécs, de a magyar kultúra és oktatásügy 
kiemelkedő eseménysorozatává is vált. További, szervezeti célként nevesült a PTE-n 
belüli lojalitás és elégedettség növelése, a 10 karral rendelkező tudományegyetem 
belső kohéziójának növelése is. A tanulmányban – a dokumentumelemzés és a kér-
dőíves felmérés módszereinek kombinálásával – arra a kérdésre keressük a választ, 
hogy a jubileumi projekt milyen módon támogatta a szervezeti kommunikációt, 
segítve ezzel a szervezeti célok elérését; melyek a leghatékonyabb belső kommuni-
kációs eszközök a szervezeti tagok tájékoztatására; végül, hogy a projektkommuni-
káció által növekedett-e a dolgozók intézmény iránt érzett büszkesége. 
Kulcsszavak: Felsőoktatási menedzsment, projektmenedzsment, szervezeti kom-
munikáció, elégedettség.
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The project of the 650th anniversary of the foundation of the first hungarian university 
as the pillar of intern organizational communication of University of Pécs

The study presents the Jubilee 650 project of the University of Pécs (UP-PTE), that also 
significant at European level, with special regard to its internal communication. The pro-
ject, which lasted for almost four years, was based on the fact that in his charter dated 
1th of September, 1367, Pope Orbán V. authorized King Louis the Great to establish the 
University of Pécs. The aim of the project was to celebrate the birth and institutionaliza-
tion of Hungarian higher education, and at the same time UP wanted to strengthen its 
domestic and international image. Thus, 153 events related to the anniversary became 
an outstanding series of events not only in Pécs, but also in Hungarian culture and edu-
cation. Another organizational goal was to increase loyalty and satisfaction within the 
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University of Pécs, and to increase the internal cohesion of the 10-faculty university. The 
study seeks to answer the question by combining the methods of document analysis 
and questionnaire survey, how the jubilee project supported organizational communi-
cation, thus helping to achieve organizational goals, and what are the most effective 
internal communication tools to inform organizational members; whether the project 
communication increased the employees’ sense of pride in the institution.
Keywords: Higher Education management, corporate communication, project man-
agement, organizational communication, satisfaction.
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Kevéssé ismert, hogy a távoktatás első rögzített megjelenése az egyesült ál-
lamokbeli Bostonhoz köthető. 1728-ban Caleb Phillips rövidtávú magán-levelező-
tanfolyamokat hirdetett a Boston Gazette-ben. (Cserné Adermann Gizella)       Milyen 
fontos a nem várt, előre nem tervezett új helyzetre történő gyors reagá-
lás, minden eddigi tapasztalat és fejlesztés felhasználása, és a pedagógiai 
módszertani kultúra évtizedek óta zajló, folyamatos átalakulása helyett 
az azonnali lépésváltás. (Kéri Katalin) (...) olyan, a civil társadalom 
működési környezetét érintő aktuális tendenciákat mutatunk be, amelyek 
napjainkban igen aktuálisak és nemzetközi jelentőséggel is bírnak, több 
országon átívelve.   (Námesztovszki Zsolt et al.)      Iskolák és egyetemek gyakor-
latilag egyik napról a másikra tértek át az online formák használatára. Ez 
egyrészt – minimális átállási költséggel – lehetővé tette a képzés folyta-
tását, másrészt viszont egy sor új problémát generált, új megvilágításba 
helyezve számos régit.  (Zakota Zoltán)      A nem jelenléti oktatásra a magyar
felsőoktatás nagy része nem volt módszertanilag felkészülve/felkészítve, 
ezért tűnhetett úgy, mintha az egyetemi szféra a digitális oktatási formák 
bevezetésében és alkalmazásában pár nap alatt egy évtizedet lépett vol-
na előre.   (Sipos Norbert et al.)     Nem szabad figyelmen kívül hagyni, hogy 
az informatika, a technológia csak egy új lehetőségeket biztosító eszköz, 
amely átalakíthatja a kutatási és a tanulási-tanítási folyamatot, lehetővé te-
heti a kutatás, a tanulás és az oktatás hatékonyságának növelését. Nem 
szabad, hogy a technológia cél legyen.   (Molnár Gyöngyvér)     Az UNESCO 
egyenesen felhívja a világ országainak intézményeit, hogy a Memory of 
the World (MoW) program keretében fokozottan dokumentálják és őriz-
zék meg a COVID-19-járvánnyal kapcsolatos adatokat, dokumentumokat.   
(Serfőző Mónika et al.)     Kellő óvatossággal azt a megállapítást is tehetjük, 
hogy a megváltozott helyzetben a megnövekedett otthoni feladatok (köz-
tük az otthoni tanulás) nem terhelte meg olyan mértékben a családokat, 
amely károsította volna a családi kapcsolatokat, a családi élet működé-
sét.  (Engler Ágnes)     A 21. században a tanulás egy része már az inter-
neten, számítógépek és okoseszközök, infokommunikációs technológiák 
és digitális tartalmak környezetében történik. Az egyének gyakran már 
webinarok, oktatóvideók, nyitott enciklopédiák, podcastek és blogok 
környezetében szerzik tudásukat.  (Szűts Zoltán)     A járvány kapcsán az 
oktatási intézmények próbáltak megfelelni az új kihívásoknak; próbáltak 
lépést tartani a technológiai fejlődéssel együttjáró lehetőségekkel. Igyekez-
tek oktatási gyakorlatukba az új eszközöket, programokat beépíteni. A fő
szempont az volt, hogy melyek a központi iránymutatások.  (Ősz Rita)      When
talking about the responsible activities of higher education institutions, we 
have differentiated between two concepts: university social responsibility 
and the third mission of universities. (László Balázs et al.)           A jövőben szükséges-
nek tartjuk a szervezeti kommunikációval kapcsolatos felmérések rendsze-
ressé tételét a longitudinalitás biztosítására; a kutatási módszertan tovább-
fejlesztését statisztikai próbák segítségével és a megkérdezett csoportok 
közti szignifikáns különbségek feltérképezése céljából.   (Venczel-Szakó Tímea et al.)
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