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CserNE ADERMANN GIZELLA
Tavoktatas: a levelezéstél a digitélis oktatasig

A tavoktatas tobb, mint egy évszdzaddal ezelbtt a levelezd oktatassal kezdédott, és hosz-
szU idd telt el, mig eljutottunk a COVID-19 kapcsan bekovetkezett és az oktatds min-
den tertiletén &ltaldnossé valt digitalis tavoktatasig. irasomban a teljesség igénye nélkul
harom vonalat kdvetek: a tavoktatas irdnti igények alakulasat kulonbozd korszakokban;
a technika fejlédése altal nyjtott lehetéségek sokasodasat; és a tanulasfelfogasok, tanu-
las-értelmezések valtozasat, ami befolyasolta az Uj tanulasi forma fejlédését, alakulasat.
Kulcsszavak: Tavoktatas, COVID-19, digitdlis tavoktatas, tanuldsfelfogasok, tanulas-ér-
telmezések.

Cserné Adermann Gizella az Edtvos Lorand Tudomanyegyetemen szerzett matematika szakos
kozépiskolai tanéri és pedagdgia eléadoi diplomét. Bolcsészdoktori értekezését az ELTE-n védte
meg, 1986-ban, megszerezte a neveléstudomany kandidatusa cimet. Palyjanak nagy részében a
Pécsi Tudomanyegyetemen és annak jogelddjeinél tanitott pedagdgiai és andragdgiai targyakat.
2009-t6l a Dunaujvarosi Egyetemen oktatott. 2014-ben a PTE, 2018-ban a DUE cimzetes egyetemi
tanarra fogadta. Kutatasaiban féként az dnbeteljesité jéslat, a pedagdgiai értékelés és a felndtt-
képzés modszerei kérdéseivel foglalkozik.

E-mail: cserneadermann@gmail.com

GizeLLa CsERNE ADERMANN
Distance learning: from correspondence to digital education

Distance learning began more than a century ago with correspondence education, and
it took a long time to reach digital distance learning in connection with COVID-19, which
has become commonplace in all areas of education. In my writing, | follow three lines
without claiming completeness: the development of the needs for distance learning in
different eras, the proliferation of opportunities provided by the development of tech-
nology and the change of learning perceptions and interpretations, which influenced the
development of the new form of learning.

Abstract: Distance learning, COVID-19, digital education, learning perceptions, learning
interpretations.

Gizella Cserné Adermann graduated from E6tvos Lorand University with a degree in mathe-
matics and a lecturer in pedagogy. She defended her doctoral dissertation at ELTE, and in 1986 she
obtained the title of Candidate of Education. For most of her career, he taught pedagogical and
andragogical subjects at the University of Pécs and its legal predecessors. From 2009 she taught
at the University of Dunaujvéros. In 2014 she was accepted as an honorary university professor by
PTE and in 2018 by DUE. In her research, she mainly deals with the issues of self-fulfilling prophecy,
pedagogical evaluation, and methods of adult education.

E-mail: cserneadermann@gmail.com
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Kéri Katalin
Mdlt a jovében: neveléstérténet a digitélis korban

A tanulmany szakirodalmi alapozéssal, a vildghalon elérhetd, hasznos és jellemzé pél-
dak kiemelésével rovid nemzetkozi kitekintést ad, és hazai, ezen belll leginkdbb pécsi
kezdeményezéseket és eredményeket mutat be — mintegy esettanulmanyként — egyet-
lenegy, a tanarképzéshez tartozo tantargy, a nevelés- és mivelédéstorténet tanitasanak
és kutatasanak meguijitasarol, digitdlis alapokra helyezésérél. A szerzd ezt, az eurdpai
orszagok pedagdgusképzésében mar a kezdetektdl, a 18. szézad végétdl folyamatosan
jelen lévé, régebbi stlyabdl azonban az elmult idészakban mindenlitt sokat veszité tu-
domanyteriletet fokuszba éllitva mutat ra arra, hogy miben és hogyan hozott és hozhat
még valtozast a kordbbi linedris rendszerben felépitett, tantermi keretek koz6tt folytatott
tanulds és forrasfeldolgozés szempontjabdl az Uj infokommunikacids eszkdzokkel, digi-
télis lehetdségekkel tamogatott, forradalmi atalakulasként értelmezhetd ismeretszerzés.
Kulcsszavak: Digitalis oktatas, neveléstorténet; tanérképzés; IKT, tanulasmaddszertan.

Kéri Katalin prof. dr, 1966-ban sziletett. A PTE és a Selye Janos Egyetem egyetemi tanéra; az
MTA doktora a neveléstudomany terlletén. 2012 6ta az ,Oktatéds és Tarsadalom” Neveléstudo-
manyi Doktori Iskola vezet6je a PTE Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Karan. Tagja szamos ha-
zai és nemzetkozi testiletnek, szerkesztéségnek; fé kutatési terlletei: Magyarorszagi nétorténet
(18-19. szazad); a nem-nyugati neveléstorténet bemutatésa a 19. szézadi eurépai forrasokban; az
iszldm koézépkori neveléstorténete; magyar gyermekkortorténet az 1950-es években.

E-mail: kerikatalin@pte.hu, kerik@ujs.sk

Katalin Kéri
Past into the future: a history of education in the digital age

The study presents initiatives and results on the renewal of the teaching and research
of a single subject related to teacher training, the history of education and culture. The
author gives a short international overview with a literature base, highlighting useful and
typical examples available on the World Wide Web, and presents Hungarian initiatives
and results, especially those from Pécs, as a case study. The history of education as a ba-
sic subject from the beginning, from from the late 18" and early 19*" centuries has been
an important part of teacher training, but this field of science has lost much of its old
weight everywhere in the recent period. The study points out what new opportunities
are created for the history of education through the acquisition of knowledge, which
can be interpreted as a revolutionary transformation, supported by infocommunication
tools and digital possibilities.

Keywords: Digital education; history of education; teacher training, ICT, learning meth-
odology.
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Katalin Kéri prof. dr, she was born in 1966. Nowadays she is full professor of History of Educa-
tion at University of Pécs (PTE) and at J. Selye University of Koméarno. Director of Doctoral School
of Education of PTE from 2012. The member of various national and international scientific socie-
ties and editorial staff; main research topics: Women's history in Hungary (18th and 19th century);
Representation of the History of Non-Western education in the European sources (19th century);
Medieval history of Islamic education; History of childhood in Hungary (1950s years).

E-mail: kerikatalin@pte.hu, kerik@ujs.sk

Nimeszrovszki Zsor—Motnar Gyory—Kovacs Cintia—Major LENke—KuLcsar SaroLra
Az informacios tarsadalomban megjelend online oktatas trendjei,
lehetbségei és korlatai

A digitdlis tarsadalomban megjelend oktatasi és munkaerd-piaci kihivésokra kaphaté
valaszok a kilonbozé digitdlis, illetve online oktatasi formak lehetnek. Ezek az oktatési
platformok, digitalis oktatasi tartalmak és online kdzdsségek elérhetévé teszik a helytdl
és id6tél fuggetlen tanuldst, mivel az adott k6zdsségbe tartozast nem a lakhely, hanem
az érdeklédési kor hatarozza meg. Emellett a mobil eszkézok alkalmazasaval barhol el-
érhetéek az oktatasi tartalmak és igy a tanulék egyéni beosztasban, a szamukra leg-
megfelelébb idében tanulhatnak. Tanulmanyunkban érintjik az online tanulés és tanitas
maodszertani kilonlegességeit, illetve korlatait.

Kulcsszavak: Informacios tarsadalom, digitdlis oktatas, online tanitast tdmogatd rend-
szerek, IKT.

Namesztovszki Zsolt tudomanyok doktora, informatika szakteruleten. 1981-ben szlletett Sza-
badkan, Szerbidban. Doktori értekezését 2013-ban védte meg az Ujvidéki Egyetem Mihajlo Pupin
MUszaki Karan (az értekezés cime: Az oktatészoftverek alkalmazésanak hatésa a pedagdgusok
és a tanuldk motivaltsagara az altalanos iskoldk alsd osztalyaiban). Kutatasi terllete az e-learning
és az oktatasinformatika. 2006 novemberétdl az Ujvidéki Egyetem Magyar Tannyelv(i Tanitoképzé
Karanak oktatdja, jelenleg egyetemi docens.

E-mail: zsolt.namesztovszki@magisteruns.ac.rs

Molnar Gyorgy habilitdlt egyetemi docens, a Mszaki Pedagdgia Tanszék vezetd oktatdja, az Ok-
tatasi Hivatal senior szakértdje. Villamosmérnok-mérndktanar, orvosbioldgus mérnok, a Nevelés-
tudomany doktora (PhD), kdzoktatasi vezetd és szakvizsgazott pedagdgus, szamos tudomanyos
és szakmai bizottsag aktiv tagja. 2001 6ta a BME egyetemi oktatdjaként folyamatosan rész vesz
a MUszaki Pedagogiai Tanszék, valamint a Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar munkajaban.
PhD-fokozatat 2008-ban szerezte meg az ELTE-n, neveléstudoméanybdl, majd 2018-ban habilitalt a
digitalis pedagdgia témakaorében. Az IKT-alapu kutatési alaptémai mellett a szakképzés-pedagdgia
maddszertani és technoldgiai-innovéacios lehetdségei is foglalkoztatjak, melyek alkalmat adtak arra
is, hogy az Uj korszerd, atipikus és elektronikus tanitasi-tanulési utakat is kutathassa.

Email: molnargy@eik.bme.hu
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Kovacs Cintia 1991 junius 16-an szlletett Szerbidban. Végzettsége szerint osztalytanitd (MA).
2015-ben a Tudatos és biztonsagos internethasznalat alapai online kurzus, 2016-t6l pedig a webuni.
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(2005-2007), mester tanito (2007-2009). Doktori fokozatot 2017-ben szerzett neveléstudomany-
bdl, a Szegedi Tudomanyegyetem Neveléstudomanyi Doktori Iskoldjaban. A kévetkezd szakterU-
letek oktatdsadban vesz részt: pedagdgia, nevelés-és oktatdsmodszertan, kutatasmodszertan. A
Magyar Nevelés- és Oktataskutatok Egyesuletének tagja. FO kutatdsi terllete a fenntarthat6sag
pedagdgidja, kornyezeti nevelés, informaciés kultlra és mentalhigiéné az oktatasban.

E-mail: lenkemajor@gmail.com

Kulcsar Sarolta 1988-ban szlletett Zentan, Szerbidban. Egyetemi alap- és mesterképzését az
Ujvidéki Egyetem Magyar Tannyelvii Tanitoképzé Karan végezte el. 2019-ben védte meg doktori
értekezését, melynek cime A kivilallds perspektivai a kortars magyar irodalmi szévegekben —
komparatisztikai értelmezések. 2014-t8l a Pro Scientia Naturae Alapitvany programkoordintora.
Részt vett szdmos online képzés mddszertananak kifejlesztésében. Kutatési terilete: a kivilalld
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Lsotr Nameszrovszki—Gyorey MoLNAR—CinTia Kovacs—Lenke Major—Sarotra KuLcsir
The trends, options, and limits of on-line education
in the information-based society.

A variety of digital and on-line instruction forms can provide answers to the challenges
posed by the education sphere and the labour market of the information-based society.
Since membership in a given learning community is determined by one’s scope of in-
terest instead of residence, the respective instruction platforms, digitalized educational
content and on-line communities facilitate knowledge acquisition independent of spatial
and temporal restrictions. Furthermore, mobile devices provide continuous access to
educational content making on-demand learning according to one’s own schedule and
preferences possible. Our study focuses on the special methodological aspects and limits
of on-line learning and teaching.

Keywords: Information society, digital education, online teaching support systems, ICT.
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Zsolt Ndmesztovszki holds a PhD of science in IT in the education area. He was born 1981 in
Subotica, Serbia. He obtained his PhD in Technical sciences in 2013 at the University of Novi Sad,
Technical Faculty “Mihajlo Pupin” in Zrenjanin, Serbia (PhD thesis: Analysis of the Effects of Apply-
ing Educational Software Tools on Pupils” and Teachers’ Motivation Level in Primary Schools). His
major field of study is e-learning and IT in education. Since November 2006, he has been working
as associate professor at the University of Novi Sad, Serbia, Hungarian Language Teacher Training
Faculty in Subotica.

E-mail: zsolt.namesztovszki@magister.uns.ac.rs

Gyorgy Molndr is an associate professor, OH senior expert, electrical engineer, teacher of engi-
neering, medical biologist engineer, pedagogue with special qualification examination in the field
of public education manager, who works at Budapest University of Technology and Economics
(BME), Faculty of Economic and Social Sciences, Department of Technical Education, and Buda-
pest University of Technology Teacher Training Centre. The graduation from BME as an electrical
engineer in 2000 was followed by gaining a multidisciplinary university medical biologist engineer
degree at BME. Followed by this, having entered the world of work as an engineer, he started
new studies in the field of pedagogy as a teacher of engineering from 2001. From this time on,
his academic studies and teaching activities have been carried out at the Department of Technical
Education, successor of the ever-prestigious Institute of Pedagogy. He also applied for his doctoral
PhD programme at this department, and finished that at the E6tvds Lordnd University Doctoral
School of Education. He has been teaching at the Department of Technical Education since 2001.
He habilitated in 2018 on digital pedagogy. His fields of research include the basic aspects of ICT,
the methodological and innovative issues of vocational teaching which have enabled him to re-
search new, atypical and electronic teaching-learning paths.

E-mail: molnar.gy@eik.bme.hu
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and from 2016 she was an instructor on webuni.rs, too. Cintia is an active member and lecturer of
the e-Region non-profit organization. Her main research area is the application of ICT technologies
in education. Now, she is a PhD student at the Doctoral School of Educational Sciences |, Eszterhazy
Karoly University”, Eger and assistant lecturer at the University of Novi Sad, Hungarian Language
Teacher Training Faculty, Subotica. Besides this, she has a part-time job at the Subotica Tech - Col-
lege of Applied Sciences as a lecturer.
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sistant professor (2019 February-) at the University of Novi Sad Teacher Training Faculty in Hunga-
ryan Teaching Language, Subotica. University degree: Teacher (2000-2004), Librarian (2001-2005),
Library and Information Science (2005-2007) and Master Teacher (2007-2009). She received his
PhD degree in 2017 at the University of Szeged, Graduate School of Educational Sciences. Teaches
the following courses: Pedagogy, Educational Theory, Research Methodology. She is a member of
Hungarian Educational Research Association. Hers research interests include pedagogy of sustain-
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ability, environmental education, information culture and mental health of educators.
E-mail: lenkemajor@gmail.com

Sarolta Kulcsar was born in 1988 in Senta, Serbia. She completed her undergraduate and mas-
ter's degrees at the University of Novi Sad, Hungarian Language Teacher Training Faculty in Subot-
ica. She defended her PhD thesis in 2019 with title: ,Perspectives of detachment in contemporary
Hungarian literature — comparative literary analyses.” Since 2014, she is the program coordinator
of the Pro Scientia Naturae Foundation. She is involved in the development of methodologies for
a number of online trainings. Field of research: the problem of outsider character.
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Lakota Loltan
Oktatas jarvany idején — az alkalmazkodds nehézségei

A COVID-19 vilagjarvany olyan forduldpontot jelent bolygdnk életében, melyhez fog-
haté mér csak kiterjedésénél fogva sem volt még. Ha a jarvany a kozeljovében meg is
szUnik, valdszinU, hogy semmi nem lesz olyan, mint annak el&tte. Akik prébélnak tgy
élni, mint korabban, hamar rajénnek, hogy vagyalmokat kergetnek. Akik azt hiszik, hogy
a kényszersziinet lejartaval ugyanugy lehet mikodtetni az intézményeket, egykettdre
szembesUinek annak megoldhatatlansagaval. A valsagbdl nyertesként, de legalabbis mi-
nimalis veszteséggel az kerllhet ki, aki el8retekint, és kényszerlien megszerzett tapasz-
talatait felhasznélva Uj utakat keres, nem pedig annak madjat, hogyan térhet vissza, akar
erbszakkal is, a valsag elétti helyzethez. Jelen iras célja feltérképezni az oktatas terén,
a jarvany miatt bekovetkezett fébb valtozasokat, illetve vazolni annak madjat, hogyan
lehetne a megszerzett tapasztalatokat egy sikeres atmenet szolgalataba allitani. Mivel,
ahogy az torténni szokott, a kutatas csak kullog az események utan, altaldban a jarvanyt
megelézd, f6ként nyugati forrdsokra utalok. Sajat kutatasaink most folynak, igy ezekre,
érdemben, nem hivatkozhatok.

Kulcsszavak: Oktatéds, e-Learning, tavoktatas, IKT, COVID-19.

Zakota Zoltan, Partiumi Keresztény Egyetem — Nagyvérad, Romania.
E-mail: zzakota@gmailcom

Loltan Lakota
Education in Times of Epidemic — Difficulties in Adapting

The COVID-19 pandemic constitutes a turning point in the life of our planet unparalleled
until now, at least by its extent. Even if the epidemic stops in the near future, nothing
will be as it was before. Those who will try to live the same way will soon realize that
they are pursuing wishful dreams. Those who believe that the institutions will be able
to operate in the same way after this forced break expires will face the impossibility of
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doing so. Only those who look ahead and try to take new paths out of the crisis, avoiding
ways to return to the pre-crisis situation, even with violence, can emerge victorious, but
at least with minimal loss. The purpose of this paper is to map out the main changes in
education due to the epidemic, and to outline how the lessons learned could be put to
use for a successful transition. Because, as is usually the case, research only lags behind
events, | usually refer to pre-epidemic, mainly Western, sources. Our own research is
currently underway, so | can't refer to them on the merits yet.

Keywords: Education, e-Learning, Distant Education, ICT, COVID-19.

Zoltan Zakota, Partium Christian University — Oradea, Romania.
E-mail: zzakota@gmail.com

Sipos Norbert—Jarjabka Akos—Kurath Gabriella—Venczel-Szaké Timea
Felsb6oktatas a COVID-19 szoritasaban: 10 nap alatt 10 év? — Gyorsjelentés a
digitalis atallas hatasairdl a munkavégzésben a Pécsi Tudomanyegyetemen

A COVID-19 jarvany a 2020. év elején érte el az eurdpai orszagokat, minek kdvetkezmé-
nyeképpen 2020. marcius kdzepén a magyar felsdoktatas is atallt az un. ,nem jelenléti
oktatds”-ra. Ez a kotelezd érvény( utasitas lényegében egy digitélis alapokon nyugvoé és
online segédeszkdzok segitségével végzett home office munkavégzés (Ugyvitel, oktatas,
vizsgaztatas, felvételiztetés sth.) bevezetését jelentette. 10 nap dtmeneti idészakos felké-
szlléssel a Pécsi Tudomanyegyetem (PTE) oktatéi/kutatd, illetve adminisztrativ dolgozoi
és hallgatdi szamara. Olyba tlnt, mintha a virus altal keltett kényszer miatt — kis tulzassal
— 10 nap alatt 10 évet ugrott volna elére a digitalis oktatas terlletén a felsoktatasi szféra,
ami azonban természetesen igen felUletes, de elemzést kinald észlelés. Jelen tanulmany
a PTE-n ezid&szakban végzett primer kérddives felmérésébdl szarmazd adatbézis ered-
ményeinek egy részét osztja meg az olvaséval, mely vizsgdlat targyava teszi az oktatd/
kutatd és adminisztrativ dolgozéi dlloméany alkalmazkodasi eréfeszitéseit, kilonos tekin-
tettel a szervezeti kommunikacios terdletre.

Kulesszavak: Felséoktatés, home office, COVID-19.
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A Diplomés Palyakéveté Rendszernek az Allami Adminisztrativ Adatbazisok Integréaciojaval vald
egyezéségének vizsgalata”. Fébb kutatési tertiletek: Diplomés Palyakovetd Rendszer és Allami
Adminisztrativ Adatbazisok Integréacioja; Munkaerd-piaci tendenciak; CRANET; EU-migrécié és ko-
vetkezményei; Kollektiv targyalds. 2009-t8l szamos pélyazat, megvalodsithatosagi tanulmany, Gzleti
terv iroja, orszédgos rendezvények szervezéje. 2009-t8l a Végzett Pécsi Kbzgazdasz Szakkollégistak
Egyesulete elndkségi tagja, 2012-t6l 2019-ig az elndke.

E-mail: sipos.norbert@ktk.pte.hu

CiviL SzemLE = KULONSZAM 2020 199



m= SZERZOINK/AUTHORS

Jarjabka Akos (Szeged, 1972. 05. 27) egyetemi docens a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazda-
sagtudomanyi Karan (PTE KTK). 2004-ben szerzett PhD-fokozatot, majd 2016-ban habilitalt. 2013-
16l igazgatoként vezeti a PTE KTK Vezetés- és Szervezéstudomanyi Intézetét, emellett 2015-tél a
PTE Diaszpdra Projekt Haldzat rektori megbizottja. Publikdcidi a vezetéstudomany, a nemzeti és
szervezeti kultira menedzselése, az emberi eréforras menedzsment, a projektmenedzsment és a
magyar diaszpora témakoroket dlelik fel. Magyar és nemzetkdzi tudomanyos szervezeti tagsagai:
MTA koztestilet (2005-), MTA PAB (2008-), Nemzetkdzi Magyarsagtudomanyi Tarsasag (2015-),
IACCM (2017-), UNESCO Magyar Nemzeti Bizottsag Szellemi Kulturdlis Orékség Szakbizottsag
(MRK-kuldottként) (2018-), AHEA (2019-), AIM (2020-), AoM (2020-), PMI (2020-).

E-mail: jarjabka.akos@pte.hu

Kurdth Gabriella (Pécs, 1964. 10. 07) adjunktus a Pécsi Tudomanyegyetem Kézgazdasagtudomsa-
nyi Karan. 1987-ben szerzett okl. kézgazda diplomat, 1990-ben pedig Vallalati komplex tervezé-
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vonzer&fejlesztés, a diplomas palyakdvetés és a regiondlis hatasok, illetve a hallgatdi kompeten-
ciafejlesztés lehetdségei.

E-mail: kurath.gabriella@ktk.pte.hu

Venczel-Szakd Timea (Pécs, 1987 07 19.) a Pécsi Tudomanyegyetem Kézgazdasagtudomanyi
Kar Vezetés- és Szervezéstudomanyi Intézet doktorandusz tandrsegédie. Diplomajat 2012-ben sze-
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Norbert Sipos—Akos Jarjabka—Gabriella Kurath—Timea Venczel-Szako
Higher education in the grip of COVID-19: 10 years in 10 days? — Quick report on
the effects of the digital switchhover at work at the University of Pécs

The epidemic of COVID-19 reached European countries at the beginning of 2020, as

a result of which in the middle of March 2020 the Hungarian higher education also
switched to the method of so-called ,,non-attendance teaching”. This binding instruc-
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tion essentially meant the introduction of a digital-based and online tool for home office
work (administration, education, examinations, preliminary, etc.) with a 10-day transition
period of preparation for the University of Pécs (UP) faculty / researchers and adminis-
trative staff and for its students. It seemed as if, due to the compulsion caused by the
virus, the higher education sphere had leap forward 10 years in 10 days in the field of
digital education, which, of course, seems to be a very superficial but exciting finding. The
present study shows some of the results of the research carried out at the UP during this
period, which focuses on the topic of the organizational communication of the lecturers
and the administrative staff.

Keywords: Higher education, home office, COVID-19.
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Molnar Gyongyvér
Kutatas-fejlesztés és innovacio az oktatasban:
A ,Szegedi Mihely” informatikaifejlesztései és gyakorlati alkalmazasuk

Koénnyen beldthatd, hogy a kilénbozé informatikai eszkdzok, digitélis technoldgidk alkal-
mazasanak szamos elénye van, azonban gyors fejlédésik, valtozasuk és terjedésik sza-
mos olyan kérdést is felvet, amelyre pontosan megtervezett kutatdsok sokasdga adhat
csak valaszt. A tanulmany célja a ,Szegedi Mdhely” fébb informatikai fejlesztéseinek és
azok gyakorlati alkalmazasanak attekintése. Az innovativ fejlesztések kdzos tulajdonsaga,
hogy az oktatésban jelentkezd és a kutatasban felmerilé problémak hatékony megol-
daséra kinalnak megoldasi lehetéségeket. Az SZTE és Oktataselméleti Kutatdcsoport-
ja ezen folyamat tdmogatasa céljabdl inditotta el (1) a J6vé Tanterme-projektet, (2) a
technoldgia-alapu mérésértékelés és fejlesztés hatékonysagaval kapcsolatos kutatdsokat;
a személyre szabott oktatas és tanulds tdmogatésanak eszkozeit, (3) az eDia-platform
és feladatokkal feltoltott rendszer fejlesztését, (4) az egyetemi lemorzsolodast csokken-
16, mérésértékelés-orientalt kutatas-fejlesztési projektet, (5) az 1-6. évfolyamon tanitd
pedagogusok és évodapedagdgusok munkajat segitd tanari tesztes és dvodai tesztes
modulokat, valamint (6) a mérés utani beavatkozast tdmogatd és segité eLea-rendszer
fejlesztését. Mindezen innovativ fejlesztések mellett az SZTE Neveléstudomanyi Intézeté-
ben folyd munka soran nagy hangsuly tevédik a kutatasi eredmények minél gyorsabb és
hatékonyabb oktatasba torténd visszacsatoldsara, a kutatasalapu tanarképzés megvald-
sitasara.

Kulcsszavak: Szegedi MUhely, innovativ fejlesztések, eDia-rendszer, eLea-rendszer, ku-
tatasalapu tanarképzés.
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technoldgiaalapt mérésértékelés; a gondolkodasi képességek fejlédése és fejlesztése, az iskolaban
elsajtitott tudas mindségének vizsgalata; az informacids és kommunikécios technoldgiak alkalma-
zési lehetbségei az oktatasban. A vilag tébb orszagaban alkalmazott eDia-rendszer fejlesztésének
szakmai vezetdje. Széles korl hazai és nemzetkozi publikécids tevékenységgel rendelkezik. Tudo-
manyos kozleményeinek, tanulmanyainak szama meghaladja a 300-at. Munkaira valé figgetlen
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hivatkozasok szdma meghaladja az 1500-at, Hirsch-indexe: 21. Kiemelkedé hatasu oktatasi munka-
jéért, valamint a pedagogiai gyakorlatot segité kiemelkedd tudomanyos tevékenysége elismerése-
ként Apaczai Csere Janos-dijat vehetett &t 2016-ban.
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Gydngyvér Molnar
R&D and innovation in education: IT developments and their practical
application at the Szeged School of Educational Research

There are numerous clear advantages to applying various IT devices and digital technolo-
gies. However, the speed at which they develop, change and spread also raises a number
of questions which only a great deal of carefully planned research can answer. The aim
of this study is to provide an overview of the major IT developments at the Szeged
School of Educational Research and their practical application. A common feature of
these innovative developments is their capacity to offer effective solutions to problems
that emerge in both education and research. In order to further this process, the Univer-
sity of Szeged and its Centre for Research on Learning and Instruction have launched (1)
the Classroom of the Future project, (2) research into the effectiveness of technology-
based assessment and development as well as of tools that support personalized teach-
ing and learning, (3) the development of the eDia platform and a system supplied with
tasks, (4) an assessment-oriented R&D project to cut attrition among university students,
(5) the development of teacher and kindergarten test modules to facilitate the work of
educators in kindergarten and Grades 1-6 and (6) the development of the eLea system
to support and facilitate post-assessment intervention. In addition to these innovative
developments, work at the University of Szeged Institute of Education places great em-
phasis on putting research findings into practice in teaching as rapidly and effectively as
possible as well as on implementing inquiry-based teacher training.

Keywords: Szeged School of Educational Research, innovative developments, eDia sys-
tem, elea system, inquiry-based teacher training.
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Serfdz6 Monika—Golyan Szilvia—F. Lassi Isuzsa—Svraka Bernadett—
Aggné Pirka Veronika

Digitalizacio és online tanulas a pedagdgusképzésben

— hallgatdi visszajelzések a tavolléti oktatasrol

A COVID-19 jarvany eddig sosem latott kihivasok elé allitotta a felsGoktatast is. A tavolléti
oktatasra valod attérés hirtelen és nem tervezett modon tortént, ezért a ,vészhelyzeti ta-
volléti oktatas” (Emergency Remote Teaching, ERT) kifejezést hasznaljuk. Az ELTE Tanito-
és Ovoképzé Karon folyd TAVOK 2020 kutatés elsé eredményeirdl szolé irés a tavolléti
oktatds technikai paramétereit, az online tanulds hallgaték &ltal tapasztalt elényeit és
nehézségeit, az otthontanulés jellemzdit, a tarsas tényezdket és az eredményes tanulds-
hoz megfogalmazott hallgatéi igényeket mutatja be. A kérdéives felmérésben 609 6 (a
hallgatok 36%-a) adott visszajelzést a tavolléti oktatas elsé honapjanak tapasztalatairdl.
A tavolleti oktatas elényeként a diakok a rugalmas idébeosztast, az otthonrdl tanulas
kényelmét és az onfejlédési lehetéséget emlitették. Jelentésebb nehézségeket harom
terlleten tapasztaltak: (1) személyes kapcsolatok és kommunikacio, (2) énszabalyozott
tanulds és (3) technikai problémak.

Fontosak voltak szamukra az online 6rék, konzultaciok, ahol a szinkron kommunikacio
igazibb tanuldséiményt teremtett. Az eredményes tavolléti oktatasban a hatékony kom-
munikacid, a tanulastdmogatas, az egyértelmd, atlathaté kdvetelmények és az oktatdi ru-
galmassdag jatszanak kulcsszerepet. A képzés mindsége tovabbra is az emberi tényezdén,
egymas tiszteletén, segitékész tdmogatasan, elfogadd megértésén mulik, a technikai fel-
tételek szUkségesek, de nem elégségesek hozza.

Kulcsszavak: COVID-19, vészhelyzeti tavolléti oktatas, tavolléti oktatas, pedagdguskép-
zés, felséoktatas.
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Neveléstudomanyi Tanszék. A Gyermeknevelés folyoirat alapitd fészerkesztdje; a Magyar Pszicho-
l6giai Tarsasag LMBTQ Szekcié elndke. 2005 6ta az ELTE TOK oktatéja. Oktatott targyai: Fejld-
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Ménika Serf6z6—Szilvia Golyan—Isuzsa F. Lassi—Bernadett Svraka
—Veronika Aggné Pirka

Digitalization, distance learning in teacher training — students’ feedback
on distance education

The COVID-19 pandemic has brought unprecedented challenges to higher education.
The transition to distance education was sudden and unplanned, so we use the term
“Emergency Remote Teaching” (ERT) for the form of distance learning we used. This
article is about the first results of the TAVOK 2020 research conducted at the Faculty of
Primary and Pre-School Education of E6tvos Lorand University, describes the technical
conditions of distance learning, the benefits and difficulties of online learning for stu-
dents, the characteristics of home learning, the attributes of social factors and students’
effective learning needs. In the questionnaire survey, 609 people (36% of students at the
Faculty) provided feedback on his/her experiences of the first month of distance educa-
tion. As an advantage of distance education, students mentioned flexible scheduling, the
convenience of learning at home, and the opportunity for self-development. Significant
difficulties were encountered in three areas: (1) personal relationships and communica-
tion, (2) self-regulated learning, and (3) technical problems.

Online classes and consultations were important for the students, where synchronous
communication created a more realistic learning experience. Effective communication,
learning support, clear, transparent requirements and teachers’ flexibility play a key role
in effective distance learning. The quality of education will continue to depend on hu-
man factors: on mutual respect, helpful support, acceptance and understanding of each
other; the technical conditions are necessary but not sufficient.
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Keywords: COVID-19, emergency remote teaching, distance learning, teacher training,
higher education.
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Engler Agnes

Tavolléti oktatas a csaladok aspektusabol

Tanulmanyunkban az otthoni tanulasra forditunk figyelmet, mégpedig olyan rendkivli
helyzetben, amikor a szUlé a pedagdgus munkatarsava valik a koronavirus-jarvany okan
hozott intézkedések kdzott szerepld tavolléti oktatas idején. Elemzésiinkben e kildnleges
id6szakban végzett kutatas adatait hasznaljuk fel, amely nem kifejezetten a digitélis ok-
tatds mérését célozta, hanem altaldnossagban a karanténhelyzet csalddokat érinté szeg-
menseit. Ennek ellenére t&bb olyan adattal bir az adatbazis, amelyek elemzésével értékes
kovetkezményeket tudunk levonni az 4téllés csalddokat érinté hatésaival kapcsolatban,
bepillantva az iskolakka lett otthonokba.

A koronavirus csalddokra gyakorolt hatasa cimd (Kopp Maria Intézet a Népesedésért és
Csaladokért, 2020. aprilis, N=1000) nemre, életkorra, iskolai végzettségre és telepulésti-
pusra vonatkozo, reprezentativ kutatds adatainak elemzése soran az otthoni tanuléssal
kapcsolatos kérdésekre fokuszalunk: milyen emberi és technikai eréforrdsokat kellett
mozgdsitani a csalddoknak a tavolléti oktatas hatékony mikddése érdekében, milyen
nehézségek adddtak a folyamatban, milyen segitséget igényeltek mindebben.
Kulcsszavak: Digitdlis oktatas, otthoni tanulds, jarvanyhelyzet, csaladi élet, szuléi bevo-
nodas.

Engler Agnes a Kopp Maria Intézet a Népesedésért és Csaladokért mb. tudoményos elnokhe-
lyettese, a Debreceni Egyetem tanszékvezeté docense. Phd-fokozatat 2010-ben szerezte a Deb-
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ben. Kutatasai kdzéppontjdban a csaldad neveléstudomanyi megkozelitése all, igy foglalkozik a
tanuloi eredményesség és a csaladi hattér kapcsolataval, a csaladi életre neveléssel, a csaladalapitas
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makoroket vizsgélta (Kisgyermekes nék a felsGoktatasban 2011; Csalad mint eréforras 2017; Career
path and family life 2020). Tovabbi kutatési terllete a formdlis felnéttoktatas és a felnSttoktatasi
madszertan.
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AGNES ENGLER
Distance education from the aspect of families

In our study we focus on home learning, in such an exceptional situation where the parent
becomes the educator: during distance learning which measure was taken due to a coro-
navirus epidemic. In our analysis we use data from research realized in this special period.
The examination was not specifically aimed at measuring digital education but the quar-
antine situation in general. Nevertheless, the database has more data that we can analyze
to draw valuable consequences, in particular its effects on families, with a glimpse into the
homes that have become schools. The research named Effects of coronavirus on families
(Maria Kopp Institute, April of 2020, N=1000) was representative of gender, age, education,
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and type of settlement. In our analysis, we focus on issues related to home learning: what
kind of human and technical resources families had to mobilize for the effective function
of distance learning, what difficulties there were in the process, what help they needed.
Keywords: Digital education, home learning, epidemic, family life, parental involvement.
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E-mail: engleragnes@koppmariaintezet.hu, engleragnes@arts.unideb.hu

Sziits Loltan

(Az intézmény, a szlilb, és a tandr Uj szerepei)

Tanulmanyom célja hozzaszolni a diskurzushoz, mely alapvetéen arra keresi a valaszt,
hogy léteznek-e a digitalizacidban elkilonitheté modellek a képzdintézmények mentén,
illetve hogyan hasznosithatdk az e témakdrben gyUjtdtt oktatasi és kutatési tapasztala-
taink. A kérdést sokféleképpen meg lehet kozeliteni. A szakmaodszertanokra vald féku-
szalas vagy a tudomanyteriletek alapjan torténd megkulonbdztetés egyarant érvényes
megkdzelités. Munkdmban arra dsszpontositok, hogy a tanarképzésben a modellalkotas
soran mely, kevésbé exponalt, elemeket kell figyelembe venni. Ezek, egyrészt, a tanarra
valt egyetemi hallgatok esetében a kdzoktatasi intézmény és a szUldk szerepe, masrészt
pedig az Uj tanari szerepek. Véleményem szerint ezek azok a gyakran nem elég figyelmet
kapd elemek, melyek az oktatas digitalizacidja soran komoly kulénbséget jelentenek a
sikeres transzformacio és a sikertelen kisérletek kozott.

Kulcsszavak: Tanarképzés, digitdlis oktatas, intézmény, szUl6, tanari szerepek.

Sziits Zoltan média- és digitalispedagdgia-kutato, habilitdlt egyetemi oktatd. Az Eszterhazy Ka-
roly Egyetem docense, a Milton Friedman Egyetem Alkalmazott Infokommunikacios Kutatécso-
portjanak vezetdje. Kutatasi terllete az internetes kommunikécio és média, a hypertextualités, az
Ujmédia mUvészete, az informécios tarsadalom, a digitalis kultira és pedagdgia. 2001 6ta tébb ma-
gyar és kulfoldi egyetemen oktatott: az E6tvos Lordnd Tudomanyegyetemen, a Budapesti MUszaki
és Gazdasagtudomanyi Egyetemen, a McDaniel College-ban, valamint a széuli Hankuk University
of Foreign Studies-on is. A vilaghald metaforai — Bevezetés az Uj média mivészetébe (Osiris, 2013)
és az Online (Wolters Kluwer, 2018) cimU koényvek szerzéje.

E-mail: szuts.zoltan@uni-eszterhazy.hu
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Loltan Sziits
Less exposed elements of the digital transformation of teacher training
(New roles of institutions, parents, and teachers)

This study aims to contribute to the discourse, looking for the answer to whether there
are separable models in digitization along with training institutions and how to utilize
our educational and research experiences in this field. The issue can be approached in
many ways. An equally valid approach is to focus on professional methodologies or
to differentiate based on disciplines. In this y work, the author will focus on which less
exposed elements should be taken into account in teacher training in modeling. On the
one hand, these are the roles of the public educational institutions and the parents in
the case of university students who will become teachers and, on the other hand, the
new teacher roles. These are often the elements that do not receive enough attention
to make a significant difference between successful transformation and unsuccessful
attempts in the digitization of education.

Keywords: Teacher training, digital education, institution, parent, teacher roles.

Zoltan Sz(ts PhD is an associate professor at Eszterhdzy Kéroly University and the head of Ap-
plied Infocommunicatios Research Group at Milton Friedman University. Studied at E&tvos Lorand
University, Budapest, earned his PhD degree in literary science. Was a lecturer at Hankuk University
of Foreign Studies, Seoul, Korea and Budapest University of Technology and Economics. His re-
search interest is focused on the theory and practice of online media and communications and
digital pedagogy.
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0sz Rita
Hogyan alakithatjuk at az online oktatast a jarvanyhelyzet értékelése utan

Az utébbi idészak tekintetében el kell gondolkodni, hogy milyen haszonnal jart a jarvany.
Hogyan kell a felséoktatasban a jelenléti oktatasbol az online térbe szorult oktatasi forma
elemeit kilonbdzd l1épésenként igazi online vagy igazi vegyes oktatasba integralni. A lé-
pesek harom iddintervallum alapjan valdsithatdak meg, melyet igyekeztem 6sszefoglalni.
Ez az oktatds nem nevezhetd az eddig hasznalt vegyes oktatasnak, a szocidlis kapcsola-
tok miatt sokkal inkdbb campus-alapu oktatasnak hivjuk.

Kulcsszavak: Jarvany, vészoktatas, campus-oktatas, online tanulas, atalakitas lépései.

Osz Rita 1971 4prilis 8-an sziletett Dunatjvarosban. Tanulményait Dunatjvarosban kezdte, majd
Pécs, Grenoble allomasokon keresztll Budapesten egészitette ki. Kutatasi fokuszai a pedagogia
és az informatika interdiszciplinaris tertletein belll a képernydrél vald tanulds és az ehhez kap-
cs0l6dé részek. irasait az Uj generécids kihivasok és az ehhez kapcsolddé informatikai elméletek
és megoldasok hatarozzak meg. Jelenleg a Budapesti Corvinus Egyetem docense, de emellett a
Szabadkai MTTK-n is tart 6rakat.

E-mail: osz.rita@uni-corvinus.hu
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Rita Osz
How to transform online education after assessing the epidemic situation

With regard to the latter period, it is necessary to consider the benefits of the epidemic
from the educational perspective. How to integrate the elements of the nowaday edu-
cation that has been pushed into the online space during the latest period. Our aim is
to draw the process in order to expect a higher online — or blended education system.
The steps can be implemented based on three time intervals, which | have tried to sum-
marize. This education cannot be called the mixed education used so far, it's rather called
Campus based teaching due to social connections.

Keywords: Epidemic, emergency education, campus based teaching, online learning
transformation steps.

Rita Osz was born on April 8, 1971 in DunaUjvéros. She began her studies in Dunatjvéros, then
supplemented him in Budapest through Pécs and Grenoble (France). Within the interdisciplinary
fields of pedagogy and informatics, learning from the screen and related fields are areas of her
research. New generation challenges and related IT theories and solutions define her writings. She
is currently associate professor at the Corvinus University of Budapest, but she also teaches at the
MTTK in Subotica.
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Baldzs Laszlo—Rajcsanyi-Molnar Monika—Andras Istvan—Sitku Krisztina
Tarsadalmi felel6sségvallalas a felsboktatasban, egy hazai jogyakorlat bemutatasa

A tanulmany célja, hogy felhivja a figyelmet arra, hogy a felséoktatas szerepléinek — a
for-profit szektor képviseléihez hasonléan — nemcsak lehetdsége, de kételessége is a
felelésségvallalé magatartads megvalositésa. Ennek érdekében a tanulméany a vallalatok
tarsadalmi felelésségvallalasi (corporate social responsibility — CSR) fogalomrendszerének
attekintésére alapozva bemutatja a felséoktatasi intézmények szerepvallaldsanak formait.
Ismerteti az egyetemi tarsadalmi feleléségvallalas (university social responsibility — USR),
valamint a harmadik misszios tevékenységek fogalomrendszerét, egymastdél vald elkdilo-
nitését. Szakirodalmi alapokra tdmaszkodva a Dunaujvérosi Egyetem USR- és harmadik
misszids tevékenységének csoportositasat, valamint egy-egy esemény részletesebb be-
mutatasat adja. Az esetleirdsok alapjat az egyetemen hozzéaférheté dokumentacié tarta-
lomelemzése szolgaltatta. Az ismertetett tevékenység jol szemlélteti, hogy bar a Dunadj-
varosi Egyetem méretét és hallgatdi létszamat tekintve nem tartozik a nagy egyetemek
kozé, ennek ellenére kdzosségi szerepvallalasa lokalis és regiondlis szinten is elismerésre
méltd, példaértékilnek tekinthetd.

Kulcsszavak: Vallalati és egyetemi tarsadalmi felelésségvallalas, harmadik misszid,
jogyakorlat.
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Baldzs Laszl6, PhD a Dunaujvarosi Egyetem Tarsadalomtudomanyi Intézetének intézetigazgatd
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cializdlodva. Széles korl nemzetkozi tapasztalatokkal rendelkezik. Kutatdi, oktatoi és tanulmanyi
osztondijak keretében hosszabb-rovidebb idét toltott az Egyestilt Allamokban, Anglidban, India-
ban, Portugalidban és Tajvanon.

E-mail: molnarmo@uniduna.hu

Andras Istvan, PhD habilitalt féiskolai tanér, jelenleg a Dunadjvérosi Egyetem rektora. Felsé-
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zetfejlesztés, multikulturalis kornyezetben lezajld szervezeti folyamatok, szervezeti kommunikéacio,
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E-mail: andras@uniduna.hu
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hallgatoja nevelésszociologia szakirdnyon, valamint a Dunadjvarosi Egyetem angol nyelvtanara.
Diplomait a PTE BTK-n torténelem és angol szakjain (2004), tovabba a PTE FEEK-en emberi eréfor-
ras tanacsadd mesterszakan (2014) szerezte. Doktoranduszként a felsGoktatas-kutatas terlletén
a regionalis egyetemek lokalitasuk tarsadalmi fejlédéséhez vald stratégiai és gyakorlati hozzajaru-
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Laszl6 Balazs—Manika Rajcsanyi-Molnar—Istvan Andras—Krisztina Sitku
Social responsibility in higher education: a hungarian best practice

The aim of the article is to highlight the importance of social responsibility in higher
education. Similarly to organizations in the for-profit sector, the actors of tertiary educa-
tion have not only the possibility, but the obligation of exhibiting responsible behaviour.
Therefore, the article presents the forms of the social engagement of higher education
institutions based on an overview of the terminology of corporate social responsibility
(CSR). It describes the concept of university social responsibility (USR) and that of the
third mission of universities, then differentiates them. Relying on the relevant profes-
sional literature, it presents the classification of the USR and third mission activities of
the University of Dunaujvéaros, as well as provides a detailed description of some based
on the content analysis of available institutional documents. The presented data dem-
onstrate that although the university is not a major institution in terms of its size and
student number, its community engagement on the local and regional levels is both
commendable and exemplary.

Keywords: Corporate social responsibility, university social responsibility, third mission,
best practice.
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ation. His reseach areas are organisational development, organisational processes in multicultural
context, organisational communication and social responsibility.
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Venczel-Szako Timea—Jarjabka Akos—Kurath Gabriella
A 650 éve alapitott els6 magyar egyetem jubileumi projektije mint a Pécsi Tudo-
manyegyetem szervezetének belsé kommunikacios pillére

A tanulmanyban a Pécsi Tudomanyegyetem (PTE) eurépai mértékkel mérve is je-
lentds Jubileum 650 projektje kerll bemutatasra, kilonds tekintettel annak belsd
kommunikacidjara. A kozel 4 évig tartd projekt alapjaul az szolgalt, hogy 1367
szeptember 1-jén kelt oklevelében V. Orban papa engedélyezte I. Nagy Lajos ki-
ralynak a pécsi egyetem megalapitasat. A projekt célja a hazai felséoktatds meg-
szlletésének és intézményesullésének meginneplése volt, dm ezzel parhuzamosan
a PTE is meg kivanta erésiteni a hazai és nemzetkozi imazsat. igy 153, a lezajlott
évforduldhoz kotédd esemény nemcsak Pécs, de a magyar kultira és oktatastgy
kiemelkedd eseménysorozatava is valt. Tovabbi, szervezeti célként nevesult a PTE-n
bellli lojalitas és elégedettség ndvelése, a 10 karral rendelkezd tudomanyegyetem
belsé kohézidjanak novelése is. A tanulmanyban — a dokumentumelemzés és a kér-
déives felmérés modszereinek kombinéalasaval — arra a kérdésre keressik a valaszt,
hogy a jubileumi projekt milyen médon tdmogatta a szervezeti kommunikaciét,
segitve ezzel a szervezeti célok elérését; melyek a leghatékonyabb belsé kommuni-
kacids eszk6zok a szervezeti tagok tajékoztatasara; végul, hogy a projektkommuni-
kacio altal ndvekedett-e a dolgozdk intézmény irdnt érzett blszkesége.
Kulcsszavak: Felséoktatdsi menedzsment, projektmenedzsment, szervezeti kom-
munikéacio, elégedettség.

Venczel-Szakd Timea (Pécs, 1987 07 19.) a Pécsi Tudomanyegyetem Kézgazdasdgtudomanyi
Kar Vezetés- és Szervezéstudomanyi Intézet doktorandusz tanérsegédie. Diplomajat 2012-ben sze-
rezte a PTE Kbzgazdasagtudomanyi Kar marketing mesterszakan. Oktatott targyai elsésorban a
menedzsment témakorébe tartoznak: vezetés és szervezés, Uzleti kommunikéacié, emberi eréforrés
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menedzsment alkalmazasok, kultdrakozi Uzleti kommunikacié, tehetséggondozas, menedzsment
és vezetés, karriermenedzsment és Uzleti interakcidk, munkakommunikacio, szervezeti kultdra me-
nedzselése nemzeti kdzegben. F& kutatési terlletei az atipikus munkavégzés, a szervezeti kultura
és a belsd szervezeti kommunikacié kdzotti kapcsolat, tovabba a belsd szervezeti kommunikacié
integralé hatasa.

E-mail: szakot@ktk.pte.hu
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26 szakkozgazdaként végzett. 2008-ban PhD-fokozatot szerzett, majd 2020-ban habilitalt. Elemzd
kozgazdaszként dolgozott, majd 1995-16l a pécsi egyetemen dolgozik: elészér marketing terdle-
ten, marketingvezetdéként, majd a Diplomas Palyakdvetési Program kutatasvezetdjeként kiepitette
az egyetemi pélyakovetési rendszert. 25 éve oktat a felsGoktatasban menedzsment és kommuni-
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Timea Venczel-Szakd—Akos Jarjabka—Gabriella Kurath
The project of the 650" anniversary of the foundation of the first hungarian university
as the pillar of intern organizational communication of University of Pécs

The study presents the Jubilee 650 project of the University of Pécs (UP-PTE), that also
significant at European level, with special regard to its internal communication. The pro-
ject, which lasted for almost four years, was based on the fact that in his charter dated
Tth of September, 1367 Pope Orban V. authorized King Louis the Great to establish the
University of Pécs. The aim of the project was to celebrate the birth and institutionaliza-
tion of Hungarian higher education, and at the same time UP wanted to strengthen its
domestic and international image. Thus, 153 events related to the anniversary became
an outstanding series of events not only in Pécs, but also in Hungarian culture and edu-
cation. Another organizational goal was to increase loyalty and satisfaction within the
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University of Pécs, and to increase the internal cohesion of the 10-faculty university. The
study seeks to answer the question by combining the methods of document analysis
and questionnaire survey, how the jubilee project supported organizational communi-
cation, thus helping to achieve organizational goals, and what are the most effective
internal communication tools to inform organizational members; whether the project
communication increased the employees’ sense of pride in the institution.

Keywords: Higher Education management, corporate communication, project man-
agement, organizational communication, satisfaction.
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