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A 650 EVE ALAPITOTT ELSG MAGYAR EGYETEM JUBILEUMI
PROJEKTJE MINT A PECSI TUDOMANYEGYETEM SZERVEZETENEK
BELSO KOMMUNIKACIOS PILLERE

Venczel-Szaké Timea—Jarjabka Akos—Kurath Gabriella

Bevezetés

m Kulonleges eseménye volt a magyar oktatasnak, amikor 1367 szeptember 1-jén
V. Orban papa oklevélben engedélyezte I. (Anjou) Nagy Lajos kirdlynak a pécsi
studium generale megalapitasat, mellyel intézményesilten is megjelent és hozza-
vetdleg 15-20 évig mikodott a Magyar Kirdlysag teriletén az elsé magyar egye-
tem. Bar, a ma 10 karral, t6bb mint 20 000 hallgatéval és 6 000 alkalmazottal mu-
kodd Pécsi Tudomanyegyetem (PTE) jogi értelemben nem tekinthetd a kdzépkori
campus jogutédjanak, a PTE vezetése Ugy dontott, hogy az alapiték eredeti szan-
dékanak szellemi 6rokségét, a tudomanyosan képzett és muvelt tarsadalom meg-
teremtésének eszményképét 650 évvel az alapitas utan is meg kivanja Gnnepelni.

Az elképzeléseket 2015-ben a Magyar Orszaggydlés is felkarolta (Magyar Koz-
l6ny 2015), aminek kdvetkeztében egyrészt szeptember 1-jét a Magyar Felséokta-
tas Napjanak, egyben a Pécsi Tudomanyegyetem alapitasa emléknapjanak nyilvani-
totta (Magyar Kozlony 2016), masrészt a projekt rendezvényeinek megvaldsulasat

a Magyar Kormany 650 millié Ft-tal tdmogatta.

A PTE rektori vezetésének szeme elétt tobb dimenzidban is megfogalmazhaté
cél lebegett a projekt kérvonalazasa soran, dgymint:

1. Nemzetkdzi és orszagos szint: Az Egyetem Ujrapozicionélasa mind nemzetkézi,
mind hazai téren, segitve ezzel annak a nemzetkdziesedési célnak az elérését,
miszerint 2017-re a PTE legaldbb 4500 kulféldi hallgatéval kivant rendelkezni, va-
lamint hogy megerésddik a statusza a legnagyobb magyar tudomanyegyetemek
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elit csoportjaban. Az ezen célok elérésére szervezett tudomanyos és tarsadal-
mi rendezvények és hattértevékenységek tulajdonképpen imazskampanyként is
felfoghatok.

2. Regionadlis és helyi szint: Mivel a PTE a Dél-dunantuli régié legnagyobb foglalkoz-
tatdja, tovabba a térség meghatdrozé innovacids bazisa, célként nevesllt Pécs és
a régio regiondlis fejlédéséhez valé hozzajarulasa a projekt révén.

3. PTE és szervezeti szint: A tdbb éven at tartd attrakciok kapcsan a PTE vezetése
abban is bizott, hogy a 2000-ben, egy tobblépcsds integraciod révén létrejott
10 karral és Klinikaval rendelkezé Pécsi Tudomanyegyetemen (https:/pte.hu/hu/
egyetemunk-tortenete) belll névelhetd a kohézios erd és erdsithetd az egy-
séges szervezeti kultra. A cél tehat az volt, hogy az alkalmazottak — oktatok,
kutatok, egészséglgyi személyzet, adminisztrativ dolgozok és hattérszemélyzet
— és a hallgaték identitastudata, az intézményhez fz6d6 lojalitasa és elégedett-
sége novekedjék, s kialakuljon egyfajta biszkeség, hogy ,Az orszag elsé egyete-
mé”-n dolgozhatnak, tanulhatnak.

Tanulményunk e harmadik cél eléréséhez kapcsolhatd kommunikacios teve-
kenységek elemzésére és hatasvizsgalatara vallalkozik.

A kommunikacid szerepe a szervezet miikodésében

A kommunikacié a szervezeti kultdra éltetd ereje, amely dsszetartja a szervezet
tagjait, egységeit, s a szervezet életének minden mozzanataban jelen van (Klein
2009). Van Riel és Fombrun (2007: 2) megfogalmazasaban ,A kommunikdcié a
vallalati teljesitmény szive”, igy annak mindsége befolyasolja a szervezet mu-
kddésének eredményességét, s annak csatornaival, mechanizmusaival a vezetési
struktura jellemzéire is hatassal van (Bakacsi 2002). Badije és munkatérsai (2019) is
hasonléan fogalmaznak, amikor a kommunikaciét a szervezet kdzponti pillérének
nevezik. Véleménylk szerint nincs egységes alldspont, hogy mit is jelent ponto-
san a szervezeti kommunikacio, s ezt az allitast erdsiti az is, hogy a fogalomnak a
nemzetkozi szakirodalomban is tdbb szinonimaja létezik (internal communication,
employee communication, corporate communication). A kommunikacié kapcsan
kiemelik tovdbba a vezetd szerepét csakugy, mint Mintzberg a vezetd informa-
ciogyUjtd, -elosztd és szoévivéi szerepkoreit (Mintzberg 1971), s ezek tikrében a
szervezeti kommunikacié 3 szintjét kilonboztetik meg, Ugymint a vezetdi, funk-
ciondlis és operativ szintet. Ez a 3 szint magaban foglalja a minden szinten zajlé
kilsé és belsé szervezeti kommunikaciot.

A szervezeten bellli kommunikacid, terjedése alapjan, halézatos formaban ér-
hetd tetten, melyet lwasaki és Tsuyuki (1994) egyfajta ,ingerulet-atvivé” szerepld-
ként emlit a szervezeti stratégia és a szervezeti kultdra kozott, s aminek kovetkez-
tében a haldzat magéaban foglalja a szervezeti tagok és csoportok véllalaton beldli
és kivali, formdlis, illetve informalis kapcsolatait (Jarjabka 2011).
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A szervezetikommunikacio-menedzsment kutatdsanak tobb évtizedes multja
van, szamos szerz6 kozelitette meg a terdletet tébb nézépontbdl, igazolva annak
Osszetettségét. A kommunikacié- és a stratégiai-menedzsment dsszefonddasanak
kapcsédn Borgulya és Konczosné (2019) tanulmanyukban a koévetkezd vizsgaélati
terlleteket azonositottak: tervezési és értékelési folyamatiranyitds, marketing és
véllalati PR, koordinaciés mechanizmusok, menedzsmentszintld mikddés, vallalati
kommunikacié-menedzsment.

A 2000-es évek kdzepén a kutatok a vallalati kommunikacié tipusait, terlleteit
tartak fel, s elemezték azok atfedéseit, eltéréseit. (1. tablazat)

1. tablazat. A vallalati kommunikacio tipusai és terlletei

(dolgozokkal vald
kapcsolattartas)

befolyasolasa (PR)

kommunikacio

Van Riel és Schmid és Lczek Piwinger és Zerfass | Goodman és Hirsch
Fombrun (2007) (2006) (2007) (2007)
Menedzsrm’en_t'- Tarsadalmi-politikai Tékebefektetdkkel Alkalmazottakkal
kommunikacio ) folytatott
kornyezet folytatott

kommunikacio
(employee relations)

Marketing-
kommunikacioé

Alkalmazotti
kommunikacié

Kommunikacié a piaci
szerepl&kkel
(fogyasztok, tgyfelek)

Tulajdonosokkal
folytatott
kommunikacié
(investor relations)

Szervezeti
kommunikacié

Pénzlgyi
kommunikacié

Kommunikacié az
alkalmazottak,
vezetdk kozott

Nem piaci
kornyezettel valo
kommunikacié
(sportszervezet,
egyhaz stb.)

Sajtokapcsolat

Piaci kommunikacié
(fogyaszto,
versenytars,
beszallitok)

Koézkapcsolat

Médiakapcsolat

Lobbi

Forras: Sajat szerkesztés, Van Riel és Fombrun (2007), Schmid és Lczek (2006), Piwinger és Zerfass (2007),

Goodman és Hirsch (2007) alapjan

A fentiek alapjan lathatd, hogy a szerzék kiemelik a szervezeti kommunikacié
tipusai és terlletei kozott az alkalmazottakkal vald kapcsolattartas fontossagat.

A kommunikéacié gyakorlati jelentéségét vizsgalva Borgulya és Konczosné (2019)
megallapitotta, hogy a 20. szdzadban a vallalati kommunikaciéra az informéacidto-
vabbitas és a belsd kozdsségépités eszkdzeként tekintettek, mely hozzdjérul a
belsé kohézid megteremtéséhez. A 21. szazadi felfogas szerint azonban a kommu-
nikacié immateridlis értékek hordozoéja is, melynek értékképzé hatdsa van. Ezéltal
a hatékony kommunikacio-menedzsment mérhetéen képes tdmogatni a vallalat
stratégiai céljainak elérését, a szervezet eredményességét.
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Belsd szervezeti kommunikacid

A valtozo6 szervezeti kdrnyezet mindig intenzivebb belsé kommunikaciét kivan.
Az effektiv belsé kommunikacié dsszekapcsolja az alkalmazottakat a cég stratégia-
van, hiszen kulcsfontossagu a stratégia megvaldsitasa, az iranyok kijellése, a mo-
rél kiépitése és a munkavallalok elkotelezettségének kialakitasa soran (Argentini
2003).

Borgulya (2004: 15) definiciéja alapjan ,a belsé (intern) kommunikacio tart-
ja 6ssze a szervezet tagjait és egyséegeit: kbzvetiti a célokat, a mikddeési
szabalyokat, lehetévé teszi a folyamatok szervezését, ellenbrzését, a visz-
Sszacsatoldst, a szervezeti tanuldst; kommunikacio nélkul lehetetlen lenne a
tagok kézotti koordinacid, a tagok integraldsa és motivaldasa.” A belsé valla-
lati kommunikacio a ,vallalaton belll mindenfajta informacidoaramlast tartal-
maz, beleértve a nem verbadlis jelzések adasat, vételét” (Borgulya— Barakonyi
2004: 87).

Mivel a belsé kommunikacié kornyezete folyamatosan valtozik (pl. Uj technolé-
gidk megjelenésével), a szervezeteknek gyorsan alkalmazkodniuk kell, hogy munka-
vallaloikat elérjék. A belsé kommunikécios csatorna megvalasztasa tehat kiemelten
fontos (Verci¢—Spoljari¢ 2020), melynek céljait Argentini (2003) fontossagi sorrend-
be rendezte:

1. A vezetbk és az alkalmazottak kodzti moral javitésa és a ,goodwill”/j6l-1ét tamo-

gatasa.
2. Az alkalmazottak informalasa a belsd valtozasokrol (atszervezés, személyzetfej-
lesztés).

3. Kompenzaciods és juttatasi tervek kozvetitése.

4. Az alkalmazottak tdjékozottsdganak novelése a céggel kapcsolatban (termék,
szervezet, etika, kultdra, kilsé kérnyezet).

5. Az alkalmazottak viselkedésének megvaltoztatasa (nagyobb termelékenység, mi-
néségorientacio, vallalkozdi szemlélet).

6. Az alkalmazottak tajékozottsaganak novelése.

7. Az alkalmazottak batoritasa a k6zdsségi tevékenységekben vald részvételre.

8 Olyan légkor teremtése, ahol az alkalmazottak érzik, hogy fontosak a cég sza-
mara.

Argentini (2003) azt is kiemeli, hogy lényeges kllénbség van abban, hogy a
munkavallalok megértik, vagy at is érzik az Uzeneteket, amelyeket kdzvetitenek
feléjuk. Ugy véljik, hogy a ,Jubileum 650”-projekt belsd szervezeti kommunikacios
céljai megfeleltek a fenti elvaradsoknak, és példaul a bevonds eszkdzével probaltak
kozosen ,,megélni” az Uinnepeket az egyetem dolgozdival.

Bar a kdzszolgalati kommunikaciénak némely terilete (mint példdul az oktatas-
kultdra) nagy hasonlésagot mutat a piaci viszonyok kozott mikddtetett kommu-
nikacidval, annak intenzitasa, irdnyultsaga, csatornai, integritasa, tartalmi és formai
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elemei tekintetében specifikumokat mutat (Antal 2018). Az 1. dbra szemlélteti a
kodzszolgalati kommunikacié eredményességét befolyasold tényezdket.

1. abra. A kézszolgalati kommunikacié eredményességét befolydasolo tényezbk

Kérnyezeti tényez6k

v 2
Jogszabalyi Tulajdonosi, Az all Igérok Akd
kérnyezet (koz]polnt}km médiafogyasztdsa resztizse/ imazsa

V! befolyas P!
l A kommunikdcid jellemz6i

Szervezeti H A kommunikacié
H intenzitdsa

A munkavdllalok Teljesitmény-

1| A kommunikacié irdnyai =
i i ivita Eredményesség
elhely jésea i (interaktivitdsa) 28

A szervezet ivacioi
R menedzsment .
JEERES - Hatékonysag
kozszféra

(célkitlizés,

A ) H A kommunikécié - Hatésossag
intézményrendszerében A szervezlet Cé[rk::[e;éirpl H m
rugalmasséaga H
H A kommunikacié
:[ 4[ H tartalmi elemei
fommegmm s

Akérnyezet Szervezeteken atnyulo :_.meé?'a eés @ A médiaszerkezet
turbulenciaja tervezési folyamatok OZ_V emeny pluralizmusa
figyelme

Forras: Antal 2018:73

Lathatd, hogy az altalanosnak mondhatd szervezeti kommunikacié jellemzdéin
tdl, annak eredményességére szamtalan mas kuilsé kornyezeti tényezd is hatassal
van, mint példaul a jogszabalyi kornyezet, a kdzszféra presztizse/imazsa, vagy a
média és a kozvélemény figyelme.

A szervezettel szembeni bizalom és elégedettség vs. kommunikacio

Az alkalmazottak bizalma a szervezet vezetése irant, illetve a szervezeti ma-
kddés és célok atldthatdsaga a belsd kommunikacié segitségével valdsulhat meg
(Borgulya 2017). Kutatasa sorén Ruppel és Harrington (2000) megallapitotta, hogy
szignifikdnsan pozitiv korrelacié mutatkozik az online és offline kommunikacié és
a foglalkoztatottak részérdl megnyilvanulé bizalom kézott (Bauer et al. 2019). Van
Riel és Fombrun (2007) szerint egy vezeté a kommunikaciéval tudja elfogadtatni a
szervezet céljait, tovabba ez jarul hozza az alkalmazottak cég iranti elkdtelezddésé-
hez, a bizalom kiépitéséhez. Ebben nagy szerepet jatszik a kommunikacié gyakori-
saga és az informacié mindsége is (Borgulya 2017), bar ez utdbbit Kottila és Ronni
(2008) fontosabbnak tartja, mig Huang et al. (2008) — a fentieket kiegészitve — a
kdzvetlen személykdzi kommunikacid mellett teszi le a voksat. Ezt tdmogatja Bor-
gulya (2017: 264) is, aki ugy véli, hogy ,...a vdllalaton belili és az abbdl kifelé
sugarzo bizalom a szemeélykdézi bizalom meglétébdl ered.”

Miért fontos a bizalom elnyerése? A bizalom hatéssal van a beilleszkedésre, a
munkatarsak szocializacidjara, a nyitottsagra és a tudadsmegosztasra is.

(Hofhuis et al. 2016) Argentini (2003) és Semeginé (2015) szerint a vezetdk altali
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informacidmegosztas hatasara az alkalmazottak motivaltabbak és lojalisabbak lesz-
a szervezet jovObeli sikereiért. A belsé kommunikacio a szervezet tagjai kozti mun-
kakapcsolatban alakul ki és azt a vallalati stratégia sikertényezéjeként emlithetjik
(Jarjabka 2001), tovabba ez a szervezeti hatékonysag egyik mutatdja is. (Semeginé
2015)

Masik oldalrol nézve, Willemyns et al. (2003) szerint a vezeték dominans maga-
tartdsa, a meghallgatas készségének hianya, az empatia és a tamogatd megnyilva-
nuldsok hidnya azok a tényezék, amelyek csdkkenthetik a bizalmat, rombolhatjak
a szervezeten bellli 6sszetartozas érzését. Tehat, a vallalati cél elérését, a piacon
valo sikerességet veszélyeztetheti, ha a szervezet nem veszi figyelembe az ott dol-
gozbk értékrendszerét, és nem tud egészséges légkort kialakitani az alkalmazottak
kozott (Jarjabka 1999).

A bizalom elégedettséget szul, s az elégedett munkavallalék versenyelényt
jelentenek a szervezet szdmara. Berger (2008) kimutatja, hogy a hatékony belsd
kommunikacié hozzajarul a munkavallalék elégedettségéhez, emellett a termelé-
kenység novelésében a mordl, a j6 munkahelyi 1égkér kialakitasaban is nagy szere-
pe van; igaz, Klein (2001) felhivja a figyelmet, hogy a hatékonysag nem feltétlendl
jar egyltt az elégedettséggel, s az elégedett dolgozd sem feltétlenil azonos a
produktiv dolgozéval.

Castro és Martins (2010) szerint a munkavallalék elkételezédésében is hang-
sUlyos szerepe van a belsd kommunikaciénak. Ugyanerre a kovetkeztetésre jutott
Bray és Williams (2017) is, akik Downs és Hazen (CSQ), illetve Meyer és Allen (TCM)
kommunikacids elégedettség, illetve munkavallaléi elkotelezettséget mérd kérdd-
ivét kérdezték le egy amerikai felséoktatasi intézményben. Megallapitotték, hogy
erds pozitiv korrelaciés kapcsolat van a szervezeti elkdtelezettség és a kommuni-
kacioval valo elégedettség kozott.

A fentieket 6sszefoglalva Ugy véljik, hogy a felséoktatasi intézmények mint
olyan intenziv tudastranszferald szervezetek, ahol a tudas atadédsa kifejezetten
kommunikaciés szolgaltatasként értelmezhetd, kiemelkedé jelentésége van a bel-
sé kommunikacidnak a munkavallaléi elégedettség és bizalom megteremtésében.

A kutatas modszertana

A tanulmanyban a Jubileumi projekthez kapcsolédva az alapkérdésink az
volt, hogy egy fels6oktatasi jubileumi projekt alkalmas lehet-e egy intéz-
mény szervezeti kommunikdciojanak tamogatasdra, ezért a kovetkezd kuta-
tasi kérdéseket fogalmaztuk meg:

1. Milyen kapcsolddasi pontok voltak a jubileumi projekt és az intézményi szerve-
zeti kommunikéacié kozott?

A kérdés megvalaszoldsdhoz dokumentumelemzést végeztink, amely sorén

olyan adatokat elemeztlnk, melyekkel az intézményi célokat, a jubileumi pro-
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jektet, illetve ehhez kapcsolddva a szervezeti kommunikacié, a munkatéarsi elko-
telezettség novelési lehetéségeit elemezhettik.

2. A ,Jubileum 650"-projekt kapcsan melyek a leghatékonyabb szervezeti kommu-
nikacios eszkdzok a kollégak tajékoztatasara, hogyan lehet ezeket indikatorokkal
mérni, és végeredményben a projektkommunikacié hozzajarult-e ahhoz, hogy a
kollégdk megitélése (elégedettsége, lojalitdsa) ndvekedett az intézmény irant?
A téméhoz kapcsoléddan szekunder dokumentumelemzést végeztlnk, vala-

mint primer kérd&ives munkatarsi lekérdezést inditottunk, a jubileumhoz kétédé

kérdések elhelyezésével.

A PTE ,Jubileum 650”-projektjének kapcsolddasa a belsé kommunikacidhoz

A Pécsi Tudomanyegyetemnek (PTE) — bar klasszikus tudomanymdveld érték-
rendet képvisel — sikeresen kell alkalmazkodnia a jelen és a jovd szervezeti kihiva-
saihoz. E vezérelvet kovetve rogziltek az Intézményfejlesztési Tervben (IFT) a PTE
hosszUtavl céljai és az azok megvaldsitasat segitd stratégiai akcidtervek. Ezek-
hez illeszkedve, a 650 éves jubileumi Unnepségsorozat egyik fé térekvése az volt,
hogy a magyar tarsadalom egésze részese lehessen a magyar tudomany, oktatas
és muvel6dés intézményesUléséhez kotédd inneplésnek. A Magyar Orszaggydilés,
elismerve a téma 6ssztarsadalmi fontossagat, ugy dontott, hogy az elsé magyar
egyetem alapitasanak 650 éves évforduldja alkalmabdl szeptember 1. napjat a Ma-
gyar felsGoktatas Napjava, egyben a pécsi egyetemalapitads emléknapjava nyilvanit-
ja (Magyar Kozlony 2016).

Fébb célok és eldkészités

A jubileumi projekt koncepcidjanak részletes megalkotasat megelézte 2014-t6l
egy benchmarking-tevékenység, az intézmény munkatarsainak és az egyUttmu-
kodé partnerek javaslatainak OsszegyUjtése, elemzése, konferenciak, Gnnepségek
latogatésa, illetve hasonld nemzetkdzi és hazai jubileumi benchmarkok tanulma-
nyozasa.

A koncepci6 Iényege a partnerség volt, vagyis, hogy minél tébb belsé egye-
temi és kllsé partnerszervezetet vonjunk be az egylttmikodésbe (Jubileum 650
Projekt Koncepci6 és programterv 2015-2017 2015). igy 2015-t8| az alapelvek és
a fébb célok lefektetését kovetden kidolgozasra kerllt az egységes megjelenés
feltételrendszere, az Unnepségsorozat fébb, Un. kiemelt elemeinek leirasa, illetve
a kommunikéciés kampényterv — az egyuttmikodd partnerek és stakeholder-ek
szambavételével — tobb korben iteralva, sszhangban a kormanyzati elvarasokkal.
2015. végére definialasra kerultek a teljesitmény-indikatorok, illetve a projekt ered-
ményességét mérd modszertan is, valamint 650 nappal az alapitasi évfordulé elétt,
2075. november 20-an létrejott a projektnyitd rendezvény is. Az 1. kutatasi kérdés
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megvalaszoldsa kapcsan két kiemelt terilet elemzését végeztik el, a projektme-
nedzsment és szervezeti felépités, valamint a szervezeti kommunikacié érintett
témait.

A menedzsment — szervezeti felépités
A projekt lebonyolitdsdnak fébb elveit a Projekt Alapité Dokumentum (PAD)
rogzitette (PTE Jubileum 650 Projekt, PAD 2016), mely szerint tobbszintd, dn. funk-

ciondlis projektteam szervezet (Jarjabka 2008) jott létre. (2. abra)

2. abra. Projektszervezet (organogram)

Projekt Feliigyelo
Bizottsag
PFB

|

Projekt Iranyito
Bizottsag
PIB

|
—t
|
~EE

Forras: PTE Jubileum 650 Projekt, PAD 2016

Jubileumi Kuratérium

A PAD definidlta a projektszervezeti szereplék munka- és hataskor-megoszta-
sat, mely alapjan a legfébb dontéshozd szerv a Projekt Irdnyito Bizottség (PIB) volt,
amely heti rendszerességgel Ulésezett, forrés-allokacids tevékenységet végzett,
menedzsment-kontrollt gyakorolt a projektelemek megvalésitasa felett, jelentése-
ket készitett a PTE felsévezetésének, s feladatokat/hataridékat szabott az operativ
szinteknek (PTE Jubileum 650 Projekt, PAD 2016).

A PIB munkéjat a Projekt Fellgyel6 Bizottsag (PFB) ellendrizte, amely a PIB be-
szamoldi alapjan végezte munkajat, Uléseire az alapito Ulést kovetéen a mérfold-
kovek teljesitési hataridejével egy idében kerdlt sor. Feladata a stratégiai dontésho-
zatal, illetve a hataridékhoz kapcsolddo teljesitések kovetése volt.

A projektelemek megvaldsulasat a Jubileumi Projektiroda (JPI) mint felel8s prog-
ramiroda koordinalta. A projekt munkaszervezeteként segitette annak muikodését,
ellatta a szervezési, el6készitési feladatokat, adminisztralt, a hataridéket szem el6tt
tartva osszefogta a projektet. A projektiroda kdzvetlenll a PIB irdnyitasa alatt allt,
a munka elvégzéséért a projektmenedzserek feleltek.
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A PFB, PIB, JPI szakmai tevékenységét a Kuratorium segitette, amely a hazai kdz-
és gazdasagi élet meghatarozo szervezeteinek és testileteinek képvisel6ibdl allo
stratégiai, tanacsado testiletként mikodott.

A projekt funkcionalis terlletei kozul kiemelt jelentésége volt a kozbeszerzési,
a jogi, a pénzugyi, valamint a kommunikacios terlleteknek. Ezen terlleteken mun-
kacsoportok lattak el az egyes projektek operativ feladatait. A projektmenedzs-
ment pénzlgytechnikai, beszerzési, jogi, mlszaki megvaldsitasi tevékenységeit és
a Fenntarto felé iranyuld jelentéstételt a Kancellaria érintett egységei végezték,
kinevezett projektmenedzser vezetésével. A projektelemek megvaldsuldsét, a teljes
szakmai koordinaciot a Jubileumi Projektiroda (JPI) segitette, a kommunikacidért a
Marketing Osztaly, a nemzetkézi kapcsolatokért a Kullgyi lgazgatoséag felelt (PTE
Jubileum 650 Projekt, PAD 2016: 4).

A szervezeti kommunikacio kiemelt teriiletei

A Jubileum 650 projektben a szervezeti kommunikacié 3 kiemelt terllete azo-
nosithatd:

1. Az eseménykoncepcio

Az eseménykoncepcioé kidolgozasa soran a kulturalis értékek kdzvetitése, meg-
6rzése, a hagyomanyok hangsulyozasa, ezzel dsszegfliggésben a magyar felsé-
oktatds, valamint a PTE hazai és nemzetkdzi szerepének erdsitése fogalmazddott
meg célként. Az események k6zott tudomanyos, kulturdlis, oktatasi és innovacios
elemek is megtaldlhatdk voltak, melyek esetében elvdrasként fogalmazddott meg
azok bemutatdsa a nagykdzonség szamara. Az eseménykoncepcié 3 szinten valé-
sult meg:

— kiemelt (Un. kézponti) események, melyek finanszirozasa teljes egészében jubile-
umi keretbdl tortént, vagy kiemelkedd sport/mdvészeti/tudomanyos témajuk mi-
att kerultek be ebbe a tdmogatott kategdridba;

— tamogatott (Un. jubileumi palyazati) események, melyek tdmogatast kaptak a
megvaldsitashoz; végll

— csatlakozo (Un. tarsult) események, melyek a jubileumi arculatot hasznélhattak.

A Pécsi Tudomanyegyetem 2015-ben belsé palyazatot irt ki a Jubileumi ren-
dezvénysorozat céljaihoz igazod6 események, kezdeményezések megszervezésére,
tdmogatasara ,PTE programok a 650 éves Jubileum jegyében” cimmel szakmai
tudomanyos programok, valamint kulturalis, sport és hallgatéi programok kate-
gobridban. A PIB altal jovéhagyott koncepcié alapjan 6sszesen 137 program kerdlt
elfogadasra, igy, a kdzpontilag koordinalt rendezvényekkel egyttt 650 nap alatt,
2016-2017-ben a projekt keretében ¢sszesen 153 rendezvény valdsult meg.
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2. Mlvészeti alkotdsok

A jubileumi Unnepségsorozatot kuldnleges emléktargyak, mivészeti alkotasok
tették emlékezetessé, melyeket az eseményeken és a kommunikaciés kampany
soran mutattunk be. Mivel ezek &ltalaban iddigényes tevékenységek voltak, kiemelt
jelentéséggel birt azok mielébbi elékészitése és idézitése, ezért a PIB és a projekt
lebonyolitdi az aldbbiak szerint hataroztak meg a fébb célokat, az el6készités teri-
leteit, a palyaztatads folyamatat, valamint a lebonyolitas fébb terlleteit:

A cél a jubileumhoz kapcsolédéan maradandd érték létrehozasa volt, hiszen
az alkotasok szimbdlumrendszerikkel kifejezik azokat az értékeket, amelyeket az
egyetem a rendezvénysorozattal kozvetiteni kivant. A palyaztatasi folyamat soréan
az egyetem muvészei, munkatarsai, hallgatoi kerlltek bevonasra, igy a mUvésze-
ti palydzatok kiirdsa a PTE MUvészeti Kar oktatoival, szakértbivel egylttmuikddve
zajlott. A megvaldsitas sordn meghatarozasra keriltek a nyertes és tamogatasra
jogosult fébb szellemi alkotasok (pl. emléktabla, szobor, érme, bélyeg, zenemd,
szinmd, album stb.), illetve egylttmkddés keretében pontosan definidlasra kerdlt
a lebonyolitas médja, a felelés szervezet megnevezése.

3. Kommunikdcios kampany

Mivel a PTE mara igen sokszin( intézménnyé valt, igy a kommunikaciés stratégia
kdzponti eleme volt, hogy a hagyoményok mellett a megujulni képes, nemzetkdzi
atmoszférat és Pécs kulturdlis unikalitasat is kiemeljik. A kampanyban az akkor
mar 10 éve levédett ,Magyarorszag elsé egyeteme” szlogent hasznaltuk. Tovabba,
a projekt 6nallé arculattal rendelkezett a PTE alaparculataval 6sszhangban. A tobb
mint 50 elembdl all6 egységes arculati rendszert a résztvevé egyetemi egységek,
és — a koncepcié alapjan — a partnerek is hasznaltédk a k6z6s kommunikacioé jegyé-
ben.

Az elbzetes intézményi felmérések (Kurath et al. 2018b) alapjan lathaté volt,
hogy az intézmény kozvetlen vonzaskdrzetében sajatos kommunikaciés célokat
kell kitdzni. Ezért terlletileg két, egymasra épuld integralt kommunikacios kam-
pany tervezése tortént, igy egy orszagos-regionalis lakossagi és egy nemzetkozi-
tudomanyos kampanyt is lebonyolitottunk (Jubileumi kommunikaciés terv 2017). A
kampany kiemelt célcsoportja az egyetem jelenlegi polgérai, azaz oktatoi, munka-
tarsai és a hallgatoi voltak, szamukra specidlis belsé kommunikaciét terveztink az
egyetemi média tdmogatasaval. A szervezeti kommunikacid soran
— folyamatosan kommunikéltunk a munkatarsakkal;

— kialakitottuk a jubileumi havi online hirlevelet és honlapot (jubileum.pte.hu); va-
lamint

— minden dolgozé megkapta a PTE Botanikus Kertjének specidlis, a térségre jellem-
z8 viragmagokat tartalmazd munkatarsi ajandékcsomagjat (a tudomany magvait).
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Az egyetemi hir- és programmenedzsment keretében, valamint belsé PR-meg-
jelenések és belsé informacios eszkdzok segitették a munkatarsi és a kilsé kom-
munikaciot, illetve az alkalmazotti bevonodast is.

A kommunikdcios kampany éaltal lehetévé valt az djrapozicionalt PTE-
marka komplex tartalmid kommunikdcidja is, melynek lényege, a tradiciok,
a klasszikus éertéekek mellett, a nemzetkdzi térben is helytallo egységes,
innovativ, ugyanakkor a tarsadalmi problémakra érzékeny intézmenyi kép
elérése egy klldnleges atmoszféraju varosban.

A szervezeti kommunikacid mérési lehetdségei és eredményei

A 2. kutatasi kérdéstinkkel ¢sszefliggésben, a projekt soran elvarasként fogal-
mazddott meg az is, hogy az elsé magyar egyetem alapitasanak 650 éves évfor-
duldja mélté modon kerdljon meglnneplésre, ezaltal is ndvelve az egyetem és a
magyar felsdoktatas tarsadalmi ismertségét.

Projekteredmények mérési lehetdsége

A projekt hosszUtavu eredményeként mértik és értékeltik, hogy

— széles korben ismertté tette a 650 éves évforduld tényét;

— novelte a varos és a régio lakosainak egyetemhez vald kotddését;

— Oregbitette a PTE hazai és nemzetkozi hirnevét;

— bevonta a PTE-n végzett alumnit a programokon térténd részvétellel, a blszke-
séguk kialakitasaval és megerdsitésével; valamint

— bevonta a PTE polgdrait a programokba, erésitette identitastudatukat az egye-
tem irant, 6sszhangban a munkahelyi markaépitéssel.

A fenti terlletek jelentds része csak stratégiai idétavban volt értelmezhetd és
mérhetd, azonban voltak olyan teriletek, amelyek mérése mar a projekt zarasat
kévetden is megvalodsithato volt, pl. a kommunikaciés kampanyok klasszikus mé-
rési lehetéségei (ATL-eszkdzok, print olvasottsagi adatok, online kattintasi adatok),
vagy a teljes hir- és programmenedzsment értékelése, illetve a célcsoportok koré-
ben végzett felmérések révén.

Az aldbbi tablazatban a munkatéarsaknak sz6l6 kommunikacios eszkdzok tipu-
sait és eredményeit mutatjuk be. (2. tabldzat)
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2. tablazat. Munkatarsi kommunikacids eszkdzd6k (2017. év)

Megjelenési eszk6zok és

. Darabszam Tertletek
formak

Munkatarsak — belsé és kulsé

Arculati elemek 51 s
kommunikacié

PTE-tartalmak (PTE-honla-
pok, pte.hu, jubileumi honlap, 627 Hirek, események, videdk
univpecs.com)

Kari honlap-aktivitasok 299 Hir, esemény, vided,
Ko6z6sségi média (Facebook, P ,
Instagram, LinkedIn) 607 Hirek, posztok szama
Jubileumi videdk, imazsfilmek 1na

Egyetemi Gjsag, kiadvanyok

Egyetemi kiadvanyok 14 .
magyar és angol nyelven

Munkatérsi ajaAndékcsomagok — Jubileumi bor, virhgmagvak,
PTE-gyartas zenei CD

Forras: Sajat szerkesztés, Jubileumi Projekt beszamold 2018, Jubileumi kommunikaciés zarébeszamold
2018 alapjan

A fébb jubileumi aktivitdsok egy magyar—angol nyelv( Jubileumi Krénikaban
kerUltek 0sszegzésre, mig a teljes kommunikacids aktivitds a http://marketing.pte.
hu/jubileum 650 kommunikacio linken érhetd el.

Munkatarsak megkérdezése

A dokumentumok elemzése mellett munkatarsi megkérdezést is inditottunk,
melynek soran a jubileumi kommunikaciéval kapcsolatos kérdéseket helyeztink el
a munkatarsaknak sz6lé kérdéivben.
Kiindulépontunk a felmérés tervezésekor az volt, hogy a hatékony egyetemi
belsé és kilsé kommunikacié, valamint emberieréforras-tervezés a dolgozok véle-
ményének megismerése nélkil ma mar nem fenntarthaté. A vizsgalat témai voltak:
— Felmérni a dolgozdk véleményét, elégedettségét a belsd szolgaltatasokkal, a
belsé kommunikécioval, valamint a PTE jovéképével kapcsolatban;

— feltérni az egyes szempontok fontossagat, a dolgozok igényeit, motivacioit, fej-
lesztési javaslatait,

— felmérni a jubileumi belsé kommunikécié hatékonysagat.

A megkérdezést online technikaval bonyolitottuk le 2017 végén az EvaSys szoft-
ver segitségével. A kérddiv egy munkatarsi fokuszcsoportos megkérdezést kove-
téen kerdlt véglegesitésre az el6z8 felmérések figyelembevételével, illetve kuldon
kérdéssort kalonitettiink el a jubileumi projekt kommunikécios eszkdzeire vonat-
kozdan. A nyilvantartas szerint ezidétajt 6902 f6 dolgozott a PTE-n, ebbdl 6sszesen
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1723 darab kitoltott kérddiv érkezett vissza, ami 24,96%-o0s valaszadasi aranyt je-
lentett. A minta az egyetem szervezeti egységei tekintetében reprezentativnak volt
tekinthetd. Az online kérddivek esetében magasnak szamité kitoltési hajlandosag
miatt — a korabbi gyakorlattol eltéréen — eltekintettlink az egyes valaszok sulyoza-
satol. A felmérésnél a lekérdezett sokasag alapvetéen magasan képzett, kvalifikalt
személyekbdl allt, igy nem volt véarhato, hogy a vélemények &sszessége a rossz
értelmezés miatt akar pozitiv, akar negativ irdnyban torzuljon. A mintaelemszdm
meghatarozdsahoz szlkséges statisztikai moédszereket szakértd dolgozta ki, a min-
tavétel formdja a teljes kérd megkeresés volt (Kurdth et al. 2018a).

Tanulmanyunk céljanak megfeleléen a kutatasi eredményekbdl 2 & teriletet
emellink ki, amely a jubileumi kommunikacioval, illetve a szervezeti kommunikéacioé
hatékonysaganak mérésével kapcsolatos.

Jubileumi projekt, belsé kommunikacio

A vélaszokbdl az derult ki, hogy a munkatarsak ismerik a programot, legtdbben,
79%-uk a hirlevelekbdl, 60%-uk pedig a kuldnleges, a PTE Botanikus Kertje gondo-
zasadban létrejott virdagmag-csomaghdl tajékozodott, mig 50% feletti emlitést kap-
tak a programok, az online sajté, az dridsplakatok és a belsé jubileumi dekoracio.
(3. tablazat)

3. tablazat. Az alabbiak kézUl mely csatornakon keresztil értesdlt a 2017-es év
Jubileum 650 Projektrél?

PTE Jubileum 650 megismerési csatornai Vélasza((:z;( szama Ias:;:;t(sf/og)i
Hirlevél 1354 78,58%
Dolgozoéi csomag (virdgmagok) 1038 60,24%
Jubileumi programok 977 56,70%
Online sajto 945 54,85%
Oriasplakat 940 54,56%
Belsé dekoracio 916 53,16%
Nyomtatott sajtd 704 40,86%
Kozosségi média 687 3987%
Radio 464 26,93%
Kozvetlen vezetd/kolléga informalt 464 26,93%
Televizio 274 15,90%
Jubileum mozdony 245 14,22%
Egyéb 62 360%

Forras: PTE dolgozoi megkérdezés. Kutatasi jelentés 2018 (Kurath et al. 2018a) alapjan
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Munkatarsak intézményi identitastudata — a bliszkeseg

A munkatarsi kutatasban megkérdezésre kerUlt az is, hogy bUszke-e arra a ki-
toltd, hogy a PTE-n dolgozik. (4. tablazat) Mig az 5 foku skélan értékelt kérdés
esetében 2011-ben 3,57-es atlag volt mérhetd, addig 2017-ben ez az érték 4,08 lett.
Osszegezve megéllapithatjuk, hogy a ,Biiszke vagyok arra, hogy ezen az egyete-
men dolgozom”-kijelentés esetén is 0,5 pontos javulds mutatkozott a két vizsgalat
kozott, melynek f6 okaként a Jubileum 650 kampéany pozitiv hatésa volt azono-
sithatd.

4. tablazat. Bliszke vagyok arra, hogy ezen az egyetemen dolgozom

Ev Atlagérték (5 foka értékelé skala)
20M 3,57
2017 4,08

Forras: PTE dolgozoéi megkérdezés. Kutatasi jelentés 2011, 2018 (Kurath et al. 2011; Kuréath et al. 2018a)

Osszegzés

A PTE alapitdsa 650. évforduldjanak multiprojektje mélté meglinneplése volt
nemcsak Pécs, de a magyar kultura és oktatastgy szempontjabol is.
Az 1. kutatasi kérdés alapjan két kiemelt kapcsolddasi pontot hatédroztunk meg:
— Intézményi bedgyazottsagot biztositd projekt szervezeti felépités és menedzs-
ment, melyeket a célokhoz illesztett és a megvaldsitas feltételeit is tartalmazéd
részletes programtery, a lebonyolitast végzd szervezeti és szabalyzati keretrend-
szer,valamint a projekteredményesség mérésére kidolgozott moddszertan definialt.
— A belsé kommunikacié kiemelt terlleteinek meghatarozasa, melyet a bevonasra
alkalmas programok, muvészeti alkotdsok, a szervezeti tagok tajékoztatasi felu-
letei alkottak.

Az Osszetett 2. kutatdsi kérdés egyrészt a projekt hatasdnak mérhetdségérdl
szOlt. Ezzel kapcsolatban megallapithatd, hogy ez a hatas alapvetéen hosszitavon
értelmezhetd, am az eredmények szambavételét — a kovetkezé forrésok és indi-
katorok elemzésével — mar projekt befejezését kovetéen megkezdtik az aldbbi
forrasok felhasznalasaval:

— a szervezeti egységek altal készitett dokumentumokban szereplé adatok,
— az események latogatottsaganak mérészéamai,

— a médiamegjelenések és fellletek elérésének elemzése,

— az érintett célkézdnség-csoportok megkérdezése.

Az online megkérdezés eredményei alapjan megallapithatd, hogy a munka-
tarsak kozul legtébben az online hirlevélbdl értesiltek a projektrdl, tovébba az
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események, valamint az egyetemi Botanikus Kert altal a munkatarsak szamara
Osszeallitott ajandékcsomag és informacios lap segitségével tajékozddtak. A két
leghatékonyabb informéciés forrasnak az online média és a személyes kapcsolatok,
megjelenések bizonyultak.

Mindezek mellett, a munkatérsak véleményének valtozasat is elemeztik, me-
lyek a rektori periddus 1. ciklusdnak elején, majd a 2. ciklus végén zajlottak. Az
eredményeket tehdt nem befolydsolta kdzvetlenll egy rektor-, illetve stratégiai-
irdnyvonal-véltas, ugyanakkor a rektori palyazat és az arra épulé rektori kurzus mas
elemei erdsithették, vagy gyengithették is ezt a hatast (Kancelldria szervezetének,
kutatékdzpont, Uj szervezeti egységek Iétrejotte). Ebbdl kovetkezden csak feltéte-
lezhetjlk, hogy a PTE javulé megitélését, a dolgozék munkahelyi elkdtelezettsége
és blUszkesége vonatkozasaban elért eredményeket a kdzel 4 évig zajlod (elékészi-
tés, kommunikacio, lebonyolitas, zaras, értékelés) Jubileum 650 Projekt kozvetett
hatasanak tulajdonithatjuk, bar ennek a kérdésnek a megvalaszolasahoz még to-
vabbi, longitudinalis jellegl kutatasok szikségesek.

Az eredmények korlatai és a kutatas jovébeli iranyai

Tanulményunk, modszertanat tekintve, egy attekinté-elemzé jellegli megkédze-
litést képvisel. Célunk az volt, hogy bemutassuk, milyen szempontokat, terlleteket
lehet bevonni a vizsgalatokba egy non-business, felsdoktatasi intézmény esetén.

A hosszUtavu hatasok elemzésekor a 650-es rendezvénysorozat és a szervezet-
hez tartozas blszkeségének pozitiv korrelaciéjat még tovabbi, pl. kvalitativ elem-
zéssel (pl. fokuszcsoportos megkérdezéssel) lehetne egyértelmdsiteni.

A jovBben szlkségesnek tartjuk a szervezeti kommunikaciéval kapcsolatos fel-
mérések rendszeressé tételét a longitudinalitads biztositasara; a kutatasi modszer-
tan tovabbfejlesztését statisztikai probak segitségével és a megkérdezett csopor-
tok kozti szignifikans kulonbségek feltérképezése céljabol; s — ehhez kapcsolodva
— szervezeti kommunikacios fejlesztési tervek készitését.

A hosszUtavu hatasok mérése tovabbi feladatként jelentkezik, segitve ezéltal a
tovabblépést, a kdvetkezd projektek tervezését és lebonyolitasat. A Jubileum 650
projekt az intézményi régmultbdl indult ki, annak megvalésitdsa soran azonban
maér definialasra kerllt a Modern Varosok Programmal (MVP) valo egylttmkodés,
féként a jovébeni intézményfejlesztés kapcsan (Kurath et al. 2018b). Vagyis, a to-
vabbi elemzé munkdhoz a permanencia feltételei biztositottak.
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