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A TANARKEPZES DIGITALIS TRANSZFORMACIOJANAK
KEVESBE EXPONALT ELEMEI
(Az INTEZMENY, A SZGLO, ES A TANAR () SZEREPEI)

Sz(ts Zoltan

Bevezetés

B Tanulmanyom célja hozzaszolni a diskurzushoz, mely alapvetéen arra keresi a
valaszt, hogy léteznek-e a digitalizacidban elkilonitheté modellek a képzdintéz-
mények mentén, illetve hogyan hasznosithatok az e témakoérben gyUjtott oktatasi
és kutatasi tapasztalataink (Kumargazhanova et al. 2018). A kérdést sokfélekép-
pen meg lehet kozeliteni. A szakmddszertanokra vald fékuszalds vagy a tudo-
manyteriletek alapjan torténé megkuilonboztetés egyarant érvényes megkdzeli-
tés. Munkamban arra féokuszélok, hogy a tanarképzésben a modellalkotés sorén
mely, kevésbé exponalt elemeket kell figyelembe venni. Ezek egyrészt a tanérra
valt egyetemi hallgatok esetében a kdzoktatdsi intézmény és a szllék szerepe,
masrészt pedig az Uj tanari szerepek. Véleményem szerint ezek azok a gyakran
nem elég figyelmet kap6 elemek, melyek az oktatas digitalizacidja soran komoly
kuldnbséget jelentenek a sikeres transzformacié és a sikertelen kisérletek kozott.

Az oktatas digitalis transzformacidja kapcsan a kutatok alapvetéen a digitalis
pedagdgia modszertanat, illetve az interaktiv oktatasi tartalmakat értik. Az Eszter-
hdzy Karoly Egyetem oktatojaként és a digitdlis pedagdgia kutatdjaként egyrészt
a tanarképzésre fékuszald felsboktatasi intézmények szemszdgébdl, masrészt az
alkalmazott tudomanyok egyeteme szempontjdbdl kozelitek az oktatas digitélis
exponalt elem, Ggymint a digitalis intézmény jellemzdi, a megvaltozott tanari sze-
repek, a digitalis szUlék, illetve a pedagdgiai kommunikacié kérdése.
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Azt allitom ugyanis, hogy az egyre t6bb paraméterében mért (Bacsa-Ban et al.
2015) tanarképzésnek fel kell készitenie a jové pedagdgusat, hogy & maga milyen-
né formalja a jovo digitalis iskoldjat. Ugyancsak fontos, hogy a digitélis iskolanak,
melyben oktatni fog, partnerként kell kezelnie a sziléket. Nem téveszthetjik szem
elél azt sem, hogy a tanarnak a digitalis transzformécio kévetkezményeként U
szerepeket kell majd betoltenie, és Uj tipusd pedagdgiai kommunikaciéra kell fel-
készulnie.

A kontextus, mely a tanarképzést meghatarozza

Vizsgaljuk meg a kontextus természetét, melyben a digitalis oktatas zajlik, mely
ily médon jelentés hatédssal van a tanarképzésre. A 21. szézadban a tanulds egy
része mar az interneten, szamitdgépek és okoseszkdzok, infokommunikacids tech-
nologidk és digitdlis tartalmak koérnyezetében torténik. Az egyének gyakran mar
webinarok, oktatovidedk, nyitott enciklopédidk, podcastek és blogok kérnyezeté-
ben szerzik tudasukat. A tanulds a hélézat kornyezetében, az infokommunikacios
eszkdzok hasznalata révén, szorosan dsszefonddik a munkavégzéssel és a szabad-
idd eltoltésével. A jelenben a tanulds folyamatanak tamogatdi az online kommu-
nikaciés csatorndk, a digitélis platformok, a szerkesztéi rendszerben létrehozott,
illetve a tdomegek bolcsességére épuld, szabadon irhaté web 2.0-as fellleteken
alkotott tartalmak.

Ezen rutinok kovetkezménye, hogy a ,hagyomanyos” osztalytermi oktatas is
egyre nagyobb mértékben tdmaszkodik a halozati technoldgidkra, az infokommu-
nikacios eszkozokre és a digitlis tartalomra. A tanarképzés soran figyelembe kell
vennink, hogy a technoldgiai fejlédés olyan nagymértékd, hogy az informatikai
kontextus, melyben a tanitds és a tanulds mozzanata zajlik, folyamatos béta al-
lapotban létezik, csupan gravitaciés magja van, 6l kirajzolhaté hatérai azonban
nincsenek. Nem feledkezhetiink meg arrél sem, hogy a digitalis tartalom és az
internet jelentdsen atalakitotta példaul a konyvtar terét is. A konyvtér fizikai falain
belll a nyomtatott tartalmakhoz valé hozzaférés mellé felsorakozott egy Uj tipusu
aktivitds is, az adatbazisok és elektronikus tartalmak elérése. Egyre tobb olvaso
példaul sajat szamitogépet visz a kdnyvtarba, és a Gutenberg-galaxis alapvetd in-
formacidéhordozojat, a nyomtatott kényvet mar ritkdbban hasznalja munkaja soran.

Hogy mekkora az egyes teriletek — és igy az oktatads — rautaltsaga az internet-
re és a digitalizaciora, azt a 2020-as, a koronavirus jarvany altal okozott rendkivdli
helyzet bizonyitotta. Magyarorszagon az eNET altal 2020 4prilisdban végzett fel-
mérés szerint példaul azok aradnya, akik a digitalizaciohoz a mindennapi életben
pozitiv hatast tarsitanak, a korabbi 54%-rél 71%-ra nétt (Gaal 2020). Az oktatas
virtudlis térbe helyezésének csak kezdeti fazisaban vagyunk. A 2020-as évben a
globalis vilagunkat sujté pandémia azonban arra kényszeritette szdmos orszag
oktatdsi kormanyzatait, hogy a sok esetben nem stabil gyakorlatokra épitve, valos
felkészulési idd nélkil, a digitalis kompetencidk kildonbozd szintjén alld pedagdgu-
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sok segitségével, a digitalis pedagdgia egységes elméleti kerete nélkil vezesse be
orszagos szinten az osztalytermen kivdli digitalis oktatast.

Az ) kommunikaciés technoldgidk és médiaplatformok hatdsa mara mar at-
jarta a tarsadalom valamennyi szintjét. ,Ujja[formalédott] makroszinten a politika,
a gazdasag és a kultura, tovabba a mezoszinten mkddé intézmények, valamint
mikroszinten a csaladok és az egyéni identitasok is” (Krajcsi 2000). Elétérbe kerlt
a megbizhatdsag, a hitelesség és ezek hidnya, az ember—gép—kommunikacié sze-
repe, a fiziologiai szlkségletek atalakuldsa (a Maslow-szUkséglethierarchia legal-
sO szintjén megjelent az internet-hozzaférés és az okostelefon-hasznalat, illetve a
soha le nem merilé akkumulétor idedja), megoldandoé probléméva valt a tularado
informéaciok feldolgozasa, Uj életforma lett a mindig online allapot, valamint fo-
kuszba kerdlt az informaciokhoz val6 szabad hozzaférés kérdése.

Denis McQuail (2009: 15) médiakutatd azt irja, hogy a technikai fejlédés olyan
nehézségeket idézett eld, amelyek gyakorlatilag ,elmosték a hatarvonalat a nyilva-
nos és a magankommunikacio, valamint a tdomegkommunikécié és a személyko-
zi kommunikacié kozott”. Az internetes, digitdlis kultdrdban gyokerezik a digitalis
személyiség is, amely mér Uj mintazatok alapjan viselkedik és hagy (digitalis) lab-
nyomot a vildgban. Ez a személyiség sokkal konnyebben mozog immar a vertikalis,
mint a horizontalis strukturdkban, tandcsokat is ezen a sikon kér, és nehezen ismeri
ki magat a hagyomanyos intézmények kdrnyezetében.

Az online kontextus konnyen irhaté és szerkeszthetd, természetébdl fakado-
an lehetévé teszi a felhasznald szerzdvé és tartalom-létrehozova valasat, a tartal-
mak népszerlségét azonban mar egyre gyakrabban a rekldmérték hatarozza meg.
Ezt a tényt figyelembe véve azt allitjuk, hogy a népszerl, 21. szazadi, alapvetéen
deschooling society tipusu (lllich 1971), a hagyoméanyos iskolarendszerrel radikalisan
szembehelyezkedd reformpedagdgiai TED-eléadasok sikere a videdmegosztdkon
sem csupdn az organikus népszerlséguktdl fugg, hanem az dket tdmogatd szer-
vezetektdl, szponzoroktdl és a bevételszerzésre fejlesztett algoritmusok muikédé-
sétél. Kérdés, hogy ebben a kérnyezetben hogyan képesek az egyetemek sikeres
alternativat nydjtani az Uj tipusu ismeretatadasi formaknak és profitcentrikus kép-
zéseknek.

A jovd iskoldja digitalis

ban arrdél, hogy a digitélis iskola milyen elemekbél all 6ssze. Nem képezheti vita
targyat, hogy a digitélis transzformacié fontos szerepléje az iskola, illetve annak
vezetdje. A digitdlis iskola egyik alapja a megfeleld szintl technikai infrastruktura,
a masik pedig a pedagdgiai kultira, melynek muvelésében az intézmény vezetdje
jar élen. A digitélis iskoldban az iskolai kultira eleme, hogy a stratégia tervezésé-
ben szerepet kap az infokommunikécids technoldgia. (Niemi—Heikki—Vahtivuori-
Hanninen 2013; Kévari 2018b) Molnar Gyorgy (2012: 61) szerint informacids tarsa-
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dalmunk ,kialakuldsénak el6éidézéje a gazdasag globalizalédasa és a vallalatiranyitas
ebbdl fakadé valsaga, f6 motorja a szamitastechnika és a tavkozlés rohamos fejlé-
dése, legfontosabb dllomasai a személyi szamitdgépek elterjedése és a szélessavu
adatatviteli halézatok megjelenése, szimbolikus jelentéségu technoldgiai Ujitasai az
internet és a mobiltelefon.” A jelenre mindezen elemek, a digitalis transzformaécio
soran, megjelentek az oktatasban is (Lampert et al. 2018).

A tanarképzé intézmények feladata, hallgatoi felkészitése arra, hogy a digitalis
pedagogia kornyezetében Uj, a kdnyvbeliség kornyezetében kordbban nem latott
kihivasok jelentek meg. igy példaul, amennyiben egy multimedialis tananyag nem
jelenithetd meg a tervezd eredetileg meghatarozott céljainak megfeleléen, az a
tanulok figyelmének és érdeklédésének elvesztésével jar. A képzés soran fel kell
ismernilk azt, hogy a jelen informatikai véllalatai nagyrészt mar a felhasznaldk
figyelmével kereskednek, céljuk, hogy az Ugyfelek minél tébb idét toltsenek a fe-
lGletikon, mikozben a féltérképezhetd digitalis labnyomunk mérete is ndvekszik.
Eppen ezért olyan magas szint felhasznaléi éiményt tarsitanak az alkalmazasaik-
hoz (Horvath 2019), hogy a felhasznélok sok idét toltenek kodrnyezetikben, s ez-
altal egyfajta ,kaszindhatas” érvényesil. Az oktatasban a rossz felbontasu képek,
a lassan betdltédé videdk és animacidk, az olvasasi szokasokat figyelmen kivdl
hagyd szovegtordelés eltantorithatja a tanuldkat a tanuldstél. Az iskolanak ezért
a népszerl kdzosségimédia-oldalak (a jelenben a Facebook vagy az Instagram), a
video-streameld (Netflix vagy az Amazon Prime) vagy -megoszt6 (YouTube) szol-
galtatasok és tobb millio felhasznald altal telepitett mobilalkalmazasok felhasznaloi
élményét kell figyelembe vennie ahhoz, hogy a digitélis transzformacié soran haté-
kony legyen az oktatas.

A digitélis iskola fontos eleme a digitalis kultira. Amennyiben egy intézmény-
ben ez nem honosodott meg, Ugy a digitdlis transzformacié nem térténik meg
(Orosz et al. 2019), vagy nehézségekbe Utkozik (Ujbanyi et al. 2017). A gyakorlatban
mindez nem azt jelenti, hogy az oktatasban a k&zdsségi médidban kell nagyobb
teret adni, hanem azt, hogy a tananyagok tervezésénél az interaktivitas (Horvath—
Sudar 2018; Zakota 2016) vagy éppen a hypertextualitas fontos szempont legyen.
Ujszerti elvarast tdmaszt a pedagogusokkal szemben, hogy az interakciokra, inten-
ziv kommunikaciora épitve (Toth és Auer 2018) eldsegiti az egyre inkabb valdszini
ember—gép kdzotti interakciot (Kévari 2018a).

A digitdlis iskola elemei a digitalizaciés folyamat tudatos tdmogatésa, a tanu-
l6kdzponty oktatas, a pedagdgiai innovacid, mely magéban foglalja az ¢j tanu-
lasi kornyezetben, U tanulasi tevékenységekre, Ujfajta interakciéra, Uj mérésre és
értékelésre, Uj irdnyitasra épulé egyéni tanuladsi lehetdségek biztositasat; adatok
elemzésére tdmaszkodd dontéseket a pedagdgiai folyamatok és a tanulasi kor-
nyezet tervezése soran; a pedagdgusok innovativ és kreativ megoldasokra irdnyu-
kockazatok ismeretében a kisérletezésre; agilitast és rugalmassagot a valtozasok
kdvetésében, beleértve a nemzetkdzi digitalis pedagdgiai trendek ismeretét, az U
technolégidk naprakész kévetését, a szakirodalom figyelemmel kisérését.
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Az intézmény digitélis atalakuldsa soran az elsé épés az infokommunikacios
technoldgia hasznélata az osztalyteremben, ezt kdveti a hatékony oktatast bizto-
sit6 digitalis tanuldsi kornyezet megtervezése és bevezetése, ezzel egyutt pedig az
osztalyterem kiterjesztése az online térbe. A digitalis iskolat iranyito intézmény-
vezetd ismeri a tanitas és tanulds folyamatanak elényeit, hatranyait, lehetéségeit
és veszélyeit. A j6 vezetd tisztdban van vele, hogy a digitélis transzformacié ho-
gyan teszi eredményesebbé az oktatast; figyelembe veszi, hogy a tanuldknak aktiv
résztvevéknek kell lennitk a folyamatban, és amennyiben szikséges, beavatkozik.
Figyelemmel van arra, hogyan késziti fel a digitélis oktatas a tanuldkat a digitalis
életre és a munka vilagéara, beleértve a negyedik ipari forradalom jellemzadit is. Az
intézményvezet6t jellemzi ,az érintett célcsoportok (az intézménybe jard és az
intézmény vonzaskorzetében élé gyerekek és csaladjuk, az intézményben dolgozé
pedagdgusok és alkalmazottak) mélyrehaté ismerete, kilonds tekintettel az érin-
tett didkcsoportok szlkségleteire és igényeire, valamint a kdznevelési intézmény-
ben alkalmazott pedagégusok altaldnos és specidlis (pedagdgiai vonatkozasu) digi-
talis készségeire” (Horvath et al. 2019).

A jelenben az innovécié és a digitélis transzformacié mar szinte minden isko-
laban jelen van, digitélis oktatasrol mint egységes jelenségrél mégsem beszélhe-
tlnk. Az intézményvezetd biztos irdnyitdsa, a mddszertan széles korl ismerete
csak elszigetelt j6 gyakorlatokrol, az egyes Ujitdé pedagogusok kiemelkedd, egyéni
munkajarol tesz tanubizonysagot. Gyakran eléfordul, hogy a digitélis pedagdgia
modszertanat alkalmazo tandrok halézatokat alkotnak mas intézmények tanaraival
(és nem sajat kollégaikkal), a megoldas azonban az intézményen beldli haldzatok
kialakitasaban és azok globdlis 6sszekapcsolddasaban rejlik. A digitalis iskola tdmo-
gatja az Uj tanari és tanulodi szerepek érvényesilését — melyekrél még értekezem —,
és figyelemmel van az adatok kezelésére is. Ahhoz azonban, hogy a transzformécio
megtorténjen, szemléletvaltasra van szikség. A munka vilagdban a digitalizacié
nem egy a sok modern moédszer kdzul, hanem kodzponti paradigmavalté elem,
mint az a koranavirus kapcsan is kiderdlt. Amennyiben az oktatasban is lezajlik ez
a szemléletvaltds, mar digitdlis oktatasrél beszélhetlnk.

Tanulmanyomnak nem célja a digitdlis pedagdgia modszertani kérdéseinek
megvitatasa, egy elemre azonban reflektalni kivanok. A koronavirus hatasara be-
vezetett tantermen kivuli digitalis munkarend sordn nem alakult ki egy egységes
tavoktatasi rendszer, néhdny fontos, a hagyoményos osztalyterem mellett sz6l6 érv
azonban a digitélis platformok elényei mellett felszinre kerdlt. llyen példaul a valds
tér jelentésége, melyben a tanuldk egymassal taldlkoznak és osztalykodzdsséget
alkotnak, mely megfeleld tanari irdnyitas mellett motivald légkort hoz 1étre. A digi-
télis térben ez nehezen és csak korlatozottan valdsithatd meg.

Vilagossa valt az is, hogy a tanarképzd intézmények feladata a tanarok és a ta-
nuldk digitalis kompetencidinak fejlesztése annak érdekében, hogy a digitlis tech-
nolégiat tudatosan hasznaljdk a tanitds és tanulas soran, a kommunikacios, illetve
az adminisztrativ folyamatokban és természetesen a munkajuk soran egyarant
(Kévari 2019). A tanarok a megfelelé technikai paraméterek biztositasa esetén
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meg tudjak hatédrozni, hogy a pedagdgiai céloknak mely eszkdzok, alkalmazasok,
platformok és kommunikaciés csatornak felelnek meg leginkabb. Az innovacié és
a kisérletezés része, hogy a tanarok elére kiszdmitott kockazatot véllalnak az U
eszkozok és modszertanok alkalmazasa soran.

A digitalis sziil6

Ki kell térnlink a szUl6k szerepére is. A digitdlis transzformacié soran nem csu-
pan a tanar, hanem a szUlé szerepét is Ujra kell definidlnunk. A digitalis oktatasban
fontos szerepet kap a nagyobb fokd 6nallésag és az oniranyitott és dnszabalyozott
tanulas (Gégh—Kévari 2019). Az &ltalanos iskola alsé tagozataban azonban a szUlék
szerepe tovabbra is fontos elem marad a tanulds folyamataban. Szamos esetben a
szUl6 lemasolja a tanar facilitatori funkcidjat. Ez a funkcié mar alapvetéen nem a
tananyagok atadaséra, hanem a digitélis kompetenciadk fejlesztésére, illetve tech-
nikai és modszertani tdmogatasra vonatkozik. Ennek eleme, hogy monitorozza és
tdmogatja az otthoni kdrnyezetben végzett tanuldst. A tanuldk otthoni tanulsi
kornyezete jelentés mértékben kilonbodzik az osztalyterem kdrnyezetétdl. A szi-
|6k kevésbé szabalyozzak az infokommunikacios eszkdézok hasznalatat és az on-
line végzett tanuldi tevékenységeket, az okostelefonok, tabletek és szamitogépek
hasznalataval eltoltott idét. Nem egységes a meglatogatott weboldalak tartalmi
szlirése, vagy az okostelefonos alkalmazasok hasznélata sem. igy a tanulds és a
szabadidd eltoltése az infokommunikéacios kérnyezetben gyakran Osszefolyik. A
szUl6 digitalis kompetencidjanak hidnya vagy az informaciés mdveltségben tapasz-
talt bizonytalansdg ugyancsak csokkenti a tanulds hatékonysagat. A tanarképzé
intézmények feladata felkészitenie a pedagdgusokat a szildk digitélis kompeten-
cidjdban fellelhetd hidnyok felderitésére és a fejlesztési lehetéségek felajanlasara.

A tanitas és tanulas ( eszkozei és ritusai. A pedagdgiai kommunikécio djraértelemzése

A kommunikaci¢ idejének szempontjabdl megkilldonboztetink valds idejd —
szinkron — valamint késleltetett — aszinkron — kommunikaciét. A szinkron kom-
munikacids formak kozé tartozik a szOveges vagy a videdcsevegés, illetve annak
tobbszereplds formaja a videdkonferencia. A késleltetett formak az e-mail, a blog,
a weboldal vagy éppen a forum. A zaj mértéke jelentésen nagyobb a valds idejd
kommunikéacid soran, kilonodsen, amikor multimedialis tartalmak tovabbitasanak
formajaban torténik.

A pedagdgiai kommunikaciérél vald beszéd, illetve dsszefliggéseinek analizi-
se, tehat a kérdés interakcioval foglalkozé oldalanak interpretaciéja kapcsan fel
kell idéznlnk a tényt, hogy az internet médiuma egyszerre irhaté és olvashato,
és elséként biztositotta a tdmeg-a-tdmeghez kommunikacios folyamatot, mely az
internet széles elterjedése utan a kozosségi médiaban és a kollektivtartalom-Iétre-

138 CiviL SzeEMLE = KULONSZAM 2020



OkTATAS, DIiGITALIZACIO, CIVIL TARSADALOM m

hozasban teljesedik ki. A feedback ilyen mérték( lehetésége azonban gyakran zajt
general vagy hitelességi problémakhoz vezet. Ezért van jelentésége annak, hogy a
tanérképzd intézmények milyen mértékben illesztik be a kommunikaciés ismere-
teket a képzésikbe, és milyen széles korl ismereteket varnak el a jové tanaraitél.

Szakadéat Istvan szerint ,a kdzvetlen emberi kommunikécié egyben jelenlét-
kommunikacié is, ami annyit tesz, hogy ez a kommunikacié egyidejl és egyterd.
A kozvetlen emberi kommunikacio ezen természetes adottsaga komoly korlatokat
szab az effajta Uzenetcsere szamdra: csak a k6z0s térben és azonos idében je-
len-1évé agensek tudnak igy kommunikalni. A kommunikaciés iparagak kilonbozé
kommunikacids eszkdzok Iétrehozasaval igyekeznek lebontani az egyter( és egy-
idejd kommunikacié korladtait, hogy a térben és/vagy idében egymastél elkilondlt
emberek kozott is lehetdvé valjék az Gzenetek cseréje” (Szakadat 2017: 14).

Az infokommunikaciés technoldgia oktatasban torténd hasznalata kapcsan tisz-
tdzando kérdés, hogy egyes platformok hasznélata mennyiben szolgélja a pedagé-
giai célokat. Nincs ugyanis tisztazva, hogy a tanar sajat kdzdsségi oldaldn posztolt
személyes Uzeneteket mennyire képesek a tanuldk kulon kezelni a hivatalos peda-
gbgiai kommunikaciotol.

Nadori Gergely és Prievara Tibor, a Tandrblog gyakorld pedagdgus szerzdi sze-
rint a tanar szerepe a kommunikaciés folyamatok atalakulasanak fliggvényében
valtozik. Ma mar az egyiranyu, tanar—tanulé-interakcié az elsédleges, de felsora-
kozik mellé a peer-to-peer, tanuld—tanuld-kommunikécié is. Az interakcié jellege
is transzforméacion megy keresztll, a verbdlis és szinkron kommunikéaciot az osz-
talyterem kiterjesztése soran felvaltja az online csatorndkon keresztil folytatott
aszinkron. ,A technika lehetévé teszi, hogy a didk azonnali visszajelzést kapjon a
gépére irdsban vagy akar széban is, de ehhez a tobbieknek nem kell elhallgatniuk,
6k folytathatjak tevékenységeiket” (Nadori—Prievara 2018).

A mediatizalt intimitas és 1ét kovetkezménye, hogy a tanulék az osztélytermen
kivil, a kdzosségi médidban is ,latjdk” egymast, tehat az osztalykdzdsségnek mar
van egy komplex és intenziv, az iskola falain kivul zajlé élete, amire korabban nem
volt példa. Léteztek iskolan kivili csoportok kordbban is, de azok a targyi vildagban
szervezddtek, és a tanuldk kevesebb id6t toltottek benntik.

A tanarképzd intézményeknek fel kell készitenitk a hallgatdkat, hogy a jelen-
ben a tarsak kozotti horizontalis kommunikacié nagyrészt online csatornakon ke-
resztll zajlik. A mediatizalt lét azonban lehetévé tette, hogy multitaskingolassal
tobb id6t toltsenek egytt az online kérnyezetben a tanulok, és hogy az osztaly-
tarsak kordbban nem latott mélységben ismerjék meg egymas privat életét. A
kdzosségi médidban zajld interakciéra a tanaroknak alapvetéen nincsen ralatasuk,
ami az osztalyteremben is megneheziti a pedagdgiai munkat. A mediatizalt |ét
negativ hatdsa a cyberbullying, mely akkor jelenik meg, amikor a tanulék kozott
zajloé kommunikacio zaklatasig, megalazasig, megfélemlitésig, kikdzositésig fajul.
A cyberbullying funkcionélis elézménye az altalanos- és kdzépiskolasok koérében
tapasztalt iskolai kikdzosités. Szamos forméja van a csufolddéastol egészen a fenye-
getésig, melyben eqgy, de akar tébb felhasznald is részt vehet.
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A digitalis oktatas ritusai és a megvaltozott tanari szerepek

A tanarképzd intézményeknek fel kell készitenitk a hallgatdkat, hogy a ritusok,
amelyek az oktatassal korabban 6sszekapcsolddtak, a digitalis oktatas kontextusa-
ban Ujraértelmezédnek. Az éralatogatas (térhez és idéhodz vald kotodttség), az orak
idébeli szervezédése; az oktatok elérhetdsége (jelenléte), a személyes konzultécio
(kommunikécio); a résztvevék egymashoz vald ritudlis kapcsolata, a mester—ta-
nitvany (a tanar személyiségének, egyéniségének jelentésége) és a tanulok kozti
viszony (osztély vagy csoporttérsak); a tudashoz valé hozzaférés (a tananyag elér-
hetdsége); vagy éppen a jegyzetelés (a tudas rogzitése) Uj alapokra helyezédik.
LAz irasbeli kapcsolattartas kereteibe kerdlt szdmos hétkdéznapi, az oktatasi segéd-
anyagok megosztasaval, az éraldtogatas szervezésével kapcsolatos tevékenység; a
gyakori Uzenetvaltas lehetdségének biztositasa révén intenzivebbé téve a hallgaté—
oktatd kozotti kommunikaciod lehetdségét” (Domonkosi—Ludanyi 2018: 89).

Szakitani kell a szemlélettel, hogy a tanar az ismeretek kizarélagos birtokosa,
mikdzben Uj szerepeiben, ugyancsak a tanulé mellett, kézponti eleme marad az
oktatadsnak. Sallay Hedvig a Magyar Pedagdgidban 1995-ben publikalt tanulma-
nydban a tanari szereprdél azt irja, hogy a hatékony pedagdgus modellként szol-
gal, szakértelme, személyes vonzereje hatékonysaganak alapjai. ,A tanartol elvart
szerep azoknak az elvarasoknak az Osszességét jelenti, amelyeket a tanarokkal
szemben tdmasztanak mind maguk a tanarok, mind pedig a tanulék, illetve mas
személyek. Ezek az elvardsok kulonféle tipusokban, formakban nyilvanulhatnak
meg, s intenziven befolyasoljdk a tanari magatartast” (Sallay 1995: 202). Szlkséges
tehat kitérniink arra, hogy minként alakult 4t a korabban az informacidk ,,tobbségi
tulajdonosaként” és a kézponti koordinatorként funkciondlé tanar szerepe a digi-
talis oktatas rendszerében.

Az iskolakozeli pedagdgiai vizsgalatok azt mutatjak, hogy a tanarok a gyakor-
latban a digitélis technoldgia hasznélata sordn nem tartjdk magukat mereven a
tankdnyveben leirt modszertani javaslatokhoz, hanem az osztalyk6zdsség, a tech-
noldgiai infrastruktura, illetve a sajat digitalis kompetencidjuk fiiggvényében térnek
el a sztenderdektdl és kisérleteznek, mikézben Uj tanari szerepekben kell helytall-
niuk. Térjink ki tehdt a megvaltozott tanari szerepekre, melyek nem valaszthatéak
el élesen egymastol.

Kezdjik a sort az altalanos tutor egy adott ismeretkérhdz kapcsolédd mentori
szerepével. A digitalis transzforméacié sordn komoly szerephez jut a tanuld 6nallé
tanulasa, és a hangsuly a tanitasrél a tanuldsra tevédik &t. Ezen folyamat soran
a tanar térben eltdvolodik a tanulotél és tutorként segiti munkajat. , A feladatok
problémamegoldo jellegliek, elésegitik az ismeretek felhasznaldsat egy adott hely-
zet keretei kozott. Ebben a folyamatban a tutornak... kézponti, irdnyitd szerepe
van” (Imets 2007). Az osztélyteremben a tanar figyelemmel kiséri és tamogatja a
tanulék tanuldsat és fejlédését. Ebben segitségére vannak a felhdalapu kollaborativ
(Kovecsesné, 2018), vagy a feleltetd rendszerek is. Az osztalytermi oktatassal szem-
ben a tutori munka a tavoktatas esetében az internetes kommunikacios csatornak
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és online médiaplatformok segitségével torténik. Az e-learning esetében a tanar
az egyéni tanulasi utakat is tdmogatja, a tanulé azonban gyakran nem tudja, hogy
a tanar mikor latja vagy figyeli a tevékenységét. A tutor munkajat segitik a keret-
rendszerek altal generalt statisztikdk, hiszen szamszerUsitve latja a tanulok egyes
feladatokkal eltoltott idejét.

A facilitatori szerep a digitalis technoldgia kontextusdban értékelédott fel, hi-
szen a tanarnak az osztalykozosséget at kell segitenie a digitalis transzforméacié
folyamatan. Facilitdlnia kell a véltozdsokat, el6segitve a kreativ folyamatokat és
a csoport tagjai kozotti egyuttmuikodést. A tartalmi kérdésekbe ilyen szerepben
nem szol bele, tdmogatja viszont az egyéni érdeklédés kiteljesedését. A digitalis
Uj szerepek kdzott van a moderatori is. Mivel a digitalis pedagdgia az internetes
kommunikacié és média jelenségeire tamaszkodik, szlkség van egy moderatorra,
aki keretek kozott tartja a kollaboracio és kommunikacié soran fellépd vitakat, k-
l6ndsen az osztélyterem kiterjesztése soran.

Az online kollaboracié soran a tanar tutori szerepet vallal, kdveti és tamogat-
ja az egyéni és csoportszint( tevékenységet akar projektjellegl tevékenységek
soran is (Kévari 2017; Bérci 2018). A tanulds mar egyenrangu résztvevék kozott
zajlik, ezért a hierarchia hidnyat a moderéatori szerep potolja. Gyakori szerep még
a digitalis tartalmak kuratoraé. A tanar mint kurator a forrasok hasznalatdban és
feldolgozasban segiti a tanuldkat, mikdzben sajat digitalis gyljteményeket is készit.
Specialis szerep a jatékmesteré, aki a gamifikacién alapuld tanulas soran felkelti és
fenntartja a tanuldok érdeklédését a jaték irant, ismerteti vellk a szabalyokat, és
figyeli betartasukat. A jovébe mutatd szerepek kdzé tartozik az influenceri.

Az influencer a kozosségi média véleményvezére, akinek aktivitdsat sokan ko-
vetik és utanozzak. Amennyiben a tanar képes influencerré valni az online média-
ban, hatdsa megsokszorozodik. Az influenceri szerep elézménye a pedagdgiaban a
példakép. A Sallay Hedvig (1995) altal 1993-ben 15 félig strukturalt interju formaja-
ban végzett felmérés eredményeibdl kiderdl, hogy a tanari személyiség lehet olyan
kiemelkedd, hogy akér példaképpé is valhat; szakmai felkészUltsége, szaktérgyi
tudasa fontos szerepet jatszik ebben, végul pedig fontos a tanuldkkal kiépitett
kapcsolata, kommunikacidja is. A jelenben az influenceri szerepet a tanarok a tech-
nika és a k6zosségi média magabiztos és kreativ hasznalataval tolthetik be, szakmai
felkészUltséguk vagy a szaktérgyi tudasuk kevésbé bizonyul jelentésnek.

Osszefoglalas, tovabbi diskurzusképzési lehetdségek

Az infokommunikaciés eszkdzok tdmeges haszndlata az oktatdsban hattérbe
szoritja a tandrok és tanuldk kozti személyes interakciot, mivel a résztvevdk tekin-
tete az osztalyterem Kkiterjesztéseként megjelend kijelzék felé iranyul. A digitélis
oktatdsban tehat Ujra szikség lesz a humanizaciéra. Fenn kell tartani a parbeszé-
det, és amennyire csak lehetséges — a tanitas és tanulasi folyamatok sorén —, a
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kommunikacidban hangsulyt kell fektetni az empatiara. Ennek eszkoze a blended
learning személyes konzultécios eleme, illetve az e-learning videdkonferencia-rend-
szere, melyben a felek valds idejl parbeszédet folytathatnak.

Ugyancsak fontos, de taldn kevésbé alkalmazott megkézelités a gazdasagi
szempontok alapjan torténd. A gyakorlat példaul azt mutatja, hogy a tehetésebb
egyetemek tobb forrast hasznalhatnak fel a digitalizaciéra, mig a kisebb hallgatoi
bazissal és ezaltal alacsonyabb finanszirozassal birdk gyakran a fennmaradasukért
kizdenek. Minél inkdbb atkerllnek az oktatasi folyamatok az online koérnyezetbe,
annal nagyobb kuzdelem folyik az intézmények kdzott, hogy az informacios tarsa-
dalom behalézott tagjai az 6 online képzéseiket valasszak.

A tdmeges online kurzusok kornyezetében (MOOCQ) az egyetemek kiterjesztik
képzéseiket és reputacidjukat a virtudlis térbe, mikdzben gazdasagi és eréfolé-
nyUket arra hasznaljak, hogy ingyenes kurzusaikkal megszerezzék a felhasznaldk
figyelmét és idejét. A jelentds anyagi javakkal nem rendelkezé intézmények ezzel
szemben kimaradnak a virtualis tér betoltésébdl, aminek kovetkezménye, hogy
hosszu tévon a targyi vildgban is lemaradnak a versenyben. A tendencia egyel8-
re az egyetemi szférdban figyelhetd meg, a jovében azonban a kozépiskolak is
professzionalis médon digitalizaljdk képzéseiket, és a Méaté-elv alapjan mas intéz-
mények hallgatoi is naluk sajatitjdk majd el példaul a matematikai vagy éppen az
irodalmi ismereteket, s ezéltal egy nagy, virtudlis tanuldi bazisra tesznek majd szert.
lly médon lehagyjak azokat, akiknek erre nincs lehetéséguik, kompetencidjuk vagy
éppen akaratuk, és az elit intézmények igy még jobban elszakadnak az atlagtol.

A halézati tarsadalomban az 1990-es évektdél napjainkig az informéacio hatalom-
hoz juttatta a birtokosait (a technoldgiat megalkotéd kormanyokat, multinacionalis
véllalatokat), a jelenben azonban az informécié feldolgozasabdl mintazatokat ki-
olvasok és kovetkeztetéseket levondk kerllnek a hierarchia cstcséra. Az oktata-
si keretrendszerekben megszerzett nagy mennyiségl informacié feldolgozasa a
mesterséges intelligencia segitségével lehetévé teheti, hogy azonositsuk azokat az
ismeretrészeket, mlveltségterileteket, amelyek a kor igényeinek megfeleld képzé-
sek inditasat tamogatjak.

A hatalom birtokosaiva lépnek elé azok, akik nemcsak hozzaférnek az adatok-
hoz, hanem feldolgozzdk azokat. A MOOC-ok kérnyezetében megné az adatok
gyUjtésének lehetdsége, és varhatd, hogy nem csupan az egyetemek, de a kdzép-
iskoldk is nyitott, tdomeges online kurzusokat kinalnak. Az oktatds a versenyké-
pesség egyik hajtoerejévé valhat. Ebben a versenyben az angol nyelv( rendszerek
indulnak nagyobb eséllyel, hiszen az internet nyelve kezdetek &éta az angol, és a
regionalis kezdeményezéseket (lasd francia Minitel) is idével magéba olvasztotta az
angol nyelv( halézat.

A halozati tarsadalom szdmara tehat redlis oktatasi alternativat kinalnak majd
a tdmeges online kurzusok. Ezen kurzusok alkotdi mar kelld tapasztalattal rendel-
keznek ahhoz, hogy a pedagdgiai célokhoz a megfelel6 modszereket (el6adas, vita
vagy éppen jaték) alkalmazzak. igy példaul a tomeges 1étszamu online tanitasi kor-
nyezetekben a Big Data rendszerével a tanuldi elémenetelnek, az egyes tananya-
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gok elsajatitasi kompetenciainak, illetve a vildagban zajlé gazdasagi folyamatoknak
és technoldgiai fejlédésnek kdszonhetéen az oktatdsban nagyobb sikerrel lehet
olyan ismeretek, Uj targyak oktatdsat bevezetni, amelyek az informéciés tarsada-
lom jovojét képezik.
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