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Bevezetés

m A koronavirus-jarvany tavasszal eddig sosem latott nehézségek elé &llitotta
a vilagot, s benne a felséoktatast (Lasd Crawford—Butler-Henderson—Rudolph—
Glowatz 2020). Ezen nehézség kihivasként és fejlédési lehetéségként vald értel-
mezése (,COVID-19 as an opportunity”) gyorsan elterjedt a jarvannyal kapcsolatos
kdzbeszédben, azonnali és hatékony valaszra motivéalva tébbek kozt a felsGokta-
tas szerepldit is. (Lasd Saleh—Mujahiddin 2020; Toquero 2020.) Magyarorszagon is
azonnali igény mutatkozott a felsGoktatasi tuddsmegosztésra, innovacidkra (me-
lyek intézményen belll elsésorban hivatalos hirlevelekben, kidolgozott segédanya-
gokban, videds tdmogatasokban, intézmények kozott pedig a népszerl kdzdsségi
oldalakon keresztul valosultak meg), miutan a felsGoktatasi intézmények tavolléti
oktatasban folytattak a megkezdett 2019/2020-as tavaszi félévet.

A tavolléti oktatés sajatos, az aktualis helyzetre sziletett fogalom. Nem azonos
a tavoktatassal és nem azonos az online tanuldssal, ezen ketté jellemzéit 6tvozi.
Bar szdmos lehetéséggel rendelkezik (rugalmassag, egyéni tanulasi utak lehetésé-
ge), korlatai, nehézségei is felmerilhetnek (a résztvevék alacsony digitalis kompe-
tencidja; az eszkozok, illetve a személyes kapcsolat hidnya) (Bereczki—Horvath—Kal-
man et al. 2020).

Az elmult két évtizedben szamtalan publikacié szlletett a digitalis pedagdgiarol
(pl. Benedek 2013), az elektronikus tanulasi kornyezet jellemzdirdl (pl. Komenczi
2013), a digitélis kompetenciarol (pl. a digitélis dllampolgarsag kompetenciamodell-
je; lasd Ollé—Lévai—Domonkos et al. 2013), legujabban a tanarképzésre is értelmezve
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azokat (Horvath—Misley—Hulber 2020). Igen fontosak tovébba az informéacids tar-
sadalomban zajlé tanulas-tanitas sajatossagairdl (pl. Ollé—Papp-Danka—Lévai et al.
2013), illetve a digitalis oktatasi kultura kivanatos jellemzéirél (pl. Halber 2017) gon-
dolkodo irasok. Még a konkrétabb mddszertani ajanlasokat megfogalmazoé anya-
gokban is egyetértés mutatkozik abban (lasd Toth-Mdzer—Misley 2019), hogy nem
a technoldgiai megoldasok, inkabb a pedagdgiai célkitlizések az elsédlegesek, s
azt kell megtalalni, hogy ezen célkitlzéseket mely online technolégia tdmogatja.
Mindezekbdl is kivilaglik, hogy a tavoktatas, egy online kurzus felépitése vagy az
online és jelenléti elemek keveredésére alapozott blended learning-megolddsok
hatékonysaganak kulcsa a pontos tervezés, a szisztematikus felépités, a visszajel-
zések alapjan valod fejlesztés.

A COVID-19-jarvany okozta tavolléti oktatasra vald attérés a valddi tavoktatassal
és online képzésekkel szemben hirtelen és nem tervezett mdédon tortént, ezért
nyugodtan hasznédlhaté a ,vészhelyzeti tavolléti oktatas”- (emergency remote
teaching — ERT) kifejezés (Hodges—Moore—Lockee—Trust—Bond 2020). Kutatasunk-
ban az ERT-fogalom jellemzéiként értelmezzik a 2020 marciusatol eléalld felséok-
tatdsi torekvéseket, melyek elsésorban a keletkezett kar enyhitését, a megkezdett
félév minél kisebb veszteséggel torténd befejezését céloztak.

A COVID-19-jarvany felséoktatds-modszertani 6sszefliggéseinek vizsgalatara a
tavolléti oktatas elsé heteiben az ELTE Tanité- és Ovoképzd Karan — a Neveléstudo-
manyi Tanszék vezetésével — megalakult a JTAVOK 2020"-kutatécsoport!

Minthogy az el&allt helyzet példa nélkdli, viszont — valoszinUsithetéen — a jovo-
ben nem lesz egyedilalld, éltala tanulni, fejlédni szeretnénk, kézben — dokumen-
télva a folyamatot — segiteni a jové generacidit egy hasonld helyzettel valé meg-
kizdésben. Az UNESCO egyenesen felhivja a vildg orszagainak intézményeit, hogy
a Memory of the World (MoW) program keretében fokozottan dokumentaljk
és 6rizzék meg a COVID-19-jarvannyal kapcsolatos adatokat, dokumentumokat.?
Kutatasi eredményeink elemzésével és megosztasaval magunk is szeretnénk hoz-
zajarulni ezen célkitlizés megvaldsuldsahoz.

A kutatas leirasa

A ,TAVOK 2020"-kutatds célja megismerni, feltédrni, hogy az ELTE Tanito- és
Ovéképzd Kar (TOK) hallgatéi és oktatéi hogyan élték meg a tavolléti oktatést,
milyen elényeit és nehézségeit tapasztaltdk, mely tényezék segitették ket a kihi-
vasokkal valé megklzdésben és melyek jelentettek hatraltatod tényezdét a tavolléti
formaban térténé tanitasban és tanuldsban. Hosszabb tavon a jé gyakorlatok, a
személyes jelenléti tanuldsban-tanitasban is alkalmazhaté online megoldasok 6sz-
szegyUjtése és megosztasa a cél.

A kutatas elsé fazisaban (4prilis végén) a Hallgatéi Onkormanyzat igényeire is
reagalva kértlnk visszajelzést a hallgatoktdl a tavolléti oktatas elsé hdnapjanak
tapasztalatairdl, célzottan a tdmogatasi igényeikral.
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Célunk az volt, hogy az eredmények gyors feldolgozasa és kari megosztasa
révén még a tavaszi félévben segitsik a tavolléti oktatas eredményes folytatasat
a hatékony kommunikéacids, tanitasi és értékelési mddszerek finomhangolasaval.

(Azéta folyamatban van a félév egészére, a vizsgaidészak tapasztalataira, az
értékelésre vonatkozd kérddives felmérés eredményeinek feldolgozasa is. Ebben
mar nemcsak a hallgatékat, hanem az oktatdkat is kérdeztik.)

Jelen tanulmany a félév kdzbeni hallgatéi felmérés eredményeinek elsé reflexié-
ja. Az eredmények dontéen leird adatok, valamint kilénbdzdségvizsgalatok (t-pro-
ba) a tagozatok szerinti (nappali, ill. levelezd) 6sszehasonlitasrol. A szakok szerinti
kilonbségek képzési sajatossdgokbdl adddhatnak, a hallgatdi almintdk ebben a
kutatédsban nem vizsgalt jellemzdéivel lehetnek kapcsolatban, igy ezek spekulativ
elemzésétdl elsd korben eltekintlink. A mélyebb elemzést, az dsszefliggések vizs-
galatat folytatjuk.

Kutatasi kérdések

Tanulmanyunkban a kévetkezd kutatasi kérdésekre kerestink valaszt:

1. Milyen technikai, technoldgiai paraméterek jellemzik a tavolléti oktatast és tanu-
last?

2. A hallgatdk a tavolléti oktatds mely el8nyeit, illetve nehézségeit tapasztaltak?

3. Mi jellemezte, hogyan menedzselték otthoni online tanuldsukat?

4. A tarsas tényezdk miként befolyasoltak a tavolléti tanulast?

5. Milyen igényeket fogalmaztak meg a tavolléti oktatas sikeres teljesitéséhez?

Modszer

Az adatgydjtést online kérdéiv segitségével végeztik, melyet a Neptun Egysé-
ges Tanulmanyi Rendszer-szoftveren keresztiil juttattunk el a hallgatokhoz (TOK
alapszakos — csecsemé- és kisgyermekneveld, dvodapedagdgus, tanitdé — hallgatoi
nappali és levelezé tagozaton: 1730 f8), a kérdezési idészak soran kétszer. A ki-
toltés dnkéntes és anonim volt, mely a Neptuntdl flggetlen kérddivezé fellleten
(Google Forms) tortént. A kérdésekre csak a részvételi és az adatkezelési nyilatko-
zatot elfogadok tudtak valaszolni.

Az online kérddiv zart és nyitott kérdéseket is tartalmazott. A zart kérdések ko-
z6tt feleletvélasztds és Likert-skalat alkalmazéd kérdések egyarant megtaldlhatdak
voltak.

A kérdéiv f6 témakorei:

— szubjektiv jol-1ét;

— életkorulmények (sajat maga és csaladja lakhatésa, anyagi helyzete, foglalkozta-
tottsaga);

— technikai adottsagok;
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— tavolléti oktatas eldtti tapasztalatok;

— tavolléti oktatds megvaldsulasa: online fellletek, oktatdkkal vald egylttmikodés,
kurzusok teljesithetésége;

— online tanulas elényei és nehézségei, személyes jellemzdi, az otthontanulds me-
nedzselése;

— hallgatétarsakkal valé kapcsolat, kommunikacio;

— tavolléti oktatas globalis megitélése, igények az eredményesebb tavolléti tanu-
l4shoz;

— végzds hallgatok szadmara specifikus kérdések a gyakorlatrél, szakdolgozat készi-
tésérdl, a zarévizsgara készulésrél.

A kérdéiv kérdései a tavolléti oktatds elsé hdnapja alapjan alkotott személyes
benyomasokra vonatkoztak. Globalisan kérdeztik a hallgatékat a kurzusokrdl, az
oktatdkkal valod egyUttmuakodésrdl, sajat tanuldsszervezésikrdl. Az eredmények a
torténések szubjektiv megélését fejezik ki, a kutatdsnak nem volt célja az egyes
kurzusokon, oktatodk altal alkalmazott konkrét online modszertan feltérképezése.

Minta

A kutatés els6 fazisaban 609 f6 vett részt, ez az ELTE TOK hallgatoi létszdmanak
35%-a. Az eredmények nem reprezentativak, a vélaszadas azonban — a legtobb
onkéntes online kérddiv kitdltottségi ardnyahoz képest — viszonylag magas, ami
a téma fontossagat, a hallgatdk bevonddottsagat mutatja. A nappali tagozato-
sok részvételi aranya: 35,7% (404 16), a levelezé tagozatosoké: 34,3% (205 f6). A
kérddivet kitolté hallgatok atlagéletkora nappali tagozaton 21,1 év (szérés: 1,85 éy,
min—max: 18-28 év), levelezd tagozaton: 34,8 év (szoras: 9,63 év, min—max: 19-61
év).

A kutatas eredményei
A tavolléti oktatas technikai megvaldsulasa

A tavolléti oktatast tamogato (LMS — tanulasmenedzsment) rendszerek a
hallgatdk tobbségének nem voltak teljesen Ujak. 50%-uk rendszeresen, félévente
tébb kurzushoz is kapcsolddva, 48,4%-uk pedig félévente 1-2 kurzusnal szerez-
hetett tapasztalatot ezekkel a felUletekkel kapcsolatosan. Minddssze 10 hallgatd
(a valaszadok 1,6%-a) nyilatkozott ugy, hogy eddig még soha, egyetlen kurzushoz
sem hasznaélta az e-learning fellleteket (ami a tobbi valasz fényében, a masodik
félév kozepén, legalabbis, megkérddjelezhetd). A hallgaték valaszai alapjan az ok-
tatdk a Neptunnal ésszehangolt tanuldsmenedzsment-rendszerek kdzil a Canvas
(979%), a Teams (92,6%) és a Moodle (83,4%) fellleteket kedvelik; a Neptun
Meet Street hasznalatat lényegesen kisebb ardnyban emlitik (27 8). Egy hallgaté a
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fentiek kozul dtlagosan harmat hasznalt. Az LMS-rendszerek alkalmazasanak haté-
konysdgat a hallgaték dGnmagukra vonatkoztatva jéra értékelték (6tfoku skalan az
atlag: 3,9, széras: 0,94), nem meglepd mddon a fiatalabb nappali tagozatos hallga-
tok egy kissé jobbra, mint a levelezdsok (t=2,342, p=0,02).

Ugy gondoljuk, elvarhaté, hogy a hallgatok kezeljék ezeket az LMS-rendszereket,
miként a Neptun-Uzeneteket és e-maileket. Az oktatdk ezenkivil atlagosan tovabbi
két tanuldsszervezé vagy kommunikécids felllet (pl. Google Classroom, Edmodo,
Google drive, csoportos e-mail cim, Skype, Zoom, Facebook/Messenger csoport)
hasznalatat vartak el (&tlag: 2,1, szoras: 1,39, min: 0, max: 7), a nappalisoknél szig-
nifikansan (p=0,012) tobbet, mint a levelezdsdknél. Ezek hasznalataban egyébként
a hallgatok hatékonyabbnak (atlag: 4,2, szérés: 0,87) észlelik Gnmagukat, mint az
LMS-rendszerekben (t=-10,657 p=0,000). Mégis az egyik legnagyobb kihivas volt
szamukra a sok kulonbozd fellleten szervezett tanulasi tevékenység, az érkezé
feladatok rendszerezett kdvetése, menedzselése.

A technikai feltételekhez a hallgatok eszkdézellatottsdga is hozzéatartozik. A
hallgaték atlagosan ketten (&tlag=1,8, sz6ras=1,13) osztoztak egy szamitégépen
(PC vagy laptop, aminek van billentylzete és kényelmesebben tudtak rajta dolgoz-
ni). Tébb mint felik (55%) rendelkezett teljesen sajat hasznalatd szamitdgéppel.
Internet-hozzaférés tekintetében a valaszoldk 4,3%-anak nem vagy csak korlato-
zott mértékben volt hozzaférése. Kulondsen fontos megjegyezni, hogy az adatok
az online kérddivet kitoltékre vonatkoznak, a nem kit6lté 65%-rél nincs informa-
cionk.

A tavolléti oktatas eldnyei és nehézségei — elégedettség a tavolléti oktatassal

A hallgatok szerint a tdvolléti oktatas elényei kdzé leginkabb a rugalmas id6-
beosztas (62%-uk emlitette), az otthonrdl tanulds kényelme (60%) tartozik. Ezt
a nappalisok erdteljesebben észlelik (Khi>-préba, p<0,05), mint a levelezésok. Ok
ugy vélik (44%), az online kommunikacidban hasznos, hogy a kérdéseikre kapott
irasbeli valaszok késébb is visszakereshetéek, a megosztott tartalmak (40%)
barmikor haszndlhatdak. A helyzet elényei k6z6tt kell emliteni az online tanuldsi
kdrnyezetrél valo tapasztalatszerzést (34%) és az 6nallosag fejlédését (28%).

A tdvolléti oktatds legjelentésebb nehézségeit 3 terlleten tapasztaltak.
(1) Leggyakrabban a személyes kapcsolatok, illetve a kommunikacio hianyéat
emlitik. Megélik a tanulas tarsas tdmogatottsaganak hianyat: elsésorban a hallga-
totarsak (82%-uk emlitette), masodsorban az oktatok (57%) hianyat emlitették.
Ehhez kapcsolddnak az altaldnos kommunikécios nehézségek és félreértések; az
altaldnossagban zavard személytelenebb kommunikaciéd (41%); és hogy az irott
Uzenetek félreérthetébbek (44%). Végul, meg kell emliteni azt a tapasztalatot is,
mely szerint a hallgaték nagy része (65%) Ugy érezte, nem kap valddi oktatast,
csak feladatokat és szamonkérést. (2) A masodik leggyakrabban tapasztalt ne-
hézséq az énszabdlyozd tanuldshoz kapcsolddik. A hallgatok nehéznek érezték
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a tul sok felllet menedzselését (69%), az ezekhez valé alkalmazkodast (56%), a
hataridék tartasat (59%), és hogy dnmagukat kell motivalni (42%). Ezek a problé-
mak jellemzd&bbek voltak a nappalisok korében, mint a levelezésoknél (Khiz-pré-
ba, p<0,05). (3) Végll, természetesen, megjelentek a technikai problémak az
e-learning-fellUletek kezelésével, a le- és feltoltés nehézségeivel (41%), illetve az
akadozo interneteléréssel (25%) kapcsolatban.

A TOK hallgatéi 6sszességében kozepes mértékben voltak elégedettek a tavol-
léti oktatadssal (0tfoku skaldn atlag: 3,0, széras: 1,09), a levelezésok elégedettebbek
(atlag: 3,2, szoras: 1,02), mint a nappali tagozatos hallgatok (t=-2,57 p=0,01). Je-
lentésen (t=-13,982, p=0,000) magasabb (atlag: 3,5, széras: 1,08) volt a hallgatdk
altaldnos tamogatottsag-érzete a kar feldl, melynek részletei az oktatdk elérhetd-
sége, tdmogatd rugalmassaga, a vellk valé kommunikacid mindsége, a kurzusok
teljesitésének egyértelmu kévetelményei és azok teljesithetdsége.

Az online tanulds menedzselése

Az eddigiekbdl is kiderllt mar, hogy a tavolléti tanulas-oktatds megvaldsita-
saban az egyik kulcstényezd az, hogy a hallgatdk hogyan szervezik életiiket. Ko-
zepesnél alig volt jellemzébb rajuk a rendszerezettség akar a napirend (6tfoku
skalan atlag: 3,2, szoras: 1,16), akar a feladatok (6tfoku skalédn atlag: 3,4, szoéras:
1,15) vonatkozasaban. Onbevallas alapjan a hallgatok koézel fele (46,7%) napi 3-5
orat, egynegyede (23,7%) napi 6 éranal tobbet t6ltott tanuldssal. Tagozatok szerint
szignifikans kdlonbség mutatkozik (Khi2-préba, p=0,000): a levelezésdknél kisebb
aranyban (12,7%) fordult el a ,,napi 6 6ranal tobbet” vélaszkategoria. Naluk a napi
1-2 6ra (24,9%) volt a leggyakoribb valasz.

Az online tanulds soran eléfordulé kilonbozé feladatok kedveltségérdl kissé
visszafogottan nyilatkoztak a hallgatok. A felsoroltak kézul legjobban a résztémak-
hoz tartozo, azonnali visszajelzés lehetéségét nyujtod kvizeket, jatékokat szeretik
(atlag: 3,8, szoras: 1,05). Kedveltek még az alkotd jellegl feladatok, melyek sorén
onallé, egyéni (atlag: 3,6, szoéras: 1,02) vagy paros, csoportos (atlag: 3,1, szoras:
1,26) produktumot kell [étrehozni. Legkevésbé a hallgatétarsak munkajanak térsér-
tékelését (atlag: 2,8, szoras: 1,16) szeretik. Ez a levelezé tagozatosok kérében még
kevésbé kedvelt, mint a nappalisoknal (p=0,001).

Az online tanuldsban a hallgatékat leginkabb a rendszeres oktatoi visszajelzés
(atlag: 3,9, szbras: 1,00) segitette. Jobban kedvelték, ha tébb kisebb feladattal (at-
lag: 3,8, szoras: 1,12) teljesithették a kurzust, mint a nagy vizsgat (atlag: 2,6, széras:
1,06) a félév végén. A nappalisok kérében elfogadottabb volt a tobb kisebb feladat
(p=0,001), mint a levelezdsoknél, akiknek viszont kevésbé (p=0,004) voltak ellen-
érzéseik az egy nagy vizsgaval szemben.
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A tavolléti oktatas tarsas tényezdi

Kiemelve a tdvolléti oktatds szocidlis meghatdrozottsdgat, az eredmények
azt mutatjak, hogy a hallgatdk a tavolléti oktatas alatt is szamithattak egymadsra,
jol egyuttmikddtek (atlag: 4,0, széras: 105), tamogattdk egymast (atlag: 4,4,
szoras: 0,85). A levelezds hallgatdk ezt még fokozottabban érzékelték, az 6 oktatasi
forméjukhoz ez a tavolléti oktatasi forma kozelebb all. A tanulds sordn — nappali
tagozaton jellemzdébben, mint a levelezé tagozaton — is voltak egytttmikdédést
igényld, kézds feladataik (4tlag: 3,8, széras: 1,13), melyeket kedveltek is. A tar-
sas tdmogatottsag ugyanakkor nem csak a hallgatétarsaktél fontos. Az oktatdkkal
vald elégedettség — az egyéb mindségfejlesztési mérésekben megszokott szinten
— meérsékelten jonak mondhat6. A nappalis és levelezés hallgatok egybehangzé
véleménye szerint az oktatok alapvetéen segitékészek, rugalmasak (6tfoku skélan
atlag: 3,8, szérés: 0,91), elérhetbek voltak — és reagaltak (4tlag: 3,7 szoras: 0,87).
Technikai probléméak kismértékben fordultak elé (atlag: 2,4, szoéras: 1,06).

Hallgatdi igények a tavolléti oktatds eredményes teljesitéséhez

Arra a nyitott kérdésre, hogy milyen segitségre lenne sziikséglik az ered-
ményesebb tdvolléti tanuldsban, a valaszaddk 52,4%-a fogalmazott meg va-
laszt. Nem meglepd mddon, az igényt megfogalmazé vélaszaddk 6tdde (21,6%)
emlitette, hogy segitené &ket, ha kevesebb beadandd feladat lenne. Néhanyan
(74%) azt is hozzatették, hogy a hatdridbék rugalmasabb kezelését is igényel-
nék. Vartak, hogy az oktatdk megértsék a helyzet sajatossdgait: nehézségeiket
(technikai korlatok, online fellletek kezelésében valo jaratlansag), a levelezés hall-
gatéknal azt, hogy nemcsak egyetemi feladataik vannak, munkajukat, gyerekeik
tanuldsat és a haztartasi feladatokat is el kell latni. A feladatok szdmossagaval kap-
csolatban tobbszér megfogalmazték, hogy ugy érzik, a feladatok nagyon elapré-
zédottak, a félév elején kozzétett beadanddk szama jelentédsen megnétt. Ugyan-
ennyien igényelnék az egyértelmibb és pontosabb kévetelményeket (20,6%),
illetve — oktatdi oldalrdl — az online feltiletek egységesebb hasznalatat (20%).
Az igények kozodtt markdnsan megjelenik (177%), hogy a hallgatok ordlnek az on-
line éraknak, konzultacioknak, a videochat-lehet8ségeknek. Tébbet is varna-
nak ezekbdl a szinkron alkalmakbol, mert egyrészt igazi tanitasélményt, tanulasi
lehetéséget biztositanak, masrészt a feladatok, kdvetelmények tisztdzdsara,
egyértelmiibb kommunikdcidjara adnak lehetéséget. Ezt a hallgaték szintén ki-
emelten fontosnak tartottak (14,5%).
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Kovetkeztetések

A hallgatoi kérdéives felmérés elsé eredményeit a kar oktatoi kozosségének a
szorgalmi idészak vége elétt visszajeleztik, igy — még a kurzusok befejezését meg-
elézéen — lehetdéséglink adddott a hallgatdi igényekhez igazitani azokat. Ebben az
Osszegzésben — intézményi, oktatoi oldalrél — az aldbbi fébb tdmogatd tényezdket
emeltuk ki:

— oktatdk segitékészsége, elérhetdsége, reagalasa, a kolcsonds visszajelzések le-
hetésége;

— a kiadott anyagok mellett — a hagyomanyos tanitas pétlasara — tobb magyarazat,
tanulastamogatas (online konzultacid és 6ra, megosztott vided, hangos Power-
Point) szlkséges;

— egyértelmd, pontos, vildgos instrukciok a beadandé feladatokhoz; konzultacids
lehetdség biztositasa a teljesités feltételeirdl, kovetelményeirdl;

— bizonytalansadgot csokkentd tajékoztatds a kurzusok teljesitésérdl, értékelési
madjairdl, arrél, mi torténik a vizsgakon;

— rugalmassag, megértés és tirelem az online fellletek kezelésében, kiléndsen a
kovetelmények teljesitésével kapcsolatban (pl. feladatok feltoltése);

— az lUzenetvaltasokkal kapcsolatban tébb kommunikacié szinkronirasban vagy vi-
dedhivassal. Az irasbeli instrukciok dekddoldsa nehézkesebb, és félreértésekhez
vezethet.

Az elsé adatgydjtés folytatasaként — a tanév végén — Ujra megkérdeztik a hall-
gatdkat, mar a teljes tavaszi félévrdl, a kurzusok lezarasarol. Megszolitottuk tovab-
ba az oktatdkat, hogy megismerhessik véleményiket, dromeiket, nehézségeiket.
Ezeknek az eredményeknek a feldolgozasa még folyamatban van.

Kitekintés

Az elmult id6szakot érdemes tagabb perspektivaban, mas felséoktatasi intéz-
mények tapasztalatait is figyelembe véve dtgondolni.

A digitdlis ,atalldsra” a hazai felséoktatas nem volt felkészllve. Intézkedései-
ket ladtva, a megvaltozott tanulasi kérnyezetre elmondhatd, hogy fogalmi prob-
lémak lépnek fel (digitalis oktatas, online formdban megvalosulé hagyomanyos
oktatds, tavolléti oktatas, tavoktatas, tantermen kivili oktatas; digitalis, digitalizalt
és hagyomanyos tartalmak esetleges alkalmazasa, keveredése jellemezi &ket). A
fels6oktatas résztvevdi alapvetéen két ténnyel szembesiltek: a relevans digitalis
oktatasi tartalom, illetve a digitalis oktatas megvalésitdsahoz szikséges eszkdz-
beli és modszertani hattér hidnyossagaval. Az infrastrukturalis feltételek megléte,
megteremtése, pdtldsa alapvetden financidlis kérdés. Jelen helyzetben a tavolléti
oktatds megvaldsulasa kérvonalazoédott, mely digitalis eszkdzoket alkalmaz, online
tanulds- és tanitdsmddszertani elemeket vesz igénybe, és egyértelmien lattatja,
hogy a digitalis felkészultség ezeken a terlleten nem elégséges. Ezért a felséokta-

112 CiviL SzeEMLE = KULONSZAM 2020



OkTATAS, DIiGITALIZACIO, CIVIL TARSADALOM m

tasban is digitélis fejlesztési stratégia kidolgozasara és az annak megvaldsitasat

biztositand¢ felséoktatas-mddszertani képzésekre van szikség.

Az eredményes és hatékony digitalis fejlesztés egyik kulcsa az oktatéok mad-
szertani fejlédésének segitése. Most példaul, a hirtelen valtas, a gyors atallas
miatt korlatozottan sikerdlt figyelni csupan arra a szempontra, hogy az Uj, online
tanulasi kornyezetre optimalizalt kurzustartalom nem merulhet ki a jelenléti kor-
nyezetre tervezett, nagymértékben széveges tartalom digitalizéldsaban. A digitalis
oktatasi kultira mddszertanaban kiemelt szerepe van az interaktivitdsnak, az aktiv
tanuloi tevékenységnek is (Pl. Lévai—Papp-Danka 2015).

A hagyomanyos felséoktatési kultirahoz képest a tavolléti oktatas ravilagi-
tott az oktatdi szerepkdr komplex Osszetevdire is: ezek szerint az oktatdk dol-
ga elsédlegesen nem a klasszikus értelemben vett tudasatadas, hanem a tanulas
mentoraldsa, a hallgatok tdmogatésa, a kurzusokban zajlé tarsas tanulasi folyama-
tok facilitalasa. (Lasd még Perjés—Héjja-Nagy 2017; Tartsayné Németh 2007)

A hallgaték életkoérilményeire vonatkozd — most nem elemzett — adatok azt
mutatték, hogy helyzetik nem egyforma, differencialt megoldédsokra van sziik-
ség, ha tanulmanyaik eredményes teljesitését segiteni szeretnénk. Ennek érde-
kében az adott kereteken belll is megvaldsithatd rugalmas, személyre szabott
megoldasokat kell keresnlnk. Felértékel6dott példaul a tanuldsmodszertani ta-
mogatas szikségessége, igy az 6nszabalyozd tanuldsban szerepet jatszé kom-
petencidk fejlesztése (célok feldllitasa, feladatok strukturalasa, nyomon kovetése,
id6gazdélkodas), a személyes tanulasi kornyezet kialakitasa, a tanulasi sajatossagok
tudatositasa. (Lasd még Papp-Danka 2011; 2014.)

A képzési programok, illetve szakok specifikumaitdl figgéen mas-mas esz-
k6zOk, oktatasi, tanuldsszervezési modszerek vdltak/vdlnak/vdlhatnak be.
Dominansan meghatarozé szempontok ebben:

— az adott targy jellege, tipusa (gyakorlat, szeminarium, el6adas, labor, koznevelési
gyakorlat);

— az adott kurzus képzési szintje (BA, MA), képzési formaja (nappali, levelezd, esti);

— a targy maga, annak tartalma, fébb ismérvei (elmélet, szakmddszertan vagy ne-
veléstudomany);

— az, hogy a személyes jelenléttel indulé szemeszter kurzusat az adott oktatd
milyen tematikaval, kovetelményekkel inditotta (itt fontos elem, hogy az mennyi-
re volt adaptalhato a tavolléti oktatas kereteibe, avagy sem);

— a kurzus hallgatoéinak infrastrukturélis lehetdségei és digitalis kompetenciai;

— az oktatdk infrastrukturalis lehetéségei és digitélis kompetenciai.

Természetesen ezen befolydsold tényezdk dsszefliggésben vannak egymassal, s
vélhetéen mas jellemzdk is Iéteznek, melyek egyedileg is hatdssal vannak a tavolléti
oktatds hatékonysagara.

Az egyes intézmények, szervezeti egységek, nem lévén kelld mennyiségl és
minéségU idé arra, hogy elézetes terveket fogalmazzanak meg, folyamatosan dol-
goztak ki (elsé lépésként a szorgalmi idészakra, majd ezt kévetden a vizsgaidé-
szakra) ,sajdt akcicterviiket”, tdbbségében intézményi vezérfonalak, utasitasok
formajaban.
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A jov6 félév tervezése

A 2020/2021-es tanév 6szi félévi munkarendjét tervezve, épitve a 2019/2020-as
tavaszi félév soran szerzett tapasztalatokra, a ,jovébeli akcidterv” megfogalmazasa
soran kiemelt szempontként jelent meg, hogy:

(1) az elsGéves hallgatok sajatos helyzetére kilon (is) taldini kell hatékony tamoga-
tasi formakat;

(2) minden kurzus esetében legalabb harom tanuldsszervezési folyamatot kell ter-
vezni és modellezni: személyes jelenlét, tavolléti oktatas, kevert, Un. hibrid szer-
vezeti forma.

Az elbkészités sordn egyértelmilvé valt, hogy a 2020/2021-es tanév Oszi fél-
évében hibrid oktatast kell tervezni, mely fizikai jelenléthez kotott és online
kurzusokbdl, valamint ezek kombinaciojabol all. A hibrid oktatas kiszamithato és
biztonsagos keretet ad hallgatdnak, oktaténak egyarant, mindamellett a legrugal-
masabban teszi lehetévé, hogy — amennyiben a pandémias helyzet megkoveteli
— egy késébbi tavolléti oktatasra vald atallds zokkendmentesen valdsuljon meg.

Egyértelmd, hogy a digitdlis tavolléti/tavoktatds a fels6oktatas (kifejezetten
a pedagdgusképzés) szempontjabdl kizardlag sziikségszerl ,modszertani
megolddsként” lehet hatékony. A digitalis tavolléti/tdvoktatds nem helyettesit-
heti a jelenléti oktatast, nem képes pdtolni szdmos tényezét, nem képes fejleszteni
szamos, a pedagogusképzés (felsboktatds) szempontjabdl nélkildzhetetlen kom-
petenciat.

Osszefoglalas

A kutatas jelen feldolgozottsagi szintje megerdsitette bennlnk, hogy a peda-
gogusképzés — legyen offline vagy online — elsésorban emberek kézotti
kommunikacid, melynek mindsége elenyészd meértékben mulik a technikai adott-
sagokon, izgalmas vizualis megoldasokon, kreativ e-learning-fellleteken. A képzés
mindésége tovabbra is az emberi tényezdn, egymas tiszteletén, segitékész tdmo-
gatasan, elfogadd megértésén mulik, melyhez a technikai feltételek szikségesek,
de nem elégségesek. Hisszlk, hogy az év elején kialakult kényszerhelyzet a késéb-
biekben is hasznosithat6 tapasztalatokkal szolgal, a felséoktatasi kultdra kérvona-
lazhatobba valik, a tavolléti oktatdsban mutatkozé hidnyok megfogalmazasa pedig
hozzajarulhat ahhoz, hogy jobban megértsik képzéslink sajatossaqgait, értékeit.

114 CiviL SzemLE » KULONSZAM 2020



OkTATAS, DIiGITALIZACIO, CIVIL TARSADALOM m

[rodalom

Benedek Andras (Szerk.) (2013): Digitdlis pedagdgia 2.0. Budapest: BME GTK-Typotex. URL:
https://edu.interkonyv.hu/book/1574-benedek_andras_digitalis_pedagogia 2 (Letoltés: 2020.
07 20)

Bereczki Enikd Orsolya—Horvath Laszlé—Kalman Orsolya—Kaplar-Kodacsy Kinga—Misley Helga—
Rausch Attila—Rénay Zoltan (2020): Tavolléti oktatast tamogaté mddszertani segédanyag az
ELTE PPK oktatdi szamadra. Budapest: ELTE PPK. URL: https://ppk.elte.hu/media/c7/41/b3c9281
34aa5163f9aa3037a4a169eef2080aaac37ale8de855ac807b4e9/Teljes Oktatdi Segédanyag
ELTE PPK.pdf (Letoltés: 2020. 07 20.)

Crawford, J-Butler-Henderson, K.—Rudolph, J—Glowatz, M. (2020): COVID-19: 20 Countries’ Higher

Education Intra-Period Digital Pedagogy Responses. Journal of Applied Teaching and Learn-
ing (JALT). 3. (1) URL: https://doi.org/10.37074/jalt.2020.317 (Letoltés: 2020. 07. 20.)

Hodges, C—Moore, S—Lockee, B—Trust, T-Bond, A. (2020): The difference between emergency
remote teaching and online learning. Educause Review. 27. URL: https;/ereducause.edu/
articles/2020/3/the-difference-between-emergency-remote-teaching-and-online-learning
(Letoltés: 2020. 07 20.)

Horvath LaszI6—Misley Helga—Hulber Laszlé—Papp-Danka Adrienn—M. Pintér Tibor—Dring6-Horvath
Ida (2020): Tanarképzdk digitalis kompetencidjanak mérése — a DigCompEdu adaptélasa a hazai
felsGoktatasi kornyezetre. Neveléstudomdany. 2020/2. Pp. 5-25. URL: http://nevelestudomany.
elte.hu/downloads/2020/nevelestudomany 2020 2 5-25.pdf (Letoéltés: 2020. 07. 20.)

Hllber Laszlo (Szerk.) (2017): A digitdlis oktatasi kultira modszertana. Eger: Eszterhazy Karoly
Féiskola.

Komenczi Bertalan (2013): Elektronikus tanulasi kérnyezetek. Budapest: Gondolat, URL: https://
mek.oszk.hu/14200/14232/pdf/14232.pdf (Letdltés: 2020. 07 20.)

Lévai Déra—Papp-Danka Adrienn (Szerk.) (2015): Interaktiv oktatasinformatika. Eger: EKFE URL:
http://www.eltereaderhu/media/2016/02/Interaktiv_Oktatasinformatika READER.pdf (Letdl-
tés: 2020. 07 20.)

Ollé Janos—Lévai Déra—Domonkos Katalin—Szabé Orsi—Papp-Danka Adrienn—Czirfusz Déra—Habdk
Lilla=Téth Renata—Takécs Anita—Dob6 Istvan (2013): Digitdlis dllampolgdrsdg az informdci-
Os tdrsadalomban. Budapest: ELTE E6tvos. URL: http://www.eltereader.hu/media/2014/01/
Digitalis_allampolgarsag READER.pdf (Letoltés: 2020. 07 20.)

Ollé Janos—Papp-Danka Adrienn—Lévai Déra—Toth-Mozer Szilvia—Viranyi Anita (2013): Oktatasin-
formatikai modszerek: tanitds és tanulds az informdcids tarsadalomban. Budapest: ELTE E6tvos.
URL: http://www.eltereaderhu/media/2013/11/Olle2_okt-inform READER.pdf (Letdltés: 2020.
07 20)

Papp-Danka Adrienn (2011): Az online tanulasi kérnyezet fogalmanak értelmezési lehetdségei.
Oktatasinformatika. 2011. 3. évfolyam, 1-2. szam. Pp. 43—-48. URL: http://www.oktatas-infor-
matika.hu/2011/12/papp-danka-adrienn-az-online-tanulasi-kornyezet-fogalmanak-ertelme-
zesi-lehetosegei/ (Letoéltés: 2020. 07 20.)

Papp-Danka Adrienn (2014): Az online tanulasi kérnyezettel tamogatott oktatdsi formak tanu-
ldsmddszertandnak vizsgalata. Budapest: ELTE E&tvos Kiado. URL: http//www.eltereader.hu/
media/2015/01/Papp_Danka_ A Online_tanulasi_ READER.pdf (Letoltés: 2020. 07. 20.)

Perjés Istvan—Héjja-Nagy Katalin (Szerk.) (2017): Tanuldstamogatas a felséoktatasban: online men-
tordlasi kézikényv. Eger: EKE. URL: http://www.eltereader.hu/media/2018/02/PerjesMentoralasi
Kezikonyv_READER1.pdf (Letdltés: 2020. 07. 20.)

CiviL SzeMLE = KULoNszAM 2020 115



m= EDUcATION, DiGITALISATION, CivIL SOCIETY

Saleh, A.=Mujahiddin, M. (2020): Challenges and Opportunities for Community Emprowerment
Practices in Indonesia during the COVID-19 Pandemic through Strengthening the Role
of Higher Education. Budapest International Research and Critics Institute (BIRCI-Journal):
Humanities and Social Sciences. 3. (2.) Pp. 1105—1113. URL: http://bircu-journal.com/index.php/
birci/article/view/946 (Letoltés: 2020. 07. 20.)

Tartsayné Németh Noéra (2007): Személyesség a tavoktatasban: a facilitadtor (mentor) szerepe a pe-
dagdgusok IKT-kompetenciajanak fejlesztésében. Iskolakultira. 2007 17. (4.) Pp. 38—47. URL:
https://epa.oszk.hu/00000/00011/00114/pdf/iskolakultura EPAO0011_2007 04 038-047pdf
(Letoltés: 2020. 07 20.)

Toquero, C. M. (2020): Challenges and Opportunities for Higher Education amid the COVID-19
Pandemic: The Philippine Context. Pedagogical Research. 5. (4.) URL: https://www.pedagogi-
calresearch.com/download/challenges-and-opportunities-for-higher-education-amid-the-
covid-19-pandemic-the-philippine-context-7947pdf (Letoltés: 2020. 07 20.)

Téth-Mézer Szilvia, Misley Helga (2019): Digitdlis eszkézok integrdldsa az oktatdsba: jé gyakorla-
tokkal, tantarqyi példakkal, modern eszkézlistaval Budapest: ELTE. URL: http://mindenkiiskolaja.
elte.hu/wp-content/uploads/2019/09/Digitalis-eszkdzok-integrélasa-az-oktatdsba INTERA.
pdf (Letoltés: 2020. 07 20.)

Internetes hivatkozasok
https;//en.unesco.org/news/turning-threat-covid- 19-opportunity-greater-support-documentary-
heritage (Letoltés: 2020. 07 20.)

Jegyzetek
' A kutatdcsoport tagjai: Serfézé Ménika (kutatdsvezetd), Aggné Pirka Veronika, Bajzath Angéla,
Boddi Zsdfia, F Lassu Zsuzsa, Golyan Szilvia, Kolosai Nedda, Radi Orsolya, Sdndor Monika, Svraka
Bernadett.

2 https://en.unesco.org/news/turning-threat-covid- 19-opportunity-greater-support-documentary
-heritage (Letoltés: 2020. 07 20.)

116 CiviL SzeEMLE = KULONSZAM 2020



