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Bevezetés

m A COVID-19 vildgszerte beldthatatlan hatassal van a tarsadalom és a gazdasag
szereplGire, igy a felséoktatésra is. A jarvany terjedésének megakadalyozasara ho-
zott intézkedések, igy pl. a hatdrzarak bevezetése, a kozlekedési korldtozasok és a
tomegkozlekedési kapacitasok (pl. a repulés terén) csokkentése, az orszagba vald
ki- és belépéskor kotelezé karantén, a tomeges dsszejovetelek korlatozasai, vala-
mint az Onkéntes szeparacio és a tarsas érintkezési tavolsagok ajanlasa betartatasa
komoly kihivast jelent a felséoktatasi intézmények szdmara feladatellatasuk soran
(Brammer—Clark 2020).

Mivel a COVID-19 elészér hivatalosan 2019. 12. 31-én jelent meg Kinaban, és ez-
utan terjedt at tobbek kdzott az eurdpai orszagokra, a magyar kormany a tanév
kdzepén kényszerilt az oktatasban szigoritasokra (Magyar Kozlony 2020), melyhez
az egyes intézmények — igy a PTE is — alkalmazkodtak (PTE 2020). Az intézkedések
kezdetben a ciklus végéig torténd oktatdshoz és értékeléshez kapcsolddd kihi-
vasokként jelentkeztek, késébb azonban befolydsolték a hallgaték toborzasat és
a pénzlgyi fenntarthatésag valsagmenedzselési eszkdzokkel (egyetemi zarolasok,
Operativ Torzs létrehozasa stb.) torténd biztositasat is.

Az egyetemeknek és féiskolaknak — hasonléan az alap- és kozépfoku oktatasi
intézményekhez — gyorsan adaptalniuk kellett az oktatas és szamonkérés digitalis
modszereit a napi munkavégzés ,nem jelenléti” kértlményeihez. A PTE-n kiadott
rendkivUli rektori szlinet és az elérehozott tavaszi sziinet mintegy 10 napot biztosi-
tott a digitalis atallasra, ami, utélag szemlélve, sikeresnek bizonyult.
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Nyugodtan éllithato, hogy az oktatd/kutatdi és a menedzsmentet végzé alkal-
mazotti dllomanyt egyarant jelentés mértékben befolydsolja a jarvany, melynek
kezeléséhez a bevett gyakorlat nagymértékd, gyors atalakuldsara volt szikség, ami
nyomast gyakorolt a minéségbiztositas és iranyitds intézményi rendszereire, va-
lamint novelte a karok és a személyzet munkaterhelését is. Ennek elviseléséhez a
kollégdk tamogatasara volt szikség, ideértve a szoftverekre és a gyakorlati kdzos-
ségekre vonatkozd online képzések megszervezését, vagy pl. a bevalt gyakorlatok
egymas kozti megosztasat. A nem jelenléti oktatasra a magyar felséoktatas nagy
része nem volt modszertanilag felkészllve/felkészitve, ezért tlnhetett Ugy, mintha
az egyetemi szféra a digitalis oktatasi formak bevezetésében és alkalmazéasaban
par nap alatt egy évtizedet |épett volna elére.

Annak hatterében, hogy a 2020. tavaszi szemeszterének lebonyolitdsa mégis
sikeresnek tekinthetd, egy intenziv és jelentds készségfejlédés all mind az akadé-
miai, mind a menedzsmenti korben.

A kutatas tudomanyos hattere

A SARS-CoV-2 virus okozta vilagjarvany alapjaiban rdzta meg a globdlis és az
uniés gazdasagot, s ez igen sulyos tarsadalmi-gazdasagi kdvetkezményekkel jar. (EB
2020) A koronavirus-jarvany jelenleg mindenkit érint az egész vilagon, hatassal van
az egyénre és a tarsadalom egészére is. A virus minden ember életét megvaltoz-
tatta egyik naprél a masikra. Egyének, véarosok, gazdasdgok, orszagok és konti-
nensek tapasztaltdk meg, milyen elzarva lenni a kilvilagtél és félni az ismeretlentdl
(Caligiuri et al. 2020).

Budhwar és Cumming (2020) szerint a COVID-19-valsag felhivta a figyelmet
a nemzetkodzi perspektiva fontossagara. Véleményik szerint a vildgjarvany em-
lékeztetett minket a vildg Osszekapcsolédasanak rendkivili mértékére. igy, bar az
egyes régidkbdl szarmazéd tanulmanyok fontos lokalis betekintést nyujthatnak (pl.
a jarvany szervezeti menedzselése kapcsan), egyuttal segithetnek minket a globalis
megoldasok megtalalasdban. A felséoktatasra is érvényes példaképpen, az IT-szol-
galtatasok teruletén komoly kutatasi trend lehet a munkaszervezés kérdéskore a
globalis valsag idején (Shankar 2020). Ez a gondolat inspirdlt minket abban, hogy
kutatécsoportot alapitva vizsgaljuk a PTE-n és annak partneri korében a COVID-19
munkavégzésre gyakorolt hatasat.

Hazai és nemzetkozi kutatasok a jarvany hatasarl
A vilagjarvany hetek alatt példatlan egészséglgyi és tarsadalmi-gazdasagi val-
saghoz vezetett, amelynek tobb terlleten sllyos hatasa volt, tobbek k6zott a fel-

séoktatasi szektorban is. A COVID-19 kilénb6zd idétavu hatasait — nemzetkozi és
globalis hatasokat is vizsgalva — t6bb tudomanyterllet szakértéi kutattak.
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A kulonféle tudomanyterlletek valészinUsithetéen a kovetkezé idészakban
is sokat fognak foglalkozni a koronavirus-jarvany kovetkezményeivel (Eurofound
2020b; Caligiuri et al. 2020).

A hazai kutatasok kdzul kiemelhetd a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) Koro-
navirus dossziéja (KSH 2020), mely oldal-informécidkat, friss kutatasi eredménye-
ket gylijt dssze és tesz kdzzé a virus kapcsan. A TARKI ,A jarvannyal kapcsolatos
tarsadalomtudomanyi kutatdsok Magyarorszagon” cimmel hozott |étre egy on-
line feluletet, ahol listdztak a hazankban jelenleg futé COVID-kutatasi projekteket
(https://adatbank.tarki.hu/en/covid-19-research-in-hungary/). Az EMTE Alkalmazott
Tarsadalomtudomaényi Kutatékdzpontjdnak online felmérése, 1269 f6t ért el (Ger-
gely et al. 2020). Az Erdélystat &ltal inditott kutatds célja, hogy feltarja az erdélyi
magyar tarsadalom viszonyuldsat a jarvany kérdéskoréhez, ezért az egészséglgyi
érintettséget és a szigoritd intézkedésekhez vald viszonyulédst elemzi (Maszol 2020).

A nemzetkézi kutatdsok esetében az Eurofound ,,COVID-19 E-Survey” nev(
kérddive segitségével 2020. aprilis 30-ig tobb mint 85 ezer embert ért el az EU tag-
allamaiban, melyben a jarvany szubjektiv életmindségre gyakorolt hatasait, egész-
ségpercepcidkat, intézményi bizalmat, a munkaval és munkahellyel kapcsolatos ag-
godalmakat vizsgalta (Eurofound 2020a). Az ,International Survey on Coronavirus”
nevld nemzetkdzi online felmérés eddig tobb mint 110 000 vélaszadd elérésével a
jarvany egészségi hatasait, a félelmeket, megkuzdési médokat vizsgalta (https://
covid19-survey.org). A The Global Research Data Alliance egy énkéntes k6zosség,
mely tobb mint 10 500 szakemberbdl all, vildgszerte 145 orszagbdl; céljuk az &sz-
szefogas, a kulonbozd tudomanyteriletek adatainak, eredményeinek egymas kozti
megosztasa (RDA 2020).

A jarvany kihivast jelentett a felsGoktatads szamara is. Tobb felséoktatasi szer-
vezet és egyesulet, koztUk hallgatoi egyesiletek és mas, a felséoktatasban részt
vevé szervezetek végeztek felméréseket egy-egy régiora vagy a felmerilé konk-
rét kérdésre fokuszélva. A kutatok — a jarvanyra reagalva — azonnali valaszokat
elsésorban a fertézés terjedésének megfékezésére adtak. Ezek utan azonban az
intézkedéseknek ki kellett terjednie az 6sszes tobbi kapcsolddd terlletre, nem utol-
sésorban azokra, amelyek a felsGoktatasi dgazatot érintik. A felséoktatasban dra-
maian megvaltoztak azok a feltételek, amelyek kozott teljesitenie kellett (digitalis
oktatas). A munkavallaloknak soha nem latott kihivasokkal kellett szembenéznie
(ideértve a munkahelyek bizonytalansagat is); az egyetemi vezetéknek pedig gyor-
san kellett reagalniuk a valtozé kortlményekre, és azonnali valaszt kellett adniuk
az oktatas, a munkavégzés mikéntjének folytatasara. Ebben az idében mind a hall-
gatéknak, mind a munkavallaldknak segitségre, tdmaszra volt szikséguk. A tarsa-
dalmi tavolsagtartasi intézkedések hatdsa azonban a felséoktatasra is ranyomta
bélyegét (Marinoni et al. 2020).

A fentiek vizsgélatdra, kifejezetten a felsoktatési szféraban, az Internal
Universities Association (IUA) online kérdéivet tett kdzzé, mely 2020. mércius 25.
és aprilis 17. kdzott volt elérhetd, és amelynek eredményeképpen 424 egyetemrdl
576 vélasz érkezett, 6sszesen 109 orszaghdl (Marinoni et al. 2020).
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Mivel azonban egy egyetemtdl egy valaszt vettek figyelembe, a végsé mintae-
lemszam 424 volt. A kutatas legfontosabb megallapitasai:

— Szinte minden felséoktatési intézmény (91%) rendelkezik kialakitott kommuni-
kacids infrastrukturaval, ennek ellenére a valaszadok szerint kihivast jelentett az
egyértelmU és hatékony kommunikacids folyamatok biztositasa az alkalmazot-
takkal és a hallgatokkal.

— A vélaszadok arrél szamoltak be, hogy a COVID-19 vildgjarvany gyengitette a
kapcsolatot az egyetemek partnerintézményeivel, 18%-uk arrél szdmolt be, hogy
erésodtek ezek a kapcsolatok, 31% szerint a COVID-19 vildgjarvany Uj lehetdsé-
geket teremtett a partnerintézményekkel vald kapcsolattartasban.

— A COVID-19 vilagjarvany a felséoktatasi intézmények 89%-anéal befolyasolta a
nemzetkdzi hallgatéi mobilitadst. A hatas mértéke intézményenként kilénbozd,
de mindenképpen negativ volt.

— A felséoktatasi intézmények 80%-a szamolt be arrdl, hogy kutatast végeztek a
COVID-19 vilagjarvannyal kapcsolatban. A COVID-19 leggyakoribb hatasa a nem-
zetkozi utazasok korldtozésa (a felsGoktatasi intézmények 83%-anal) és a tu-
domaéanyos konferencidk visszavonasa vagy elhalasztdsa volt (a felsGoktatasi
intézmények 81%-anal). Egyes tudomanyos projektek a jarvany hatasara a fel-
séoktatasi intézmények valamivel tobb, mint felénél (52%) nem fejezédtek be.

A Henley Business School ,UK Survey on COVID-19 and academic work” cimd
kutatdsa az Egyesult Kirdlysag Uzleti iskoldit, k6zgazdasdgtudomanyi egyetemeit
kérdezte meg kérddives modszerrel. A kutatas 3 Gtemben zajlott, tdbb mint 100
brit felséoktatasi intézmény kerilt bevonasra, dsszesen 13 048 vaélasz érkezett.
A kérddiv kitért az oktatas/kutatds/vizsgaztatas helyzetére és az idébeosztasra is
(Walker et al. 2020), a kutatas a kovetkezd eredményekre jutott:

— Az online konferencidk nem helyettesitik a személyes taldlkozasokat.

— A vaélaszaddk tartanak téle, hogy a vildgjarvany miatt hattérbe kertlnek azok a
kutatasok, amelyek nem a COVID-dal kapcsolatosak.

— Az oktatés, vizsgaztatads és az adminisztracio jelentds plusz energiat emészt fel,
ebben az idészakban kevesebb idé jutott a kutatasra.

— A vélaszadok nagyrészt egyetértettek abban, hogy az online oktatds megneheziti
a tananyag atadasat, elmagyarazasat, a hallgatéval valé interakciot.

— Az online oktatast farasztobbnak és idéigényesebbnek itélték az oktatdk, véle-
meénylk szerint nétt a munkaterhelés.

— Az ,idé nyomasa” egyenetlendl oszlik meg, de az oktatasban éaltaldban nétt a
munkaidé (vizsgaztatas, illetve az adminisztracid megndvekedett mértéke miatt).

— Az egyetemi oktatdk ugyanolyan elkdtelezettséget mutattak munkajuk irdnt, és
ugyanugy dolgoztak, mint a jarvany elétt.

— A valaszadoknak mentélisan is nagy kihivast jelentett a kialakult helyzet.

Alapvetéen a fenti kérdések foglalkoztattak minket is, amikor a COVID-19 vilag-
jarvany — tobbek kozt — szervezeti kommunikaciéra gyakorolt hatasat mértuk fel
az oktatok és a munkatdrsak kérében. A kommunikacios kutatasi fokusz és a nem
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jelenléti oktatas bevezetése kapcsan két igen lényeges elemzési hattérterdletet kell
megemliteni; a digitalizaciét és az otthonrél végzett tdvmunka aspektusat.

A tavmunka és a home office munkavégzés, illetve a szervezeti kommunikacio
kapcsolata

Tavmunka esetében a munkavallalé a munkéjanak egy részét a munkaltaté altal
kijelolt telephelyrél végzi (Jarjabka 2010). Hazédnkban a jarvany kapcsdn azonban
az otthoni tdvmunka (telehomeworking) részaranya nétt meg drasztikusan. A tav-
munka tehat annyiban kilonbozik az otthon (home office-ban) végzett munkahelyi
tevékenységtdl, hogy bar a munkavégzés szintén tavolrél, azonban nem feltétlendl
otthonrdl térténik, info-kommunikacios technoldgiai eszkdzok (IKT) kozbeiktatésa-
val (Hars 2013).

A jarvany eldtt még ritkasagnak szdmitott Magyarorszagon a tdvmunka, erre
utal, hogy az otthonrdél dolgozék ardnya nem érte el az 5%-ot. A GKI kutatasa
szerint 2020. junius elejére ez az arany 20%-ra ugrott, ami nagyjabol 800 000 mun-
kavallalot jelent (GKI 2020). Ezzel parhuzamosan, az Ipsos 2020. mérciusi felmérése
alapjan a korlatozé intézkedések bevezetése utan a dolgozok csaknem 27%-a vé-
gezte ,nem a szokasos munkahelyén” a munkajat (Ferencz 2020).

A tadvmunka soran fontos megjegyezni a social distancing (térsas vagy tarsa-
dalmi tévolsagtartas) és a physical distancing (fizikai tavolsagtartas) fogalmak kozti
kilonbséget, utalva arra, hogy mennyire fontosak az emberi kapcsolatok a kialakult
helyzetben is. A social distancing egyenes Ut a tarsas elszigeteltséghez. A fizikai
tévolsagtartasnak azonban nem szabad tarsas elszigetel6édéshez vezetnie (Albert
et al. 2020). Tébb vallalat kilonds gondot fordit arra, hogy a kilonféle elsitéletek,
elszigeteltség és a reménytelenség érzése ne Usse fel a fejét az online dolgozok
kérében (Gibson 2020). llyen valsagidészakokban tehat az emberi eréforras (HR)
tdmogatasa kulcsfontossagu sikertényezé (Jarjabka et al. 2020b).

A digitalizacio mint a szervezeti kommunikacid vizsgalati faktora

A jarvanyintézkedésekkel az oktatéknak at kellett allniuk a digitalis oktatasra.
Altaldban véve, a digitalizacio, illetve a jelenleg zajlé digitalis &talakulds szamos
vallalatot, ipardgat érintett, beleértve a felséoktatast is (Kronblad 2020; Makarius—
Larson 2017). A digitalizacié ugyanis megvaltoztatja az alkalmazottak interakciojat
a munkahelyen, a kommunikaciét, az elvarasokat, a munkavégzés helyét, idejét.
Ebben az értelemben a digitalizécié fejlédése szdmos szinten befolyasolja a szer-
vezeteket, mivel Uj ismeretek és Uj munkamoddszerek adaptalaséat és fejlesztését
igényli (Bondarouk—Ruél 2009). A digitalizacid sorédn hangsulyos szerepet kap a
szUkséges Uj készségek fejlesztésébe torténd beruhazas, kilondsen, ha a valtozas
Uj technoloégiat és Uj szerepeket von maga utén (Heracleous 2003). Az emberierd-
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forrés-vezetdék alapveté kildetésének lényege azonban éppen az, hogy az atfogd
szervezeti stratégianak megfeleléen tamogassék és fejlesszék az alkalmazottakat
(Watson 2009), igy a HR-tdmogatas a digitélis atallas soran alapvetd fontossagu.

A PTE Kozgazdasagtudomanyi Kar Vezetés- és Szervezéstudomanyi Intézete
(PTE KTK VSZI) COVID-kutatémihelyének programja

Magyarorszagot 2020 marciusaban érte el a COVID-19 jarvany, ezzel 6sszefliggés-
ben a Magyar Kézlényben 2020. mércius 11-én tették kozzé a 41/2020 (Ill. 11.) Kor-
manyrendeletet ,Az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tdmeges megbe-
tegedést okozd humanjarvany megeldzése, illetve kdvetkezményeinek elharitasa,
a magyar allampolgarok egészségének és életének megdvasa érdekében elren-
delt veszélyhelyzet soran teendd intézkedésekrdl”. Ennek kévetkeztében a kilo-
nds vészhelyzetre valé tekintettel a Pécsi Tudomanyegyetem 2020. marcius 12-én
Intézkedési Tervet hozott létre a koronavirus terjedése elleni védekezésrél (PTE
2020), tovabba egy Operativ Stab kerllt felallitdsra, amely rendszeres idékozon-
ként Ulésezik, és hatarozatokkal irdnyt mutat az egyetem polgarainak (https:;//pte.
hu/hu/covid/mukodesi-rend). Ennek értelmében tobbek kozott tobb munkavallald
otthonrol tudott dolgozni.

Kutatasi program

A PTE KTK VSZI, a fels6oktatas nem jelenléti oktatasra vald tavaszi atéllasa kap-
csan az online/digitalis/nem jelenléti oktatasi formak, valamint a tdvmunka jelenlegi
helyzetét kivanja vizsgalni a vezetés, a szervezés, a belsé kommunikacio fébb kér-
dései alapjan. Munkankkal az aldbbi kutatési célok elérését tdmogatjuk:
— Felmérni a nem jelenléti oktatasban, tdvmunkaban dolgozok, oktatdk vélemé-
nyét, elégedettségét a jelenlegi mikodéssel, valamint a jovébeli tervekkel kap-
csolatban.
— Feltarni a szervezeti kommunikacié alakuldsat, a dolgozék, oktatok motivacioit,
kompetenciakra vonatkozé javaslatait, fejlesztési elképzeléseit, soft- és hard igé-
nyeit.
4 hét el6készitd tevékenység utan (kérddiv-osszeallitas és -véleményezés, pilot-
lekérdezés, PTE-engedély-beszerzés) az alabbi Gtemezésben kerdlt és kerll sor a
felmérésekre:
1. Utem: PTE kutatd/oktatdi és alkalmazotti felmérés: 2020. &prilis 28 —majus 15.
2. Gtem: Munkaerd-piaci (vallalati és munkavallaloi) lekérdezés: 2020. majus 6.—ju-
nius 26.

3. Utem: Hazai fels@oktatasi tarsintézmények, illetve magyar nyelven oktaté kulfoldi
fels6oktatasi intézmények lekérdezése: 2020. majus 12.—junius 30.

4. item: Nemzetkozi fels6oktatasi intézmények oktatéi felmérés, PTE magyar és
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kalfoldi hallgatoi lekérdezés, a Diplomas Palyakodvetd Rendszer (DPR) segit-
ségével alumni-felmérés (részleges): majus 26.—augusztus 15.

Az elsé eredmények

A maér lezajlott, PTE alkalmazotti kdrben tortént felmérésben a digitélis oktatas,
a home office, a szervezeti kommunikacié és szervezeti kultura, valamint a jové-
beli tervek témaira kérdeztink ra (Jarjabka et al. 2020a), terjedelmi korlatok miatt
a tanulményban kizardlag a szervezeti kommunikacié fébb eszkozeire és okaira
fokuszalunk.

Modszertan és technikai lebonyolitas

A felmérés lebonyolitédsat a PTE KTK VSZI munkatérsai végezték. A feldolgozas
matematikai-statisztikai mddszerek, SPSS-szoftver segitségével valdsult meg az
online felméréseknél elvarhatd maximalis adatbiztonsag és anonimitas biztositasa
mellett. A kvantitativ megkérdezéseket online standard kérdéivvel bonyolitottuk
le, az eredmények 6sszehasonlitasa fontos szempont volt, ezért a kérdéivek kiala-
kitdsakor a kiindulépont az elmult években készilt PTE-s kutatdsok megkozelitései
és eredményei voltak. A kiktldés EvaSys online rendszeren keresztll valésult meg.
Az adatokat a Humanpolitikai Igazgatdsag (HPI) biztositotta, melyeknél fontos volt
az adattisztitas és -csoportositds. Az oktatdi kérddivbe a HPI alapjan oktatéi sta-
tusszal megjeldltek kerdltek be. A munkatarsak esetében a jarvanyhelyzet miatt
a Klinikai Kézpontba (KK) tartozé munkatarsak jelentés részét kiszUrtlk, hogy ne
terheljik 6ket az egyébként is megnovekedett feladataik mellett.

A vélaszadasra valé felhivés céljabdl az érintettek szamara elektronikusan kuld-
tuk el a felkérést, amely tartalmazott egy éltalanos linket a kérdéivhez. A felmérés
Onkéntes adatszolgaltatason alapult. Az elsé felkérést kdvetben tovabbi 2 alka-
lommal kaptak e-mailt a kérdéivet még ki nem t6lték. A beérkezett adatok — az
altalanos, minden cimzettnek azonos tartalmu linknek kdszénhetéen — teljesen
anonimak, azokat a valaszad6 személyéhez kotni a kutatok, az egyetem, vagy har-
madik fél semmilyen médon nem tudja. A GDPR, az informdciés dnrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXII. torvénnyel (Infotv.) és a PTE
adatvédelmi szabéalyzataval 6sszhangban a felmérésben az adatkezelés kérdései
maradéktalanul megvaldsultak.

Elemzési szempontok és modszerek

A feldolgozas soran eltekintettlink a sulyozastoél, mert a megfelelé ardnyok azo-
nosithatdk az egyes szempontok mellett, illetve a HPI kimutatédsaiban tébb helyen
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lattunk olyan anomaliat, amely ugyan munkaltatéi szempontbdl megfelelé kate-
gorizalasnak mindsithetd, am az alapsokasag pontos meghatarozasa és az egyes
szempontokhoz vald hozzarendelés kapcsan valdszindsithetéen torzitotta volna az
eredményeket.

A feldolgozast matematikai-statisztikai mddszerekkel, az SPSS-szoftver segit-
ségével végeztik. A kivélasztott kérdéseket a valaszaddknak 1-5-6s Likert-skalan
kellett értékelnie. A Kolmogorov—Smirnov- és a Shapiro—Wilk-teszt eredményei
alapjan a valaszok nem tekintheték normalis eloszlasuaknak. Ebbdl adéddan nem
parametrikus teszteket volt szlikséges futtatni. Az elemzés soran két tesztet alkal-
maztunk: egyrészt a két fliggetlen minta vizsgélata soran Mann—Whitney-probat,
masrészt a GAP-elemzés (6sszefliggé mintdk) esetében Wilcoxon—probat. Ezen
tesztek p-értékei lathatdk a vonatkozo elemzések esetében (Sajtos—Mitev 2007).

Kommunikacios eszkozok hasznalata

Kutatdsunk soran vizsgéltuk a munkavégzés soran alkalmazott kommunikaci-
0s eszkdzok haszndlatdnak gyakorisagat és a velUk valé elégedettséget.

1. abra. Kommunikdcios eszkéz8k hasznalatnak gyakorisaga és elégedettség
(PTE teljes sokasagra vetitve)

E-mail alapa kapcsolattartas ﬁgq,ga

T 1T 0V O T 4]234'52

Chat alapi kapcsola ttartas | 4,24136
Telekonferenda szoftver | 3,994‘23
Egyéb kollaboracios szoftver | 3,9%‘11
Kizos tarhely | 3 13 413
H oo | 505 100
FOrUMOK 2,91 3,39

Projektmenedzsment platform " 1,62 3,02
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 35 4,0 4,5 5,0

Elég. ®Gyak.

Forras: Sajat szerkesztés

Az 1. abran lathato, hogy a teljes mintasokasagra vetitve (N=4 503) a PTE dol-
gozoi az e-mail-alapu kapcsolattartassal a leginkabb elégedettek (4,59), ezt koveti
a telefon- (4,52) és a chat- (4,36) alapu kapcsolattartas, mikozben a legkevésbé a
forumokkal (3,39) és a projektmenedzsment-platformokkal (3,02) elégedettek a
valaszadok.
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A felsorolt kommunikaciés eszk6zdk hasznalatanak gyakorisagat vizsgalva meg-
allapithatjuk, hogy az e-mail-alapu kapcsolattartas a leggyakoribb kommunikacios
eszko6z a vélaszadok kozott (4,84), ezt koveti a telefon- (4,28), és a chat- (4,21)
alapu kapcsolattartas. A legkevésbé hasznalt kommunikaciés eszkdzok a projekt-
menedzsment-platformok (1,62).

A diagramon lathatd, hogy az e-mail-alapu kapcsolattartds esetén figyelheté
meg egyeddl, hogy a gyakorisag értéke meghaladja az elégedettség értékét.

Megvizsgaltuk, van-e szignifikdns kilénbség a munkatarsak (n=522) és az
oktatdk (n=322) kozoétt a kommunikacios eszkdzok hasznélatanak gyakorisaga és
a velUk valé elégedettség szempontjabdl. Szignifikédns kulénbséget talaltunk az
e-mail-alapU kapcsolattartas gyakorisaga (p=0,000), a telefon (p=0,002), az egyéb
kollaboracids szoftverek (Office365, Google Docs) (p=0,018), a honlap (p=0,000)
és a forumok (p=0,012) hasznalatanak gyakorisaga esetén.

Az elégedettség tekintetében szignifikans kilénbség mutatkozott az egyéb
kollaboraciés szoftverek (p=0,033), a honlap (p=0,000) és a forumok (p=0,003)
esetében.

A 2. dbra a kommunikacids eszkdzok haszndlatdnak gyakorisdgat mutatja a
munkatarsak és oktatdok kérében a PTE atlagahoz viszonyitva, szemléltetve az el-
téréseket. Lathatd, hogy a munkatarsak a PTE &tlagédhoz képest a telekonferen-
cia-szoftverek (Zoom, Microsoft Teams) és a forumok kivételével minden eszkozt
gyakrabban, vagy ugyanolyan gyakran hasznaltak (telekonferencia-szoftver: -0,02,
forumok: -0,01, projektmenedzsment-platform: 0,00). Az oktatok esetében viszont
ennek pont a forditottja igaz, vagyis a PTE atlagéhoz képest 6k minden eszkozt rit-
kabban hasznaltak, kivéve a telekonferencia szoftvert (0,03) és a férumokat (0,01),
azokat ugyanis kis mértékben gyakrabban alkalmaztak, mint az atlag.

2. abra. Kommunikacidos eszk6z6k hasznalatanak gyakorisaga a munkatarsak
€s az oktatdk kérében
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Forras: Sajat szerkesztés
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A 3. dbrdn a kommunikacios eszkdzokkel vald elégedettség Gsszehasonlitasa
kerlt elemzésre a munkatarsak és az oktaték kozott, a PTE atlagéhoz viszonyit-
va. Elmondhaté, hogy a munkatarsak a projektmenedzsment-platform kivételével
(-0,02) mindennel elégedettebbek vagy ugyanannyira elégedettek, mint a PTE-4t-
lag. Az oktaték esetében ugyanakkor lathato, hogy egyedil a projektmenedzs-
ment-platformmal elégedettebbek (0,04), mint a PTE-4tlag, az 6sszes tdbbi eszkdz
tekintetében vagy elégedetlenebbek, vagy ugyanannyira elégedettek.

3. abra. Kommunikacids eszk6z6k hasznalataval valo elegedettség a munkatarsak
€s az oktatdk kérében
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Forras: Sajat szerkesztés

Szervezeti kommunikacié

A kutatds soran fontosnak tartottunk rakérdezni kulénféle kommunikacios
szempontokra, azok fontossagara és az azzal valé elégedettségre.

A PTE teljes sokasagara vetitve megallapithatjuk (4. dbra), hogy a PTE munka-
vallaléi leginkabb azzal elégedettek, hogy mindig elérik azt a személyt, akit szeret-
nének (3,96), mig legkevésbé a szervezeten bellli informéacidcsere hatékonysagaval
(3,68). A vélaszadok szamara a legfontosabb kommunikaciés szempont az volt,
hogy mindenrdl értesuljenek, ami a munkajukkal kapcsolatos (4,93), illetve, hogy
minden, a munkaval kapcsolatos informéciohoz idében hozzéjussanak (4,92).

A vélaszaddk szédmara a legkevésbé az volt fontos, hogy mindenrdl értesiljenek,
ami magaval a szervezettel (pl.: kar, osztaly) kapcsolatos (4,47), bar ez az érték is
relative magasnak tekinthetd.

82 CiviL SzeEMLE = KULONSZAM 2020



OkTATAS, DIiGITALIZACIO, CIVIL TARSADALOM m

4. abra. Szervezeti kommunikacié — PTE 6sszes

Ertesiés - munka ﬂaﬁga
I or MACIG - MUN ke 4,92
Home office-hoz szikséges eszkozdk ﬂ 4,85
Szervezeten beliil hatékony i nfformaciddramlas ﬂ 4,80
Infor macié megfelel 6 mennyisége d 4,79
Home office-ban minden feladat elldtdsa |t 473
Infor macid - szervezet H 4,59
Személyek hatékony elérése d 4,57
Ertesiilés - szervezet d 4,47

10 15 20 25 30 35 40 45 50

Elég. ®WFont.
Forras: Sajat szerkesztés

A kommunikacios szempontokkal kapcsolatban &ltalanossagban elmondhatd,
hogy az elégedettségi értékek elmaradnak a fontossagi értékektdl, vagyis a home
office-ban dolgozéknak a kullénleges helyzetben valé ,informacio-éhsége” na-
gyobb volt, mint amennyit valéjaban kaptak.

Megvizsgaltuk, van-e szignifikdns kulénbség a munkatarsak és az oktatdk
fontossdg- és elégedettség-eredményei kozott. Azt talaltuk, hogy a megfelelé
mennyiségl informécio rendelkezésre allasdnak fontossaga (p=0,006) szignifikan-
san kllonbozik. Szintén szignifikans kilénbség van az azzal valé elégedettség mér-
téke kozott, hogy idében hozzajussanak minden informaciéhoz, ami a szervezettel
kapcsolatos (p=0,015), tovabba, hogy mindenrdl érteslljenek, ami a szervezettel
kapcsolatos (p=0,006).

Az 5. dbran lathatdé a munkatérsak és az oktatdk fontossag-értékeinek at-
lagtél vald eltérése. Lathatd, hogy a munkatéarsak szamara minden altalunk felso-
rolt szempont fontosabb vagy ugyanolyan fontos, mint a PTE-atlag szdmara. Ezzel
szemben az oktatok szamara, vagy kevésbé, vagy ugyanolyan fontosak a felsorolt
szervezeti kommunikacios szempontok, mint a PTE-atlag szdmara.
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5. abra. Szervezeti kommunikacié — fontossag
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6. abra. Szervezeti kommunikacio — elégedettség
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A 6. dbra a munkatarsak és az oktatok elégedettségi értékeinek dsszehason-
litdsat veti 6ssze a PTE-4tlaggal. A munkatéarsak 2 szempont esetében elégedet-
tebbek, mint a PTE-4tlag, ez pedig a szervezeten bellli hatékony informaciécsere
(0,04) és az elégedettség azzal, hogy home office-ban ugyanugy el tudjék latni a
munkajukat, mint normal mikodés keretein belll (0,04). A tébbi felsorolt tényezd
esetén ugyanolyan elégedettek vagy elégedetlenebbek, mint a PTE-atlag. Az okta-
tok a PTE-atlaghoz képest elégedetlenebbek a home office munkavégzéshez szik-
séges eszkdzok mennyiségével, rendelkezésre allasaval (-0,01), a szervezeten bellli
hatékony informaciécserével (-0,07) és azzal a szemponttal, miszerint home office-
ban minden feladatot ugyanugy el tudnak latni, mint a normal munkarendben
(-0,06). Elégedettebbek viszont a munkavégzéshez szikséges megfelelé mennyisé-
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gl informacié idében térténd rendelkezésre allasaval (0,01), a személyek hatékony
elérésével (0,01) és azzal, hogy mindenrdl (0,12) és idében (0,08) érteslilnek, ami a
szervezettel kapcsolatos.

GAP-elemzést végeztink annak érdekében, hogy az oktaték és a munkatarsak
kodzti kulonbségeket/egyezdségeket még inkabb kimutathatova tegytk a szervezeti
kommunikaciés szempontok megvaldsuldsanak fontossdga és az azzal vald elége-
dettség tekintetében. Az eredményeket az 7. tabldzat szemlélteti.

A PTE-atlagot nézve lathatjuk, hogy a szervezeten belli hatékony informacio-
aramlas esetén van a legnagyobb GAP (-1,12), vagyis a PTE dolgozdi, bar fontosnak
tartanadk (4,80) a hatékony informécidaramlast, mégsem elégedettek vele (3,68),
pontosabban ezen szempont teljestlésével a legelégedetlenebbek. A legkisebb
GAP a személyek hatékony elérése esetén van (-0,60).

A munkatdrsakat vizsgalva megallapithatjuk, hogy a legnagyobb GAP a meg-
felel6 mennyiségl informacié (-1,12) és a szervezeten bellli hatékony informéacio-
aramlas (-1,12) esetén van, vagyis, bar fontos lenne szdmukra ezen szempontok
teljestlése, a gyakorlatban e tekintetben nem elégedettek. A legkisebb GAP ugyan-
csak a személyek hatékony elérése esetén volt (-0,62).

Az oktatdkat vizsgalva lathatjuk, hogy a legnagyobb GAP esetikben is a szerve-
zeten bellli hatékony informéacidéaramlas szempontjanal (-1,14), mig a legkisebb, a
szervezet dolgairdl valo értesllés (-0,55) esetén keletkezett.

1. tablazat. Szervezeti kommunikacio — GAP-elemzés

OKT-
Szervezeti PTE MT OKT

kommunikacié - GAP

Font. | Elég. | GAP | Font. | Elég. | GAP | Font. | Elég. | GAP GAP

Ertestilés — szervezet 4,47 | 378 | -069 | 4,48 | 371 |-077 | 4,45| 389 | -055| 022
Ertestilés — munka 4,93 | 388 | -105| 4,94 | 388 | -105| 4,92 | 388 | -104 | 001
Informacié — szervezet 4,59 | 379|-080| 463 | 374|-088| 4,53| 388| -065| 023
Informacié — munka 4,92 | 386 | -107 | 4,92 | 385 | -108 | 4,92 | 387 | -105| 002
Informacié megfelelé

- 4,79 | 372 | -107 | 483 | 372 | -1,12| 4,73 | 373 | -100| 0,12
mennyisége

Személyek hatékony

. 4,57 | 396 | -060| 4,57 | 396 | -062 | 4,56 | 398 | -0,58 | 003
elérése

Szervezeten belul
hatékony informacio- 480 | 368 | -112| 484 | 372 | -1,12| 4,75| 361 | -1,14 | -002
aramlas

Home office-ban min-

" 4,73 | 393 |-081| 476 | 396 | -079| 4,70 | 387 | -083 | -003
den feladat ellatasa

Home office-hoz sziik-

. - 485| 395(-090| 486 | 39 |-090 | 484 | 394 |-090 | 000
séges eszkozok

Forras: Sajat szerkesztés
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Lathatd, hogy a legnagyobb GAP (és egyben szignifikdns kulénbséqg) a szer-
vezettel kapcsolatos dolgokrol valé értesllés kozott van (OKT-MT GAP=0,22,
p=0,004), és hogy idében hozzéjussanak minden informacidhoz, ami a szervezettel
kapcsolatos (OKT-MT GAP= 0,23, p=0,002).

Az eredményeket 6sszegezve, a PTE oktatd/kutatdi pozitivan értékelték az ott-
honi munkavégzést. A fenti megallapitasaink 6sszhangban vannak a Henley Busi-
ness School (Walker et al. 2020) felmérésével, miszerint az egyetemi oktatok ugyan-
olyan elkodtelezettséget mutattak munkajuk irdnt, és ugyanolyan eldnnal dolgoztak,
mint a jarvany eldtt. Ugyanakkor a digitalis oktatds nem helyettesitheti a személyes
talalkozast, valamint mentalisan is nagyobb kihivast jelent. Nétt a munkaterhelés,
hiszen a munkaban és otthon is helyt kellett allni egy idében és helyszinen, akar
szimultan jelleggel, vagy task management eszkdzokkel (Jarjabka et al. 2020a).

A legfontosabb kommunikacidos szempont a munkatarsak és az oktatok szama-
ra is az volt, hogy a kollégak idében hozzdjussanak minden, a munkéjukkal kapcso-
latos informéaciéhoz. Az oktatdk kérében a leggyakrabban hasznélt kommunikacios
eszkdz az e-mail-alapU kapcsolattartas volt, ezzel voltak a legelégedettebbek. A
munkatarsak kdérében is az e-mail-alapu kapcsolattartds volt a leggyakoribb, ezt
kovette a telefon és a chat (Jarjabka et al. 2020a).

Az eredményeink alapjan az intézmények szervezeti kommunikaciojdban szik-
ségessé valt a digitdlis kommunikécios eszkodztar alkalmazasa, Ujragondoldsa; a
nagyléptékd digitalis fejlédés kovetkeztében az oktatok és a munkatarsak eseté-
ben érdemes megfontolni a mér bevalt belsé kommunikécios eszkozok, pl. érte-
kezletek, megbeszélések online lebonyolitasi formajanak megtartasat.

A felmérés a PTE-re, vagyis egy intézményre koncentralt, azonban a
mintaelemszadm nagysaga alapjan a kutatasi eredmények irdnymutatok lehetnek a
hazai felséoktatasi intézmények szamara is.

Larégondolatok a jarvany hatasairdl és a jovébeni felsoktatasi valaszokrol

A felséoktatas és kllondsen az Uzleti képzési terllet belathatatlan valsaggal,
egyben lehetéséggel néz szembe. A felsGoktatasi intézmények és tarsadalmi-gaz-
dasagi aktorok alapvetdéen azon szémos és strgds rovidtavu probléma kezelésével
foglalkoznak, amelyek potenciélisan veszélyeztethetik |étezéslket. Bér a felséokta-
tas vezetdinek a rovidtavu tulélésre kell 6sszpontositaniuk, nem szabad elfelejteni-
Uk a novekedés és a fejlédés hosszUtavu fenntartdsanak stratégiai feladatat, mely
kapcsan a jelenlegi valsag lehetdéséget teremt arra, hogy — az aldbbi dimenzidk
mentén — dtgondoljuk a felséoktatas atértékeld6dd tarsadalmi szerepét és fokuszat
(Beech—Anseel 2020).
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Menedzsment—oktatd—hallgaté-viszony

A COVID-19 jelentds terhet ré az oktatasi intézményekre, a stakeholderek koré-
re. Az érintettekkel, kilonosen a hallgatokkal és a személyzettel folytatott kommu-
nikacio tovabbra is kiemelten fontos lesz. A bizonytalansadgok megoldasa kritikus
vezetdi tevékenység, kildnodsen valsag idején, dm a drdmaian magasabb kommu-
nikacios tempd dnmagaban segitett csokkenteni a menedzsment és az oktatok,
valamint az oktatok és a hallgaték kozott észlelt tavolsagot. A COVID-19-hez valo
alkalmazkodas egyik legnagyobb elénye, hogy az online applikacidk (pl. Teams,
Zoom, Skype stb.) szinte bevett eszk6zzé valtak az oly gyakori csoportmunkaban
és meetingeken, melyek abban is meg tudjédk erdsiteni a munkatarsakat, hogy
alkalmazkodni tudjanak egy estleges koévetkezé valsaghoz. Fél6 azonban, hogy a
jovében a hallgatokkal folytatott kommunikacié — az egyéni (tanulmanyi)karrier-
Utvonalaik okan — Osszetettebbé és individualizalttd valhat. Az oktatasi stilus var-
hatéan megvaltozik, és ennek tartds hatasa lehet, mivel a tarsadalmi tadvolodas azt
hozhatja magéval, hogy az eléadasok és a tudastranszfer-maodszertanok valdszinG-
leg online maradnak olyan tanuldsi csomagokban, amelyek aszinkron moédon elér-
hetdk a tanuldk szadmara, és a valodi érték az interakcid, a gyakorlati munka és az
esettanulmany-jelleg lesz online és személyesen (Govindarajan—Srivastava 2020).

A COVID-19 egyik igen pozitiv tapasztalata szamunkra az volt, hogy alanyai és
szemtanui lehettink munkatarsaink Uj kordlményekhez valé alkalmazkodasanak.
Ennek mértéke, sebessége és mindsége, valamint kdzosségeink altaldban pozitiv
hajlanddsaga arra batorithat minket, hogy kisérletezzlink az oktatas és kutatas (j
maodszereivel. A didkoknak a tanulas folytatdsahoz valé alternativ lehetéségeinek
sokfélesége, a kollégak képzelberdje, a tanulds tdmogatasanak és az értékelés U
formainak bevezetése hosszUtavu pozitiv hatast vélthat ki a tanuld szervezetként
definialt felséoktatasi intézmények koérében (Brammer—Clark 2020), melybdl kima-
radni vétek lennel

Tudomanyos és oktatasi metodoldgia

A felséoktatési szervezeti egységek szamara — legyen az egyetem-féiskola, kar,
intézet, tanszék vagy oktatd — kihivast jelenthet a rugalmassag és az innovéci-
0s képesség fejlesztése, pl. a kurzusokba beépitett digitalis oktatasmddszertani
eszkdzdk (pl. Kahoot) alkalmazasa. A szakok menedzselésében megjelenhet az
igény a tavoktatasi és blended képzési szisztémak irant, pl. a levelezd képzések
terén. A nemzetkoziesedni vagyd hazai felséoktatas olyan tertletein, mint pl. a Sti-
pendium Hungaricum-program, illetve az EU-s tudastranszferben vezetd szerepet
jatszd Erasmus-programok, fel kell készulni a tavoktatési lehetéségek igénybevéte-
lére. Varhatéan ndvekedni fog a virtualis szintereken megszervezett tudomanyos
rendezvények, konferencidk szédma is — mivel azok szervezéi 2020-ban igen nagy
veszteségeket szenvedtek el az elmaradt események miatt (Beech—Ansell 2020),
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melyekre azonban hard (technoldgia és eszkdzok) és soft (oktatds) tekintetben
is képességfejlesztésre lehet szikség. Kérdéses, hogyan alakulnak &t az altalaban
magasabb fajlagos koltségul, helyszini gyakorlatot és jelenlétet igényld szakok, mint
pl. az orvostudomany vagy a laboratériumi tertletek?

Felsdoktatasi piac

A COVID-19 jelentds strukturalis véltozdsokhoz vezethet a felséoktatasban, ami
a csokkend hallgatéi létszamért folyd verseny dinamikajaban tetézédhet. Ennek
motorja a valtozd (online, digitélis, tdvoktatasi, rugalmas, individualizalt stb.), (nem-
zetkdzi?) hallgatdi igényekhez valé gyors alkalmazkodas soran kialakitott innova-
tiv tanulasi technoldgidkbdl szarmazoé versenyeldny lehet. A sok karral rendelkezé
tudomanyegyetemek esetében szdmitani lehet azonban az eltéré reakcididével
rendelkezd egységek keresztfinanszirozasi igényeivel megjelend kockazatokra is.
Az egyetemeknek, a virus tartds jelenléte esetén rugalmas oktatasi modelleket
kell felépitenitk, olyanokat, amelyek lehetévé teszik a folyamatos illeszkedést az
éppen aktudlis helyzethez. A COVID-19 felgyorsitotta és fokozta a digitélis oktatasi
trendek kialakulasat és elterjedését, melyekben az oktaték egy tolerans hallgatoi
kdzegben széamos Ujitast probaltak ki. Varhato, hogy a valsagot kdvetden a hallga-
tok elvarasai tovabbra is ilyen jellegliek lesznek.

Jovbeni kutatasi iranyok

Ahogyan a COVID-19 6sztéondzte a jelentds pedagdgia-moddszertani innovaci-
ot, Ugy jelentds lehetdségeket rejtett a felséoktatds kutatdsaban is. A valsaggal
kapcsolatos szervezeti és intézményi valaszok megértése, a munkavégzés, a fog-
lalkoztatas és a vezetésre gyakorolt hatdsok feltarasa, a vallalkozasokra gyako-
rolt hatasok értékelése, a valsag pénzligyi kovetkezményeinek kiemelése, valamint
a szakpolitikai beavatkozasok hatdsainak modellezése mind-mind olyan terdlet,
amelyben a felsGoktatasi szféra kutatdsa lényeges szerepet jatszik. Fontos tehat,
hogy a virus keltette valsag idején miként lehet mindebbdl tanulni, és ezen keresz-
tUl kezelni az esetleges jovébeli kriziseket. Enhez tébb szerzé is (pl. Van Bavel et al.
2020) széles kord egyuttmUkodési és interdiszciplinaris kutatasok inditasat surgeti,
mely megkozelitések Uj lendiletet adhatnak annak a stirgetd igénynek, hogy meg-
értstk a COVID-19 egészséqlgyi, gazdasagi, tarsadalmi, szervezeti és pszicholdgiai
kévetkezményeit. Jelenleg senki nem meri kijelenteni, hogy egyszeri és megismé-
telhetetlen esetrdl van szo, ezért kiemelkedd jelent8séggel bir annak feltarasa,
hogy az egyes felsGoktatési intézmények hogyan reagaltak a COVID-19 jelenségre
rovidtavon, és hogyan tervezik jovéjiket kozép-, illetve hosszutévon. Ennek fel-
mérése és az eredmények megosztasa kozds feladatunk és kotelezettséglnk.
E gondolat irdnymutaté példaja kivan lenni a PTE-n lezajlé kutatas is.
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