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OKTATAS JARVANY IDEJEN — AL ALKALMAZKODAS NEHEZSEGEI

Zakota Zoltan

Bevezetés

m A COVID-19-jarvany alapjaiban tdmadta meg tarsadalmunkat. Tarsadalmi al-
rendszer nem maradt érintetlen, a jarvany lecsengése utan pedig semmi nem lesz
olyan, mint azelétt. Ezen alrendszerek egyike — melyben a valtozasok (az egészség-
Ugy utan) a leggyorsabban és leglatvanyosabban jelentkeztek — az oktatés; szamara
a jarvany eqgy Uj idészamitas kezdetét jelentheti. Jelen irés az online oktatas aktuélis
kérdéseit kivanja bemutatni és réviden elemezni.

A globalis kisérlet

A vildg orszagaiban az oktatds még par héttel ezelétt is nagyrészt a hagyo-
manyos maodon folyt, alig kilonbdzve a tizenkilencedik szazad végén alkalmazott
formaktdl. Ugy tlnik azonban, ennek most vége szakad. Az oktatés, a tarsadalom
egyik legnagyobb tehetetlenségli alrendszere, a stabilités és az értékek hosszutavu
megbrzésének egyik legfébb eszkdze, eddig elképzelhetetlen gyorsasaggal alkal-
mazkodott a megvaltozott kérilményekhez. Iskoldk és egyetemek gyakorlatilag
egyik naprol a masikra tértek 4t az online forméak hasznalatara. Ez egyrészt — mini-
malis atallasi koltséggel — lehetdvé tette a képzés folytatasat, masrészt viszont egy
sor Uj problémat generalt, Uj megvildgitasba helyezve szdmos régit.

A folyamatban lévé koronavirus-jarvany egy olyan globalis kisérletet kénysze-
ritett a vilag oktatasi rendszereire, amely szdmos lappangd hibat hozott felszinre,
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ravilagitva a hagyomanyos oktatasi és képzési formak anakronizmusaira, belsd el-
lentmondasaira. Felszinre kerlltek az intézményi infrastruktura hidnyossagai, a md-
kodési keret rendellenességei — szabalyozasi elavultsdga nyilvanvaléva valt.

A koronavirus-krizis csak kivaltéja azoknak a valtozdsoknak, amelyek j6 ideje
vératnak magukra. Ezeknek a valtozasoknak kozéppontjdban — felbecsilhetetlen
lehetéségként — az online oktatés all. Jovéjét az hatdrozza meg, miként kisérlete-
zUnk vele, a kutatasok altal kapott eredményeket hogyan teszteljik, rogzitjuk és
értelmezzik. Ennek a kisérletnek a kimenete nemcsak az oktatas egészére lesz
kihatassal, de a politikai diskurzust és a gazdasagpolitikat is gazdagitja.

A gazdasagossagi szempontok prevalencidja

A jelenleg foly6 kisérlet egyértelmdlen azt mutatja, hogy a hagyomanyos, F2F-
(Face to Face) oktatds egyre kevésbé dllja meg helyét a tisztan online vagy vegyes
formak kozott. A szakérték j6 néhdny éve a tdmeges, nyilt online tanfolyamok
(Massive Open Online Courses — MOOC) F2F-oktatason felllkerekedését vetitik
elére. A folyamat lefutdsat hasonléan képezték le azzal, ahogyan a digitalis techno-
l6gidk a telefonszolgaltatok és az utazési irodak tevékenységét atszabtak, munka-
helyeiket megnyirbaltak. Eddig azonban Ugy tlnt, ez az oktatasi forma kiallja az idé
és a technolodgiai kihivasok probajat. Ez a kép azonban radikélisan megvaltozott: a
hagyomanyos oktatasnak kurtdn-furcsan vége szakadt, a véltozédsok nem fokoza-
tosan kovetkeznek be.

Kalonbozd tényezék — nevezetesen a minduntalan ndvekvd oktatasi koltsé-
gek, melyek a legtdébb csalad szamara egyre megterhelébbek — azt sugalljak, hogy
az oktatas piaca megérett a valtozasokra. Az oktatasi intézmények egyre inkabb
kénytelenek az éltaluk kinalt szolgaltatasok csomagjainak kilénbségeire és kolt-
resebb élvonalbeli egyetemek, mint példaul a London School of Economics and
Political Science (LSE), a Massachusetts Institute of Technology (MIT), vagy a Har-
vard University) gyakorlata. Ok, az elmult évektdl kezdddden, folyamatosan bévitik
online tanfolyamaik kinalatat.

Ennek a térekvésnek elsédleges oka az, hogy a nagy intézményeknek olyan
online oktatasi szolgaltatékkal kell versenyeznitk — ilyen a Coursera, az edX, a
Udemy vagy a Udacity —, melyek rendkivil olcsé tdmeges oktatast biztositanak.
Az elébb emlitett elit egyetemek is rendelkeznek teljes online magiszteri képzéssel.
Arban ugyan tovabbra is erésen differencidlnak mas, kevésbé neves intézmények-
kel szemben, de jelenlétik az online oktatési piacokon egyre pregnansabb. Es még
egy aktudlis jelenség figyelhetd meg, melynek terjedési Uteme nagy mértékben
felgyorsult a jarvanyhoz kothetd karantén bevezetése 6ta. Ami eddig elképzelhe-
tetlen volt: egyre nagyobb szamu felséoktatési intézmény kinal lehetéséget doktori
fokozatok online megszerzésére. (Lasd pl.: Find Your Online PhD.)
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Az online oktatas térnyerése jelentds hatéssal lehetne az oktataspolitikara is, s a
politikusok valasztasi igéretei kozott gyakran szerepel a tdmeges méretl ingyenes
kozoktatés és képzés. Mivel ez nem egy olcso ipardg, az igéretek legtébbszér nem
valnak valéra. Egy olyan rendszerben viszont, amelyben a tevékenységek nagy
része online formaban zajlik, mindez sokkal olcsobban megvalésithatd lehetne. A
novekvé kiadasok az elmult évtizedekben a maganintézmények szamara is egyre
nagyobb terhet jelentettek, igy az online oktatasra valé — akar részleges — attérés
szamukra is jelentds koltségesokkentd tényezé lehetne.

Az infrastruktira, mint teher

Az oktatas, figgetlentl annak szintjétdl, megkdvetel bizonyos mértékl infra-
strukturalis megalapozast. Természetszerlen a felséoktatasban ez kiterjedtebb, de
a primer és szekunder oktatasi intézmények sem nélkulézhetnek egy megfeleld fi-
zikai infrastrukturat. A hagyomanyos oktatési formak, melyek legfontosabb elemét
a tanérok és didkok egydtt toltott tandrai képzik, feltételezik bizonyos szigordan
definidlt, jol korulhatarolt terek (osztalytermek, laboratériumok, muhelyek, torna-
termek stb.) meglétét. Ezeket kiegészitik azok a terek, amelyek — bar nem folyik
bennik oktatas — fontos szerepet téltenek be a tanulékdzosségek fenntartasaban
és a tanuldk altalanos szocializaciojdban (konyvtarak, étkezék, szalldsok stb.).

A karantén bevezetését kovetéen az oktatasi épulletek bezartak, az adminiszt-
rativ mUveletek nagy része online platformokra kolt6zott. Ez a nyugati tipusu isko-
lai kulturahoz, illetve hagyomanyokhoz képest, mely a személyes elkdtelezettséget
és kommunikaciét teszi prioritassa, jelentds valtozast jelent. Mig az informacios
és kommunikacios technoldgidk hasznalata nem Ujdonsag az oktatasban, kulonods-
képp a felséoktatasban.

A COVID-19 elterjedése arra készteti a tanarokat, a hallgatokat és az adminiszt-
ratorokat, hogy fontoljak meg és értékeljék Ujra a tavoktatasi kornyezetbe vald
atallas elényeit és kihivasait. Meglehet, egy nem tul hosszu, csupan néhany héna-
pos zarva tartas egy oktatasi intézmény szamara még elviselhetének tlinhet, az a
szcenario, amely meghatarozatlan ideig tartd Uresjarattal szamol, sokkal nehezeb-
ben fogadhato el. Az éplletek fenntartasi, dllagmegovasi koltségeinek fedezésére
alternativ bevételi forrasokat kellene talalni, lévén, hogy ebben a kontextusban
allami tdmogatasra igen korlatozott mértékben lehet szamitani.

Hozzaférés a technolégiahoz
Az utébbi évtizedekben a vildg oktatasi intézményei ériasi 6sszegeket koltottek
a technoldgiai infrastruktdraik kiépitésére és fejlesztésére. Manapsag az iskoldkban

és egyetemeken — legaldbbis a vildg jelentds részén — természetesnek tdnik a szé-
les savu vezetékes és/vagy mobilinternet-elérés, illetve a szamitdgép-hozzaférés
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biztositasa. Szamos helyen az intézmények biztositanak laptopokat és egyéb elekt-
ronikus eszkdzdket tanuldiknak (tablet, digitalis kdnyvolvaso stb.).

2017 oktoberében a Hanover Research a McGraw—Hill Education megbizasabal
digitalis tanulmanytrend-felmérést végzett, melynek célja — tdmaszkodva a mult-
ban végzett hasonld kutatdsokra — a hallgatdk digitalis tanulasi technolégiaval kap-
csolatos preferencidinak vizsgalata volt. A felmérés egy hallgatodi panel felhaszna-
lasaval készilt, tagjai valamely egyesdilt allamokbeli egyetem beiratkozott hallgatéi.
Az adattisztitas utani végsé mintaméret 1005 teljes valaszbol allt. A felmérés adatai
azt mutatjak, hogy a digitélis tanulasi technolégidk irdnt az online hallgatok a leg-
fogékonyabbak, 6k (54%) inkdbb vélasztanak olyan tantermeket, melyek azokat
hasznaljak. Az online hallgaték koézel haromnegyede a digitalis tanulasi technolégia-
kat hasznald osztalyokat részesiti elényben, ami szignifikdnsan magasabb aranyt
mutat, mint a hibrid technolégidkat hasznalé és campusbéli hallgaték esetében
(McGraw—Hill Education 2017).

A felmérés szerint a hallgatdk egyetemi életében a laptop a legfontosabb elekt-
ronikus eszkdz: ezt hasznaljdk a tantermekben, a hazi feladatok megoldasa, illetve
a vizsgak eldkészitése soran. Hordozhatdsaga, sokoldalisaga és hatékonysaga mi-
att kézponti szerepet t6lt be a hallgatok életében; a valaszaddk kozel 90%-a sze-
rint szerepUk — lényegesen felllmulva az sszes tdbbi eszkdzét — rendkivil fontos
a tanulasban.

Ezzel szemben meglepdnek tlinhet, hogy az okostelefont nem tekintették ku-
l6bndsebben hasznosnak: a hallgatdk alig egyharmada tekintette fontos tanulasi
eszkdznek. Annak ellenére, hogy hasznalati ardnya — osztalytermi koérnyezetben
— igen magas, a hazi feladatok elkészitése vagy a vizsgékra valo felkészulés soran
nem latjak sok hasznat. Am, mivel a tanuldk jelentds része — féleg az iskolakban —
csak okostelefonnal rendelkezik, szamithatunk arra, hogy szerepe a kdzeljovében
felértékelddik.

A felmérés szerint, altalaban véve a hallgatok ugy vélik, hogy a digitélis tanulasi
technolégidk hozzajarulnak a képzés javitdsahoz, tobbségik (60%) pedig jelez-
te, hogy azok legaladbb kis mértékben javitottak osztalyzataikon. Hasonléképpen,
tudomanyos életlikben, nagyon vagy rendkivil hasznosnak talaljdk ezeket a tech-
noldgiakat, kilondsen az osztalyban zajld kutatds (68%) és a feladatok elvégzé-
se (66%) szempontjabol. Raadasul 71%-uk szerint a digitalis tanulasi technologidk
kédnnyen hasznalhatéak.

Az G digitalis szakadék

Az intézményi infrastruktdran kivil sok tanuld szamara egy masik valésag léte-
zik. Az osztalytermekben a laptopokhoz és az internethez valé hozzaférés majd-
hogynem univerzdlis, otthonukban azonban a szolgaltatas koltsége és elérhetd-
ségének hidnyossagai akadalyokat teremt varosban és vidéken egyarant. Mig a
tanulék az intézményekben vald tartézkodas soran azok infrastrukturalis elényeit

62 CiviL SzeEMLE = KULONSZAM 2020



OkTATAS, DIiGITALIZACIO, CIVIL TARSADALOM m

élvezik, a tavoktatasra valé attérés és az osszes, fizikai osztalyhelyiségben vald
személyes taldlkozas lemondasa a technoldgidhoz valé hozzéaférés felelésségét a
tanuldkra, illetve azok csalddjaira haritja, akiknek némelyike esetleg nem képes
biztositani a megfizethetd és/vagy hatékony internet-hozzaférést.

Az Associated Press hirligynokség egy elemzése szerint 2019-ben kdzel 3 millié
egyesdult adllamokbeli hallgaténak nem volt otthoni internet-hozzaférése (Melina—
Fenn 2019). Az elemzés egyenesen egy Ugynevezett ,hazi feladat szakadék”-rél ir
(homework gap), ami azt jelenti, hogy az egyesult allamokbeli hallgatok, becslések
szerint, 17%-anak nincs otthon szamitégépe, 18%-a pedig nem rendelkezik széles
savu otthoni internet-hozzaféréssel.

Egy kozép-nyugati amerikai egyetemen, 748 f6s mintan elvégzett felmérés so-
ran a kutaték megallapitottak, hogy bar az dsszes hallgaté rendelkezik laptoppal
és okostelefonnal, korilbeldl 20%-uknak van probléméja a technolégidhoz valé ha-
tékony hozzéférés fenntartasaval (Gonzales—Mcrory—Linch 2018). Régi laptopokon
vagy tablagépeken kell megirniuk dolgozataikat, a campuson kivul laknak — meg-
bizhatd internet-hozzaférés nélkil — vagy elfogytak mobiltelefon-perceik, és nem
mindig engedhetik meg maguknak, hogy perceket vasaroljanak. A nehézségek
inkdbb az alacsony jovedelmd csalddokbdl szarmazé, afroamerikai didkok kérében
voltak jellemzéek, de a jélszitualt csalddok didkjai is szembesiltek hasonlé prob-
lémakkal.

A fentebb emlitett Hanover-felmérés szerint a hallgaték tébb mint 80 széza-
lékdnak elégedettsége a fbiskolai tapasztalatokkal az el6zé évekhez hasonlatosan
magas volt. Ez viszont azt sugallja, hogy egy (majdnem) teljes online oktatasra vald
atallas soraikban nem valtana ki osztatlan sikert. Ebbdél a szempontbdl a tavokta-
tasra vald attérés — bar egyes hallgatok szaméra zavartalan lehet — globélisan sza-
mos problémat generalhat. Egy sor kérdést vethet fel az otthoni feladatok megol-
dasakor, a dolgozatok benyujtasakor pedig a megbizhato internetcsatlakozas vagy
technolégia megtalaldsa okozhat nehézségeket. Végsé soron az, hogy a hallgatok
mennyire alkalmazkodnak, nagymértékben flgg attél, hogy az informaciétechno-
l6bgidhoz képesek-e ugyanugy hozzaférni, mint az iskolaban vagy az egyetemen.

A mobil technoldgia térnyerése

A kezdetekben, 2-3 évtizeddel ezelbtt, az egyetemek és iskoldk a hallgaték,
a tandrok és alkalmazottak szdmara maguk biztositottdk a szamitastechnikai és
kommunikaciés infrastruktirat, ami altaldban nagyon draga szamitégépeket és
vezetékes internetcsatlakozast jelentett. Az intézményeket szamitdgéptermekkel,
informatikai laborokkal 14tték el, melyekhez azonban, a nagyon szlkdsen rendelke-
zésre allé eréforrasokhoz mérten, szigoru idébeosztas alapjan lehetett hozzaférni.
Ethernet-kdbelek szazait, esetenként ezreit vezették be nem kis raforditassal, hogy
mara mar ne legyen rajuk igény.
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Id6kdzben ugyanis kisebb forradalom zajlott le. A szamitastechnikdban megje-
lentek a mar teljes joggal ,személyi szamitogép”-nek nevezhetd berendezések: a
laptopok és a notebookok, a telekommunikécidoban pedig a mobil kommunikacié
kezdte meg hoditd Gtjat. A hallgatoknak, de tandraiknak sem volt mar sziksége a
vezetékesinternet-hozzaféréssel rendelkezé asztali szamitégépekre. A megoldast,
eleinte, a campuson bellli hozzaférési pontok létesitése jelentette, a WiFi-eszkdzok
ennek segitségével csatlakozhattak az internetre. Korldtai azonban ennek is hamar
megmutatkoztak.

A szamitégépet ugyan mar mindenki maga hozta, de rovid idén beldl magatdl
értetéddvé valt az elvarés, hogy az intézményen bellli internet-hozzaférés barhol
és barmikor korlatlan és ingyenes legyen. igy tehat feleslegessé valt a dragan meg-
valdsitott huzalozas, és — a vezetéknélklli haldzat kibévitésére — Ujabb beruhazéso-
kat kellett eszkdzolni. Végul kiderdlt, hogy ezutan sincs megallas.

Néhany évvel ezel6tt ugyanis a hallgatd egy-két eszkdzt vitt magaval, de ezek
szama mar a jarvanyt megelézd idészakban is meghaladta a fél tucatot. Szamité-
gépek, okos telefonok, okos 6rak, digitalis jatékeszkdzok és egyebek szerepelnek
a listdn. A hasznalatban 1évd eszkdzok szamanak névekedésével pedig csdkken az
internetelérés sebessége. Ekdzben az elvarasok maradtak, fgy hat az intézmény-
vezetdk szamdara nem nagyon maradt alternativdja a tovabbi beruhazasok esz-
kdzlésének a nagyobb sdvszélesség biztositasanak érdekében. Nagyjabdl ez volt
a helyzet, mikor beutott a jarvany, és hirtelen megkérddjelez6dott az esetenként
tébb millié dolldros beruhazéasok sziikségessége. (Lasd pl. McKenzie 2018.)

Ezek utan Ujra elétérbe kertlt a vildaghalé kommunikacios szerepe. A mar emli-
tett Hanover-felmérés szerint a hallgatéknak egyértelmd kommunikéacios preferen-
cidik vannak a tanaraikkal és tarsaikkal valé kapcsolattartasban. A tanaraikkal vald
kapcsolattartdshoz nagy valoszinlséggel e-mailt hasznalnak, mig tarsaikkal féként
a kozdsségi média, az e-mail és az sms véltozatosabb kérei révén kommunikélnak.
Az online hallgatok, mas hallgatokkal 6sszehasonlitva, sokkal kevésbé hajlamosak
barmilyen kommunikaciés lehetdséget hasznélni a tarsaikkal vagy tanaraikkal valé
kapcsolattartdshoz, amibdl a szerzdk arra kovetkeztetnek, hogy az online hallga-
tok altaldban kevésbé hajlamosak kolcsonhatasba lépni tarsaikkal és tanarokkal
(McGraw—Hill Education 2017).

Platformok és virtualis terek

Bar a digitalis tanulasi technoldgidk szamos terdleten bizonyultak sikeresnek,
Ugy tdnik, a diakok kozotti kapcsolatok elmélyitését illetéen szdmos kivannivalét
hagynak maguk utan. A Hanover-felmérés valaszaddinak is csak egy kisebb része
allitja, hogy azok fokoztdk volna tanulotérsaik vagy iskolai k6zosségik iranti el-
kotelezettséglket. Szintén lényegesen kevésbé tekintették azokat sikeresnek az
osztalytermi részvétel megkodnnyitésében, dsszehasonlitva az egyetemi élet mas
terlleteivel. Az ezeken a terlleteken elért és atlagnal alacsonyabb eredmények azt
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sugalljak, hogy nincs szoros kapcsolat a digitalis tanulasi technolégidk hasznalata
és a hallgatok kozotti interakciok intenzitasa kdzott (McGraw—Hill Education 2017).

A kozosségimédia-platformok haszndlati szokasai életkor és nem szerint je-
lentésen eltéréek. A mar tobbszor emlitett felmérés szerint, a Snapchat és az
Instagram rendkivil népszerlek a fiatalabb (19 éves vagy annél fiatalabb) valasz-
adok korében, mig a Facebookot a 24 éves és annal idésebb valaszaddk hasznaljak.
A legnépszerlibb médiafogyasztasi platform a YouTube és a Netflix. A kdzdsségi
média platformjaitol eltéréen a videdstreaming-webhelyek minden korosztalyban
kovetkezetesen nagy népszerliségnek orvendenek. A Netflixet a valaszaddk 70,
mig a YouTube-ot 87%-a hasznalja (McGraw—Hill Education 2017).

A felhétechnoldgia egy foldrajzilag szétszort, am virtualisan egységes k6zosség
Osszefogasara megfeleld eszkdzt nyujthatna. Ez két okbdl kifolydlag is fészerepet
jatszhatna a kialakulé tavoktatasi halézatokban: egyrészt azért, mert viszonylag
konnyen kezelhetd fellleteket biztosit a felhasznalok szamara, méasrészt azért,
mert az utobbi évtizedben ezen a terlleten igen jelentds tapasztalat gydilt fel. Ez
olyan nagyszabasu projektek megvalositasat teszi lehetévé, mint példaul a Juilliard
zenész- és szinészképzé egyetem Kina északkeleti részén, tengerentdli campusa-
nak megnyitasa 2020 &szén (Hayhurst 2020).

Az U helyzetben felértékelédik a virtudlis tantermek (pl. Moodle) és kommu-
nikaciés platformok (pl. Zoom, Google Meet, Skype, Discord) szerepe. Az online
oktatésra vald 4tallast kdvetden, alig par hét alatt, maris ,élesben” zajlottak a tesz-
tek; felalltak a toplistak, kideriltek a gyengeségek és lathatova valtak a sebezhetd
pontok. (A biztonsagi gondokrdl lasd pl. Hajdu 2020.)

A tanarok és oktatok kompetenciaja

A technolégia felhasznalasaval kapcsolatos kutatdsok — a hozzaféréssel kapcso-
latos problémak ellenére — azt mutatjak, hogy a hallgaték gyorsan akarjak kévetni
az oktatasban zajlé valtozasokat, és tovabbi osztalytermi fejlesztéseket szeretné-
nek. Mig a hallgatdéi Iétszam altalanosan emelkedett az elmult évtizedekben, a vég-
z6s0k szinvonala tovabbra is alacsony maradt. A magas szinvonald digitélis tanulasi
technoldgia bevezetését az oktatasi folyamatba sok déntéshozo és tanar is tdmo-
gatja, mivel ez bizonyult az egyik leghatékonyabb eszkdznek az oktatés sikerének
elémozditasahoz. Az oktatdk tovabbra is azon dolgoznak, hogy Uj médszereket
keressenek a hallgatoi siker fokozasara és rendkivil batoritd szdmukra az a tény,
hogy a hallgatok is felismerik a technoldgiai valtas ezen elényeit.

Gondot okozhat ugyanakkor, hogy a tandrok kézil sokan eltéré tapasztalatok-
kal rendelkeznek a szamitastechnika oktatasban valé alkalmazasét illetéen. Bar ma-
napsag egyre kevesebben vannak, akik abban az idében végezték tanulmanyaikat,
amikor a digitélis technolégia még nem képezte az egyetemi élet 6 alkotdelemét,
tagadhatatlan, hogy egyéni szinten jelentds kilonbségek tapasztalhatdk koztik.
Egy, az amerikai egyetemi oktatok technoldgiaval kapcsolatos attitldjeirdl széld

CiviL SzeMLE = KULoNszAM 2020 65



m= EDUcATION, DiGITALISATION, CivIL SOCIETY

2018. évi felmérés szerint a valaszold 2129 személy kevesebb mint fele tanitott
valamilyen online tanfolyamot korébban. Ennek oka nagy valészinlséggel abban a
hagyomanyos hiedelemben keresendd, hogy a digitélis eszk6zok negativan befo-
lydsolhatjdk a tanitds mindségét, és kevésbé hatékonyak a hallgatéi elkotelezettség
szempontjabdl (Inside Higher Ed 2018).

Am az EDUCAUSE egy kovetkezé évi tanulmanya mar az eszkdzhasznalat foko-
z6dasardél és a technoldgiaval szembeni kedvezé attitlidok erésddésérdl szamolt
be az oktatdi integralt képzések és a campusbéli informéaciodtechnolégiai szolgal-
tatdsok tdmogatasaval egyutt (Galanek—Dana 2019). Most, amikor a hallgatok on-
line tanulasi platformjaira hirtelen valtottak &t, a tanaroknak és a személyzetnek
ezirdnyl kompetenciait is fejlesztenie kell, hogy legaldbb olyan mindségl oktatast
és olyan szintl osztaly-elkotelezettséget biztositson, amely a személyes kurzusok-
kal és drakkal vetélkedni tud.

Az oktaték kozul azok idegenkednek leginkabb az online oktatasi formaktdl,
akiknek kulénben is alacsonyabb a digitdlis alfabetizaciés szintje. Sokan tartanak
attél, hogy az Uj, online oktatasnak kdszonhetden szerepik jelentésen veszit majd
sulyabdl, és félelmik nem teljesen alaptalan. Redlisan szemlélve a kérdést, nem
annyira a tanar szerepének eltdnésétdl, mint annak gyokeres atalakulasatol kellene
tartaniuk és a valasz erre a kihivasra nem az online vagy altalaban a digitélis okta-
tasi formak elutasitdsa, hanem azok uralasa kell legyen (SzUts 2014). igy példaul — a
karantén idészaka alatt — tobbszor tapasztalhattuk, hogy a ,,hagyoméanyos” isme-
retdtadas mellett el8térbe kertlnek a tanari munka olyan jellegzetességei, mint a
kreativ problémamegoldas vagy a szervezékészség.

A didkok és hallgatok differencialasa

Az elmult, nagyrészt karanténban eltoltott, félév alatt egyértelmivé valt, hogy
nem lehet ugyanazokat a megoldasokat alkalmazni minden oktatési szinten és for-
maban. Gyakorlatilag napok alatt nyilvanvaléva valt, hogy masképp kell viszonyulni
minden egyes korcsoporthoz, figyelembe véve azok specifikumait. Az alap-, ké-
zép- és felséfokl oktatas kozott mind a tanarok, mind a didkok elvarasait illetéen
jelentés kuldnbségek mutatkoztak.

Amint azt szamos tanarkolléga jelezte, a legfiatalabb korosztaly esetében a fé
problémat az iskolai kdrnyezet hidnya okozta. Mivel a gyerekek kénytelenek voltak
otthon tartézkodni, rdadasul a sztlék tarsasagaban, nehéz volt szamukra azt ,Uj
tanulasi kdrnyezetként” beazonositani. Sokkal inkabb tekintették ezt az idészakot
valamiféle meghatarozatlan ideig tarté vakaciénak vagy meghosszabbitott hétvé-
gének. A kicsik esetében, a személyes kapcsolat lehetdségének hianyaban, a figye-
lem fenntartdsa komoly gondot okozott: a fegyelmezés nem kerilhetett széba,
és — legaldbbis technikai szempontbdl — a szdmonkérés és ellenérzés is nehezen
volt megvaloésithato.

Az oktatds eme Uj, kényszerl formaja Ujraértelmezte a szllék oktatasban be-
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t6ltott szerepét is. Ez szdmos nehézségnek volt forrasa, mivel csak kis részik volt
felkészilve erre a valtozasra. A kisgyerekes szllék szamara ez nem okozott kulo-
ndsebb gondot lévén, hogy nagyrészik a karantén el6tt is segitette gyerekét a
tanulasban és mas iskolai feladatok elvégzésében. Az idésebbek esetében gyodke-
resen eltéré volt a helyzet, mivel a szulék altaldban nem rendelkeznek az iskolai
feladatok megoldasdhoz szikséges ismeretekkel és sokan a kamasz gyerekeikkel
valé folyamatos dsszezartsagot is nehezen tudtak kezelni.

Az ,otthoni iskola” intézményét az id6sebb didkok sem tekintették egyenérté-
klnek a klasszikus, hagyomanyos oktatassal. Egy Ujfajta ,lazasag” honosodott meg
kézottik, amire tobb kolléga is felhivta a figyelmet. Ugyanakkor tagadhatatlan,
ahogy azt egyébként koruknél fogva is elvarnank, hogy a gimnazisték joval éret-
tebben viszonyultak a helyzethez, 4térezve bizonyos fokig annak stlyossagat. Ugy
tlnik, a legtraumatikusabb élmények egyike, vildgszerte, a végzdsoket érte, mivel
nem ballaghattak el és igy elestek a gyerekkorukat lezaré legfontosabb ritustél.

Amint az varhato volt, az 4tallas az egyetemistaknak okozta a legkisebb gondot.
Ennek egyik oka, hogy az egyetemen nincs folyamatos szdmonkérés, ott vizsga-
id6szak, laboratériumi vagy szeminariumi dolgozatok, esetleg félévkozi dolgozatok
vagy tesztek vannak. A masik ok a sokkal rugalmasabb idébeosztas, illetve szét kell
ejteni a tanar és a hallgatd kozotti kapcsolat kevésbé személyes jellegérél. Magam
és kollégdim tapasztalata szerint a hallgaték karantén alatti, illetve az azt megeléz6
id6szakban kifejtett tevékenysége kozott nem észlelhetd jelentés kilonbség. Am
az is tény, hogy a karantén elérehaladtaval egyre tdbb hallgatd jelezte, hogy szi-
vesebben jarna drara személyesen, aminek oka a hosszas bezartsagban, illetve a
tarsasagi élet elmaradasaban keresendd. igy Ujra reflektorfénybe kertilt az oktatési
intézmények kozdsségformald és -fenntartd szerepe.

Eddigi rovid tapasztalatunk alapjan, ha tobbet nem is, de annyit biztosan ki-
jelenthettnk, hogy differencialtan, kilonbdzé mértékben, korosztalytol fuggden,
bevezethetd lenne az online oktatas az iskolakban és egyetemeken. Természetesen
ez flgg az adott diszciplina jellegétdl is. Vannak targyak, féként elméleti jellegliek,
amelyek teljes mértékben tanithatok online formaban. Mas, nagy laboratériumi
vagy terepmunkat igénylé targyak esetében az online megoldas csak részben len-
ne alkalmazhatd, bar a haladds — kdszonhetben a virtudlis-, illetve augmentalt
valésag megoldasoknak — ezen a terdleten is folyamatos.

A tanulasi eredmények mérése és értékelése

Mikézben a tanarok technolégiaval kapcsolatos véleménye folyamatosan javult,
tanulmanyok jelentek meg az online platformok hasznalatdnak mérlegelése, a hall-
gatdk tanulasi eredményei és tudomanyos sikerei, illetve a technoldgidra valé atallas
hatasairél. Az internethasznalatot lehetévé tévé elektronikus eszkdzok — laptop,
tédblagép, mobiltelefon — behatoldsa az oktatasi intézményekbe, a modern iskolai
orat és el6éadast megosztott figyelmi feladatta valtoztatta.
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Egy, az Egyesuilt Allamok egyik vezeté egyetemén végzett, tanulmany megmérte
az elektronikus eszkdzodknek az 6rék soran vald nem tudomanyos célu felhasznala-
sanak az azt kovetd vizsga teljesitésére gyakorolt hatdsat. A figyelem megosztasa
az elektronikus eszk6z és az osztalytermi eléadas kdzott nem csdkkentette az eld-
adas megértését, amit kvizkérdések alapjan mértek, am ez a megosztas csokken-
tette az osztalytermi eléadas hosszUtavd megtartasat, ami rontotta az ezt kévetd
vizsga és a zardvizsga teljesitését. Az egyértelmd, hogy az ennek a mintanak a
vizsgalatabol levont kovetkeztetések nem feltétlenll altalanosithatdak valamennyi
egyetem és hallgatd esetére, am mindenképpen Uj perspektivat nyitnak a tech-
noldgia elterjedtségének hatdsairdl a hallgatok korében, kilondsen a személyes
osztalytermi kornyezetben (Glass—Kang 2018: 395-408).

Sajnos, az ilyen jellegl tanulmanyok nagy része korrelécios jellegd, azt allapitjak
meg csupan, hogy azok a didkok, akik megosztjak figyelmuiket az osztalyban, a
vizsgakon rosszabbul teljesitenek. Azt nem bizonyitjak, hogy az osztalyon beldli
figyelemmegosztas okozza a rosszabb teljesitményt. Ezek az eredmények persze
nem zarhatjak ki azt a plauzibilis hipotézist sem, miszerint azok a hallgaték, akik az
osztalyban nagyobb valészinlséggel osztjdk meg figyelmiket a tanulési feladatok
és az egyéb jellegl tevékenységek kdzott, valdszinlleg az osztalyon kivil is megte-
szik ezt. Altaldban tehét az, hogy a tanuldsnak mind az osztalyon beliil mind azon
kivil, kevesebb figyelmet szentelnek, végsé soron a vizsgateljesitményt csdkkenti,
és nem a megosztott figyelem osztalytermi tanuldsra gyakorolt specifikus hatasa
(Musto—Millonig 2018).

Figyelembe véve a vildgra szakadt valtozast, illetve a COVID-19 altal krealt, az
oktatasban fellépd Uj valdsagot, a tavoktatds minden bizonnyal kemény prébéat
jelent a hallgatok és didkok szamara. Nekik azért, mert kénytelenek egy exkluziy,
digitalis kérnyezetbe elvonulni, az oktaték szamara pedig azért, mert ebben a tér-
ben kell mérnitk a hallgatok tanulményi eredményeit, tudomanyos teljesitményeit.

Bizalom és ellendrzés

Az egyik elsé gyakorlati kérdés, az online oktatésra valo attérés utan, a jelenlét
kérdése volt. Konkrétan az, hogyan lehet ellendrizni, hogy a hallgaté jelen van-e
az 6ran. Hogy ez volt az egyik elsé és akkor legfontosabb kérdés, t6bb mindent is
tlkroz. Elsésorban a tanarok tanacstalansagat emelném ki egy olyan kdérnyezet-
ben, amelyet sokan kozuluk alig, vagy csak fellletesen ismernek, reflexszerlGen egy
formalis, kdnnyen ellendrizhetd eldirdshoz fordulnak mert az biztonsagérzetet ad
az ismeretlen terepen.

Mésrészt persze, mindez a tanarok egy szamottevé részének technolégiai ,bot-
fuliségét”, illetve technoldgia iranti bizalmatlansagat tukrézi. Egy online felllet
vagy virtudlis osztalyterem haszndlatakor roppant kénnyen lehet kovetni, hogy
ki van ,jelen”, vagyis vonalban. Majd néhany képernyéképpel (screenshot) meg is
van oldva a jelenléti iv kérdése. Sokan mégis névsort olvasnak vagy kviz-kérdéseket
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tesznek fel 6ra végén vagy a kovetkezd éra elején. A tananyag folyamatos szamon-
kérése iskolasok esetében még elfogadhato lehet, sét, bizonyos mértékben ellen-
stlyozhatja is a ,,hagyomanyos” iskolai jelenlét elmaradasabdl fakadé gondokat, de
egyetemistak esetében ez mar nem elfogadhaté megoldas.

Persze, a tanarok 4ltaldban tisztdban vannak vele, hogy nem annyira a jelen-
lét a fontos, sokkal inkabb a tudas, mellyel a didk az éra végén rendelkezik. A
személyes taldlkozasokon, bizonyos értelemben, kénnyebb dolga van a tanarnak.
Birtokdban van szamos eszkodznek, trikknek, fogasnak, melyek segitségével a dia-
kot aktivizalhatja, figyelmét lekétheti. Am ezek nagyrésze hasznélhatatlan egy vir-
tualis osztalyteremben, ahol nincs szemkontaktus, vagy barmikor megszakadhat
az Osszekottetés. Az atéllast kovetden a virtualis terekben fellépd kommunikéacios
gondokrél lasd, Madeline. St Amour koérinterjujat amerikai féiskoldk tanaraival (St.
Amour 2020), vagy Varga Bence kozelmultbeli beszélgetését SzUts Zoltannal (Var-
ga—SzUts 2020).

Az online oktatasra valé atdlldas megkonnyitésére két f6 eszkozt latok, ezek
egyike a rugalmassdg. Az oktatasi rendszernek rugalmasak kell lennie, hogy ko-
vetni tudja a roppant gyors valtozasokat, még ha elére latni nem is tudja azokat.
Es ez minden szinten érvényes. Hogy milyen fontos az egyetemi autonémia, jol il-
lusztralja Romania és Magyarorszag példaja. Elébbiben 2—3 nap alatt sikerdlt 4tallni
az online oktatasra Ugy, hogy gyakorlatilag a tanarok és hallgatéik valasztottdk ki
és tesztelték le azt, hogy milyen platformot hasznalnak, mig utdébbiban hosszasan
arrol folyt az egyeztetés, hogy mit hasznaljanak.

A masik fontos tényezé a bizalom. A dontéshozdknak és vezetdknek bizniuk
kell a tanarban és a didkban. A tanar szempontjait tekintve abban, hogy 6rait anél-
kdl is megtartja, hogy folyamatosan ellenériznék, a hallgatot illetéen pedig abban,
hogy bejelentkezik az érara. Persze, a hallgatét motivalni kell, hogy bent is marad-
jon, de ha az 6rét arra érdemesnek tartja, ezt valoszinlleg meg is teszi. Nyilvanvald,
hogy akit nem érdekel az anyag, Ugysem jelentkezik be — de 6 személyesen sem
ldtogatja az drakat. Ra lehet ugyan kényszeriteni, hogy ott legyen, kérdés azonban,
szUkség van-e ra. De ez mar az oktatds mindségének a kérdése. Az viszont nagyon
fontos, hogy egy szakmai probléméat ne adminisztrativ eszkdzokkel akarjunk meg-
oldani, illetve erépozicidobdl kezelni azt. Szabalyokat hozni pedig akkor érdemes, ha
azok szamonkérhetéek és rendelkeznek az ellenérzéshez szikséges eszkozdkkel.

Hatasok és tovabbi kérdések

A COVID-19-vilagjarvany uj kéralményeket és elvarasokat teremtett az oktatas-
ban a tanulds és a részvétel szempontjdbdl egyarant. A tavoktatasra valod attérés a
jarvany terjedésének enyhitésére adott valaszként olyan kihivasokat eredményez,
melyeknek a kilonbdzé intézményeknek az elkdvetkezé hdnapokban, években kell
megfelelnitk. Esélyt adott ugyanakkor kiaknazni az Uj tanulasi kdrnyezet oktatasba
vald bevonésanak lehetéségeit, meghatarozva, hogy a jovében a didkok és hall-
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gatdk, valamint a tanarok és oktatasiranyitok hogyan adaptaljak és alakitjdk az
oktatas jellegét.

Az online oktatasra valé kényszer( attérés nem csak gondokkal jar. Akarva-
akaratlan egy olyan kiterjedt kisérletnek valtunk alanyaiva, melyet mar csak mé-
rete miatt sem mert volna elvégezni egyetlen dontéshozé sem. Most alkalom van
élében megvizsgalni az online oktatas elényeit és hatranyait, olyan tapasztalatokat
szerezve, amelyek tetemes mennyiségl nyersanyaggal szolgalnak a kovetkezd év-
tizedek oktataspolitikusainak és dontéshozodinak. Az egészbdl azok kerilnek ki
nyertesként, akik — nem azt keresve, hogyan lehet a szaz évvel ezel6tti intézményi
formakat mukodtetni — a megszerzett tapasztalatokra alapozva a technoldgiat arra
hasznaljak fel, hogy egy hatékonyabb és rugalmasabb, modern, a valsagokat kezelni
képes oktatasi rendszert alakitsanak ki.

Hosszutavu elérejelzéseket tenni, trendek alakulasat megjésolni nehéz és halat-
lan feladat, ilyen hektikusan valtozé koértlmények kozodtt gyakorlatilag lehetetlen.
Az viszont nyilvanvalo, hogy az oktatdsnak meg kell tennie azokat a épéseket,
melyeket eddig — lustasagbdl, gydvasagbdl, hozza nem értésbdl vagy politikai ro-
vidlatasbdél fakaddan — elmulasztott. Hogy helyzete a valsag elmultat kovetéen mi-
lyen lesz, nem tudhatjuk. Legvalészintibb, hogy a vegyes formék fognak dominalni
Ugy, hogy az oktatas szintjének novekedésével egyltt né az online komponensek
hényada.

Am addig is szdmos siirgetd, a kovetkezd tanév kezdetére vonatkozé operativ
dontést kell meghozni. Mi lesz a legjobb? Az, ha minden didk visszatér az osztalyba
és marad a status quo? Amennyiben igen, mekkora osztélyokkal kezdjuk a tanévet?
Ha vegyes formaban kezdink, mit tanitsunk online és mit hagyoményosan? Vagy
talalunk egy jobb alternativat?
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