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Bevezetés

m EIs6 |épésben fontosnak és érdemesnek tartjuk meghatarozni azokat a kulcs-
fogalmakat, amelyek koré felépitettik a tanulmanyunkat. Ezt kévetéen olyan, a
civil tarsadalom mUkodési kdrnyezetét érinté aktudlis tendencidkat mutatunk be,
amelyek napjainkban igen aktudlisak és nemzetkdzi jelentéséggel is birnak, tdbb
orszagon ativelve. Végll, részletesen kitérink a COVID-19 idészakaban alkalmazott
online, digitélis oktatds mddszertani és technoldgiai megoldésaira és azok hatasa-
ira.

Informacids tarsadalom

Az elsé kulcsfogalom az informécids tarsadalom — napjaink tarsadalma —, amely
tdbbszords kapcsolatban all a hagyomanyos oktatassal is, de jelentds hatast gyako-
rol az online tevékenységunkre, valamint az online oktatés és tanulas folyamatara.
Az informacids tarsadalom a tarsadalmi szervezet sajatos formaja, amelyben az
informacié termelése, forgalmazasa, alkalmazasa a termelékenység és a hatalom
alapvetd forrasava valik (Farkas 2001). Egy masik meghatérozas szerint ,[a]z infor-
maci6 beépll az egyének, szervezetek és intézmények mindennapjaiba, a tarsadal-
mi-gazdasagi kommunikacié nagy része digitélis csatorndkon zajlik” (MITS 2003).
Az informaciés tarsadalom, az oktatas és a munkaerépiac kozotti elérelathatatlan
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viszonyokat hatdrozza meg a kovetkezé idézet: , A relevans tudas gyorsan valtozik,
és nehéz eldre jelezni, hogy a munkaerdpiacra kilépve milyen tudasra és készség-
re lesz szikséglk a most iskoldba jaréknak” (Csap6 2002). Ami biztosra vehetd,
hogy a lexikalis tudas értéke folyamatosan csékkenni fog (sok esetben a hagyoma-
nyos oktatads még mindig a lexikalis tudasra és a frontalis munkaformakra féokuszal,
amely kimerUlt a tananyag leadasdban az ismeretek atadasanal és a definiciok
visszamondasaban az értékelésnél) és felértékelédnek az Ugynevezett ,soft skills”
vagy puha készségek, ahova a csapatmunka-készség, a kommunikacids készség, a
kreativitas és kreativ problémamegoldas, valamint az analitikus és logikus gondol-
kodas tartozik.

Fenntarthatésagra nevelés

A nevelés dltaldnos feladata az 6sszegydjtott ismeretek, tapasztalatok és a lét-
rejott értékek atadasa a kovetkezd nemzedékeknek. Azonban a mai, globalizalédd
vilagban nem a mara érvényes ismeretek készitik fel a tanulokat a jové kihivasaira,
hanem a majdani jovét kell elére latni, és arra kell éket a jelenben felkésziteni.
Ennek megfeleléen kell megfogalmazni az altaldnos nevelési célokat is. A fenntart-
hato tarsadalom kialakitdsa érdekében tapasztalatra, megfigyelésre van szikség,
emellett fontos az elkdtelezettség, a személyes felelésségérzet kialakitasa a termé-
szeti és a tarsadalmi kornyezet irant.

A fenntarthatdsagra nevelés ezért tényekkel, célokkal, gondokkal, lehetséges
megoldasokkal, modellekkel, értékekkel foglalkozik. Integrélja az egyes tantargyak-
ban alkalmazott médszertani elemeket, egységbe szervezi éket, Uj ismeretkodrokkel
bévitve, a megismerés és a gondolkodas Uj modjaival gyarapitva Ujitjia meg a pe-
dagobgia eszkoztardt, a didaktikai modszereket és rendszereket. Az informacids és
kommunikaciés technolégiak oktatasba valod integralasa (Kévari 2018) hozzajarulhat
a fenntarthatd fejlédés elésegitéséhez, hiszen szolgéaltatdsokhoz, informéacidhoz
valé hozzéférést biztositanak. Az integralt szemlélet kialakuldsanak legalkalmasabb
helyszine a virtudlis tér, hiszen a vildaghalé hasznélata bevezeti a didkokat a globalis
Osszeflggések felismerésébe és az informéaciok hasznélatadba (Major et al. 2017).

A jové tanulasi kornyezetét nem lehet elképzelni IKT-eszkdzok és az informéci-
0s és kommunikacios technolégia hasznalatat lehetévé tévd készségek, képessé-
gek és kompetencidk hatékony hasznalata nélkdl (Molnar 2011).

Oktatasi kornyezet
Az oktatasi kornyezet a tanitasi-tanuldsi folyamat szintere, ahol a tanulé az
oktatés tartalmahoz, az ezzel kapcsolatos informéciokhoz jut, és ahol a tanulasi

feladatokat megoldva tevékenységeket végez, gondolva itt akar a legkorszertbb
virtudlis megoldasokra (Budai—Kuczmann 2018; Horvéath 2019), melyben a kognitiv
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folyamatok is fontos szerepet jatszanak (Berki 2019; Bubndé—Takacs 2019; Macik

2018). Az oktatési kornyezetek kildnbdzd szempontok szerint csoportosithatdak

(Ollé 2016). Az oktatasi kdrnyezet meghatérozza az egyes mddszerek alkalmazha-

tosagat, valamint az oktatastechnoldgiai megoldasokat.

Az oktatasinformatika és e-learning legtobbszor a technoldgia felhasznalasa-
nak modjat veszi alapul a kategorizalasnal:

- Kontaktoktatasi kérnyezet: technoldgiai eszkdzoktdl mentes oktatasi kdrnyezet,
ahol a tanuld személyes tanuldsi kérnyezetében zajlé informacidaramlas forrasa
altaldban mas személyekkel folytatott interakcié vagy nem digitalizalt forrasok,
passziv oktatasi tartalmak.

- Szamitégéppel segitett kontaktoktatdsi kérnyezet: haldzati kapcsolat nélkuli
technoldgia, ahol a szamitégép vagy mas multimédia-lejatszé eszkdz jelenti az
informacié forrasat, biztositja akar az interaktiv tanulas lehetdségét, de nincs
kizarva a tanulé a személyes kapcsolatokbdl és interakciokbdl, illetve természetes
tapasztalatokbol sem.

— Halézattal tamogatott kontaktoktatasi kérnyezet: az informaciéforrés és az in-
teraktivitds tulmutat a kontaktoktatasi kdrnyezeten, internet segitségével térben
és idében szinkron, illetve gyakrabban aszinkron informaciéaramlas és kommu-
nikacio zajlik a tanuld tanulasi tevékenységének tdmogatéasara. Az oktatasi tarta-
lom nemcsak interaktiv, hanem akar a tanulé produktivitdsanak hataséra is for-
malodik, amit més tanuldkkal kialakult online interakciok is segitenek. Nem zarja
ki a kontakt, személyes kapcsolatra épité informacidcserét és kommunikaciét
sem, amely alapjan akar vegyes tanulécsoportok kialakuldsara vagy kialakitasara
is lehetéség van.

— Online oktatéasi kérnyezet: az informéacioforrasok alapvetéen haldzati kapcsola-
ton keresztil érheték el, illetve a tanuldi kommunikacio, informacidmegosztas,
interaktivitas is teljes egészében online kapcsolaton keresztul zajlik, akar a leg-
korszerlbb virtualistér-alapt modszerekkel (Horvath—Sudar 2018). Egyéni és
csoportos formajaban egyarént az online halézatok adjak az informéacidaramlas
alapjat, az online kérnyezet biztositja a tanulasi feladatokat és esetenként erésen
szabalyozza a tanulasi tevékenységet is.

— Virtualis kérnyezet: haromdimenzios tér, ahol a tanuld és az oktatasi kornyezet
elemeij, illetve a tanulasi folyamatban résztvevék is egyarant 3D formaban jelen-
nek meg. Az informaciéforrasok szintén jellemzéen 3D-s kdrnyezetben érheték
el és ez a kornyezet ad lehetéséget a tanuldi kommunikaciéra, interakciéra is. A
tanulasi folyamat szabalyozasa kisebb részt a kdrnyezet, nagyobb részt a 3D-s
kérnyezetben megjelend személyek interakcidjanak kovetkezménye, ahol egé-
szen mas didaktikai alapelvek érvényestinek” (Ollé 2016; Molnar et al. 2018; Berki
2019).
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Inter- és transzdiszciplinaris gondolkodas

Kérnyezetiinkben minden 6sszefligg, nem léteznek egyméstol elkilonithetd fo-
lyamatok. Minden véltozas kihatassal van a rendszer tobbi elemére. Gobalizalédd
vildgunkban ezért az oktatds csak a rendszerszemléletet tandsitd médszerek alkal-
mazasaval képes muikodni. Az oktatasi tartalmak nem korldtozédhatnak egyetlen
tudomanyteruletre illetve tantargyra, hanem az interdiszciplinaris megoldasokra
kell torekedni.

Az online kdérnyezetben megvaldsitott oktatas soran minden tudomanyagbol
fel kell hasznélni az oktatasi egységbe beillesztheté elemeket, és minden tantéargy
oktatasa kdzben tudni kell alkalmazni ezeket, az oktatds minden szintjén, az isko-
laskor elétti neveléstdl az egyetemi képzésig. A korszerU, IKT-eszkdzdkodn alapuld
oktatds emellett transzdiszciplinaris jellegl tevékenységeknek is teret ad (Bognar
et al. 2018). Nemcsak a tébbi tudomanyterilet fogalmait és eszkdzrendszerét hasz-
nélja fel céljai megvaldsitasahoz, de egyesiti és Uj megvilagitasba helyezi a kilon-
b6z4 tudomanyagakat, és ezaltal magasabb szintre emeli ket (Major 2017).

Projektoktatas

A munkaformak esetében a projektoktatas vagy a projektszellemd oktatas ke-
rulhet el6térbe, figyelembe véve azokat a prioritdsokat, amelyek fejlesztésére szik-
ség mutatkozik. ,A projektorientdlt (projektszellem) oktatds nem a tanuldk prob-
lémafelvetésére épdl fel, hanem a pedagodgus hatdrozza meg a témat, azonban a
tovabbi megvalésitas a projektoktatas kritériumai szerint torténik:

1. A kiindulépont a tanuldk problémafelvetd kérdése legyen, a tervezés kozdsen
torténjék.

2. A projekt megoldasa a tevékenységen keresztll kapcsolddjon a valésagos hely-
zetekhez.

3. Adjon maodot individualizalt munkara.

4. Adjon médot csoportmunkara.

5. Kidolgozésa 6sszefliggd, hosszabb idétartamra nyuljon el.

6. Acélaziskolankivilihelyzet megismerésére vagy megvaltoztatasaravonatkozzék.

7. Interdiszciplinaritas jellemezze.

8. A pedagdgusok és a tanuldk egyenrangud, am kilonbodzé kompetencidkkal ren-
delkezd partnerekként dolgozzanak egytt.

9. A tanuldk 6nalléan dontsenek, és legyenek felelések sajat dontéseikért.

10. A pedagodgus vonuljon vissza stimulalé, szervezd, tanacsado funkcioba.

1. A tanuldk koézotti kapcsolatok erések, kommunikativak legyenek (Nadasi 2010).

A munkafolyamat megtervezésénél fontos szem el6étt tartani a pedagdgiai pro-
jekt f6 szakaszait:
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1. a projekt gondolatanak érlelése: inkubécids szakasz,

2. a projekt inditdsa: a projekt definidlasa, a projekt megtervezése,
3. a projekt végrehajtasa,

4. a projekt lezarasa: prezentacio, értékelés” (Nadasi 2010).

A projektpedagdgia céljai hatékonyan megvaldsithaték online és digitélis esz-
kozok segitségével. igy az inkubécids szakaszban az Gtletek begydjtésére kivaldan
alkalmasak a kilénbdzé (szakmai) férumok (Téth—Auer, 2018) és a videdmegosztod
portélok is. Ebben a szakaszban alkalmazhatjuk az online kommunikaciés eszkdz6-
ket, valamint a konkrét tervezés szakaszaban a gondolattérképeket. A teljes mun-
kafolyamatot végigkovethetik a komplexebb projektmenedzsment-alkalmazésok
és szoftverek, az online és kdzdsen szerkesztheté dokumentumok és Urlapok, vala-
mint az intenziv online kommunikacié a csevegéstél egészen a videdkonferenciakig.
A projekt bemutatasanal is komoly szerepet kaphatnak az IKT-eszkdzék, a tanulok
(online) prezentaciét készithetnek vagy multimédia segitségével mutathatjdk be
az elkészult projektet, amely késébb felkerlilhet a videdmegosztd portélra vagy a
kozdsségi oldalakra (Bacsa-Ban 2020). A k6z6sségi oldalak megkerulhetetlen részei
ezeknek az online folyamatoknak, ahol megvalésulhat a kommunikéacio, a kdzos-
ségépités, valamint a projekt folyamatanak és a végeredménynek a bemutatésa is.

Tavoktatas és e-learning

Elséként fontos leszdgezni, hogy az elektronikus tavoktatds — e-learning — a
tavoktatés egyik formaja csupan, amely mellett még az Ugynevezett hagyomanyos
tavoktatas is megjelenik. Ezt azért is fontos kiemelni, mert a mai széhasznalatban
gyakran el6éfordul, hogy az elektronikus sz6t elhagyva csak egyszerlen tavoktatés-
nak nevezzik az e-learninget, ez azonban nem egészen helytalld. Természetesen
sok definicid, meghatéarozés létezik mind a harom fogalomra, bar alapjaikban nem
térnek el jelentésen egymastdl (Boros 2020).

Az egyik értelmezés szerint a tavoktatas ,lehet az oktatds egy lehetséges for-
maja a nappali és esti oktatasi formak mellett, ahol a tanar és a didk nem egy hely-
szinen vannak az oktatasi folyamat soran. Sajatos pedagdgiai és szervezeti jellem-
vonasokkal rendelkezik. A tanitas, illetve a tanulds folyamataihoz IKT-eszkdzoket is
felhasznélhat” (Lengyel 2007).

A tévoktatas egyik elismert szakértdje, Rebel Karlheinz (1968) a kovetkezéképp
definidlta a fogalmat: , A tdvoktatas lehetdvé teszi a tanulasi folyamat nagyfoku al-
kalmazkodasat a tanuld egyéniségéhez anélkil, hogy csdkkenne a tanulds rendsze-
res és iranyftott mivolta. Bizonyos tekintetben kozel all e forma a programozott ok-
tatashoz: a tanulas fazisainak megjelolésekor kénytelenek pontosan meghatérozni
a tanulas céljat. Bizonyos hatarok kézott a tanulok maguk hatdrozzak meg tanul-
manyaik helyét és idejét, ekdzben aktivan részt vehetnek hivatadsuk muvelésében
és igy tovabb képezhetik magukat, modjuk van arra, hogy szakmai tapasztalataikat
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elméletileg feldolgozzak. Ezéltal az elmélet és a gyakorlat taldlkozik, magasabb foku
a tanuldk motivacioja, jobbak a tanulmanyi eredményei és elégedettebb szakmai
munkajaval is” (Négyesi 2010).

Egy masik szakértd, Erich Mdller (1968) a kdvetkezdt nyilatkozta a tdvoktatas fo-
galmarol: ,A tanulési és tanitasi folyamat a tavoktatés keretében részben masként
alakul, mint a direkt oktatas esetében. Ezzel a kijelentéssel természetesen gyakran
talalkozunk. Ha pontosan akarunk fogalmazni, azt kellene mondanunk, hogy a
direkt oktatés, illetve a tav célkitlizései azonosak, bar kulonb6zé eszkozokkel és
modszerekkel valositjgk meg ugyanazt a feladatot” (Négyesi 2010).

Kovacs lma meghatdrozasa a hagyomanyos tavoktatasrél: ,A tavoktatasban —
ebben a sajatos oktatasi/képzési formaban — a tanuld a képzési idé nagyobb ré-
szében egyedul, 6nalldan tanul, kisebb részében pedig konzultacidkon vesz részt,
ahol személyes kapcsolat soran, kdzvetlen irdnyitas mellett mélyiti énalléan szer-
zett ismereteit, gyakorol és fejleszti képességeit tanarai, azaz tutorai segitségével”
(Kovécs 2006).

Azt is fontos megemliteni, hogy az elektronikus tavoktatas keretében a szak-
értéi vélemények még jobban eltérnek egymastol, mint a tobbi fogalom esetében.
Erre Kovacs llma a kovetkezdképp vildgitott ra: ,Ha az ‘elektronikus tanulds’-nak,
azaz az 'e-learning’-nek a tagabban értelmezett fogalmabdl indulnak ki (bar-
mely elektronikus technolégidra/eszkdzre tdmaszkodd vagy annak segitségével
kivitelezett képzés a CD-ROM-tdl és a szamitogéppel tdmogatott tanuldstol a
videdkonferencidig, a miholdak éltal kdzvetitett képzésekig és a virtudlis oktatasi
haldzatokig), akkor az elektronikus tavoktatas azon belll csak egy lehetséges alkal-
mazasi forma.” A masik csoport véleménye ugyanakkor: ,Ha a 'nyitott és tavkép-
zés' Eurépaban dltaldnosan elfogadott fogalmabdl indulnak ki, akkor az azon belul
alkalmazott "elektronikus tanulasi technoldgia’ csak eszkdze a tavoktatasnak.” (Ko-
vacs 2006)

Azt is fontos megvizsgalni tovabba, hogy az e-learning valéjaban CBT-nek, azaz
Computer-Based-Training-nek vagy online, azaz WBT-nek, hosszabb nevén Web-
Based-Training-nek értelmezhetd. Az elsé szamitdgéppel segitett, mig a maso-
dik internetes tanuldsnak tudhaté be. Itt merdl fel még az Ugynevezett CBL, azaz
a Computer-Based-Learning, amely az elézd kettétdl abban kildonbozik, hogy a
konkrét, egyben virtudlis tanulasi kérnyezetbdl a hallgaté barmikor kiléphet (Boros
2020).

Ennek flggvényében Komenczi Bertalan a kovetkezéképp definidlja az elekt-
ronikus tavoktatast: ,Az e-learning a szamitdgép és a haldzati adatbazisok, illetve
internetes kommunikacio segitségével torténé tanulds olyan formaja, amely a ta-
nulasi folyamat egészének rendszerszemléletli megkozelitésével, illetve hatékony
rendszerbe szervezésével tlnik ki” (Kokovay 2006). Ennek kulénbdzé megnyilvanu-
lasi formai és jelenségei is széles korlien ismertek és felhasznalhatéak. (Szlts 2018)

Egy masik tanulmany szerint: ,Olyan informatikailag tamogatott elektronikus
tavoktatasi forma, ahol az oktatasszervezd, az oktatd és a hallgatd kozos kom-
munikacios eszkdze a szamitdgép, illetve a szamitdgépes haldzat” (Négyesi 2010).
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Tanari szerepvaltas

A tarsadalom valtozasai, valamint a kdrnyezeti nevelés sajatos igényei magukkal
hoztak a tanari szerep valtozasat is. A pedagdgus mesterség ma mar egyet jelent
egy egész életen at tartd tanulési és fejlédési folyamattal. Kordbban a tanar egy-
értelmden a tudas egyeduli kozvetitdje volt, mara viszont a tanari szerepkodr tébb
elemmel gazdagodott. A tanar ma mar nem a tudas egyeduli forrasa és kozvetitdje,
hanem a tanulasi folyamat része, annak hattériranyitdja (Czippan—Kelen 2010).

A tanarok pedagogiai kultdrajanak egy konnyen megfoghaté pontja az al-
kalmazott oktatasi mddszerek kore. Minél valtozatosabb egy tanar modszertani
repertodrja, minél nagyobb szerepet kapnak benne a csoportos tevékenységek,
a kooperativ, projektszerli vagy problémaalapu tanitasi médszerek (Bérci 2018),
annadl inkdbb fejleszti a didkok egyuttmikoddd és szervezési, feladatmegosztd és
szerepelfogado készségeit, az elsajatitott tudas hatékony hasznalatat, amelyek el-
engedhetetlen kulcsfontosségu kompetenciak a 21. szazad team-munkaéra alapozé
munkaerépiacan. Mindezen mddszerek hasznalatat kiegészitve kilonbozd interak-
tiv informacids és kommunikacios technologiakkal még hatékonyabb eredménye-
ket érhetlink el (Ujbanyi et al. 2017), mikézben az eszkdzdk egyszerd hasznalatanak
készségein és képességein kivul fejlesztjik a virtualis vildgban valé eligazodasi ké-
pességlket, tovébbé a feladatok, probléméak megoldasdhoz szikséges informacié
gyors és hatékony megtalalasi képességét, azok kritikus kezelését (Major 2017).

Az online oktatds megvaldsitasahoz mindenekelétt megfeleld hozzaallassal és
tudassal rendelkezé pedagdgusokra van szikség, akik képesek értékelni munkajuk
hatékonysagat és hajlanddak alkalmazkodni a megvaltozott tanitasi kornyezethez
(Major 2017). A tandroknak képesnek kell lennitk az informatikai eszk6zok oktatési
szempontbdl térténd értékelésére, azok tanuldkra gyakorolt egészséglgyi, lelki,
térsadalmi, kulturdlis hatasanak megitélésére. Ismernidk kell az IKT-eszkdzok hasz-
nalataval egydtt jaré modszereket, interaktiv megoldasokat (Karpati 2004).

Eldnydk és hatranyok

Az elézbéekben felvazolt helyzet az oktatéssal kapcsolatos trendeket is jelentd-
sen befolyasolja. Azt tapasztalhatjuk, hogy mar a formaélis oktatasi kérnyezetek-
ben (oktatési intézményekben) is torténtek valtozasok, és megjelent a blended
learning (a hagyomanyos tantermi oktatas kiegészul online tartalmakkal), valamint
az e-learning, amikor az oktaté egy-egy tartalom vagy kurzus ismertetését/fel-
dolgozésat teljes egészében az internetenes fellleteken végzi el. Ez gyakran azt
eredményezi, hogy az oktatd és a tanuld csak az online fellleten ,taldlkozik”.

Az e-learning és a MOOC (Massive Open Online Course — magyarul: tdmeges
nyilt online kurzusok) nagyon sok elényt és lehetéséget hordoznak, azonban ta-
pasztalhatd néhdny hatrany, illetve korlat is. A két rendszer alapvetd sajatossagai-
ban is eltér egymastdl, és masképpen késziti fel az informacids tarsadalom tagjait
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a tanulasi folyamatokra. A MOOC féként a forditott oktatds (flipped classroom)
pedagogiai modelljére épitkezik, amelynek jelentésége a digitalis munkarend alatt
felértékel6dott, és mutatta elényét tarsadalmi szinten is és a nemzetkdzi gyakor-
latban is (SzUts 2020).

Az online képzés eldnyei:

- Koltséghatékony. Az online kurzusok kéltséghatékonysaga gyakran az elsé he-
lyen szerepel az elénydk felsoroldsanal. A koéltséghatékonysag megjelenhet
olyan formaban, hogy a résztvevéknek nem kell utazasi koltségeket fizetnitk, igy,
ezzel egyltt, kdrnyezettudatos is. Emellett az egyszer elkészitett tartalom (oktato-
videdk, tesztek stb.) tobbszor is felhasznélhatdak, valamint a kurzusoknak nincs
felsé hataruk a Iétszam tekintetében, igy nem ritka, hogy egy-egy online kurzus-
ra tobb tiz- vagy akar szézezren is jelentkeznek (az egyik legnagyobb k6zdsség
a FutureLearn angol nyelvet oktatd kurzusan jott létre, ahova 150 orszagbdl 440
ezer hallgaté jelentkezett).

— Helytél és idétél fuggetlen. Az ilyen jellegl tanulasi formak lehetévé teszik,
hogy foldrajzi helytél flggetlenul, sajat idébeosztasban csatlakozzon valaki egy
kivalasztott kurzushoz.

— Szakérté k6zdsség. Sok esetben az eléadd személye és a ,jelenléte” a kildonbozé
online kommunikacidéban masodlagos, mivel kialakul egy olyan 6nszabalyozo
szakértd kozdsség, amelynek résztvevdi tovabbgondoljdk az egyes témakat, és
gyakran vélaszolnak a felmerild kérdésekre. Ez a szakértd kozdsség az egyik
legnagyobb hozadéka egy sikeres online kurzusnak, mely sokszor a kulénbdzé
fellleteken (csoportok kozdsségi oldalakon) tovabbfejlédik. Az ilyen kurzusok
esetében az eléadora és a kurzusokat készité szakemberekre inkabb bevezetd
és tevékenységtervezd szerep harul.

—Nyelviésinformatikai kompetenciak fejlesztése. Ahallgatok esetében gyakran
taldlkozhatunk az informatikai kompetencidk fejlédésével egy-eqy kurzus telje-
sitése soran. Ezek a rendszerek alapvetéen feltételeznek alapszintd informatikai
kompetencidkat (tartalmak megnyitdsa, regisztrélas stb.) azonban a hallgatok
sokszor taldlkozhatnak Uj tartalmakkal, keretrendszerekkel, vagy maguk is |étre-
hozhatnak tartalmakat egy szdmukra Uj kdrnyezetben. Emellett nyelvi kompeten-
cidik is fejlédhetnek, mivel sok esetben a kurzusok angol nyelven futnak, igy az
eléadasok kovetesével, a kommunikécioval és a beadandok/tesztek elkészitése-
vel bévil a székincsik és fejlédnek a nyelvi kompetenciaik.

Az online képzés hatranyai:

—Magas lemorzsoldddsi arany. Az online képzés egyik legnagyobb hatranyaként
emlithetd a magas lemorzsolédasi ardny. A kilénbdzd mintdkban kulénbdzd
aranyok jelennek meg a nemzetk®zi szakirodalomban. Jordan mérései szerint
2013-ban 15%-0s a teljesitési arany az online kurzusok esetében; mintegy 10%-
os teljesitési ardnyt mértek Wilkowski—Deutsch—Russel szerzék 2014-ben. A leg-
frissebb adatok alapjan a Semenova—Rudakova szerzéparos 2016-ban 18%-o0s
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teljesitési aranyt mért. A lemorzsolddas okai a kildonbozdk lehetnek: életvezeté-
si okok, motivacio hidnya, nem az elvarasoknak megfelelé tananyag/tartalmak.
Emellett egyes embereknek nem jelent motivaciét a kurzus végén kiosztasra
kerllé elismervény vagy egyszerlen (szakmai) kivancsisaghdl jelentkeznek egy-
egy kurzusra.

-Nehézségek azértékeléssel kapcsolatosan. Alegtébb oktatd aggalyaiazonline
értékelés kapcsan a nem megengedett eszk6zdk hasznélatéra vagy egyéb csalas-
ra vonatkoznak, de ezek — megfelelé kérdések és beadandok megfogalmazasa-
val, limitalt idékerettel, azonositas webkamera segitségével — kdnnyen kikiszo-
bolhetbek.

— Egyéb nehézségek. A fenn felsorolt nehézségek mellett &ltaldban a kévetkezé
nehézségek merdlnek fel az online képzések készitésekor: 1. Idéigényes a ku-
|6nb6z6 online/digitalis tartalmakat létrehozni 2. A folyamatos elérés lehetdsége
zavaré tényezdként is megjelenhet 3. Az oktatdknak kilépést jelent a komfortzé-
nadjukbol az online és publikus tartalmak létrehozasa, ugyanis ezek elérhetdsége
és terjesztési lehetdsége nagyon komolyan tdlmutat a tantermi oktatasi kor-
nyezeten és annak korlatain 4. A tartalmak létrehozédsédhoz, azok feltoltéséhez,
a kurzusok létrehozasdhoz, valamint azok vezetéséhez és adminisztraci¢jahoz
alapszintl informatikai kompetencidk megléte szikséges (Namesztovszki 2020a).

Trendek az online oktatasban

Az online oktatas népszerlsége mar a 2020-as vilagjarvany elétt is jelentdsen
novekedett. A blended oktatas formai mellett megjelentek a teljesen online intéz-
ményi képzések. Egy teljes, a Karpat-medencére kiterjedd magyar nyelvl online
oktatési platform a K-MOOC.

A K-MOOC magyar nyelvd online kurzusok inditasat, elterjesztését tlzte ki célul
elsédlegesen a Karpat-medencei magyarsag, de szerte a vildgon minden magyar
anyanyelvi szamara. A K-MOOC egyrészt kredittel vagy oklevéllel elismert on-
line oktatasi forméat biztosit a Karpat-medencei, részben vagy egészben magyar
tannyelvl képzést folytatd felséoktatasi intézmények, karok, tanszékek hallgatoi
szdmara, masrészt egy Ujabb oktatasi format kindl az élethosszig tarté tanulds
megvalositasaban. Résztvevéi a K-MOOC Halozatdhoz csatlakozd magyarorszagi
és hataron tuli magyar tannyelvl egyetemek, féiskolak. A Halézathoz csatlakozd
egyenrangu intézmények a K-MOOC keretében minden tudomanyterlleten ma-
guk is készitenek és meghirdetnek mindenki szamara ingyenesen elérhetd, on-
line, kredites, magyar nyelv(i kurzusokat, didkjaik pedig felvehetnek kurzusokat a
Hal6zat barmely intézménye altal meghirdetettekbdl. A rendszer nyelve magyar,
mUkodtetdje az Obudai Egyetem. (Forras: https//www.kmooc.uni-obuda.huy)

A keretrendszerben jelenleg (2020, nyari szemeszter) 46 kurzust hirdettek meg
kalonb6zd tudomanyteriletekrdél és kilonbozd intézmények gondozasaban.
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A masik keretrendszer, amelyet a magyar nyelvteriletrdl ki kell emelni, az a
Webuni, amely kevésbé formalis, és nem elsédlegesen a felséoktatds szamara ter-
vezték. A Webuni elsédlegesen a videdalapu oktatasra fokuszal, de feltletén fellel-
heték a forumok és fellletére a Redmenta-tesztek is bedgyazhatok.

A Webuni fejlesztései 2012-ben kezdddtek, és kdzosségi tudasmegosztd plat-
formként hatarozzak meg a miikodés formajat. A kezdeményezés az Egyesdilt Alla-
mokban tapasztalt trendek (online oktatas, Coursera és edX) szdmara nyujt platfor-
mot, keretrendszert (Ndmesztovszki et al. 2015). A Webuni a kovetkezé szoveggel
hatdrozza meg a rendszer |étjogosultsagat: ,A mai fiatal generaciok jéval nyitot-
tabbak az online tartalmakra, a vildg kommunikaciés csatornai az elmdult évtizedek-
ben teljesen atalakultak, mig oktatasi rendszeriink l1ényegében véltozatlan maradt.
Ehhez a megvaltozott és felgyorsult informéacidéaramlashoz Ujfajta oktatasi-tanulasi
szemlélet, és ezdltal Ujfajta tanari kompetencidk valtak szikségessé. A Webunival
az volt a célunk, hogy ehhez a modern oktatasi formdhoz megteremtsik azt a
technikai hatteret, amellyel nemcsak lehetéséget biztositunk az oktatéknak, hogy
alkalmazkodni tudjanak a mai digitalizalt elvardsokhoz, de még egy Uj bevételi for-
rasra is szert tegyenek” (forras: www.webuni.hu). A Webuni-keretrendszer tovabbi
elényei, hogy az Uzemelteté cég tartja fenn és adminisztrélja, a kezeléfelllete egy-
szer( és letisztult, valamint arra a videdalapu oktatasra van optimalizalva, amelyet
manapsag a legtdébben haszndlnak. Ez azt jelenti, hogy a tananyagok altaldban
oktatévideok formajaban jelennek meg, és ezekhez megjegyzéseket, jegyzeteket
és kérdéseket csatolhatnak a felhasznalok. Az online keretrendszerben nagyszédmu
meglévé kurzus és aktiv felhasznalé van, igy amellett hogy a létrehozott kurzu-
sokat népszerdsitjuk kilonbozd csatorndkon, a rendszerben adott egy nagyszamdu
potencidlis hallgatd, akik rendelkeznek profillal és nem all télik tavol az online
tanulds sem (Namesztovszki 2019).

A koronavirus eredményezte Uj tarsadalmi és ezzel egyUltt kialakult oktatési
helyzetet a térség orszagaiban mas-mas médon oldottak meg. A kdz6s vonas ben-
nik az volt, hogy a hagyomanyos, kontaktalapu oktatas megszlint és ezt az online
oktatés valtotta fel. Szintén kozos, hogy ebben az idészakban nagyon sok digitélis
tananyag készllt el, valamint jelentés adatbazisok véltak elérhetévé. Mindenkép-
pen ki kell emelni a Nemzeti Kéznevelési Portalt (https//www.nkp.hu/), amely a
tartalmakat elérhetdvé tette a hataron tdli régiok részére is. Emellett sok online
platform (példaul jelentés szamu tesztkészitd) tette ingyenessé az el6zdleg fizetds
szolgéltatasait.

Szerbidban az allami televizié vallalta fel azt a szerepet, hogy a tavoktatashoz
szUkséges oktatovidedkat elkésziti (https://rtsplaneta.rs/video/list/category/516/).
Ezt a megoldast valasztotta a Szerbidban él6 magyar kisebbség is (https://pannon-
rtv.com/rovat/tavoktatas). Tobb kérnyezd orszag minisztériuma — az oktatévidedk
mellett — kdzpontilag adminisztralt virtudlis osztalytermeket is mikddtetett (Hor-
vatorszagi példa: https://skolazazivot.hr/), mig a régié méas orszagaiban a pedagé-
gusokra vagy az adott iskolara biztak, hogy milyen platformon keresztil valdsitja
meg a tavoktatast. Népszerlek voltak a videdkonferencidk (Skype, Microsoft Teams,
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8x8 vagy litsi Meet), amelyek talan a legkozelebb alltak a kontaktoktatasi kornye-
zethez, és hatékonyan lehetett oktatni elére elkészitett digitalis tananyag nélkdl is.
Kalon ki kell emelni a Skype-hivasnal a videorogzités a lehetéségét, amely valds
idében videdkonferencia, de a hivas végén atalakul oktatévidedva, amely 30 napig
visszanézhetd. Ezen lehetéségek mellett népszerlek voltak a virtudlis osztalyter-
mek (egészen pontosan LMS — Learning Management System), ilyen a MOODLE
vagy a Google Tanterem. Azonban a legkorszerUbb virtualistér-alapd megoldasok
kihasznalasa a gyakorlati ismeretek elsajatitdsaban tovabbi lehetéségeket rejtenek
(Lampert et al. 2018).

Ami a trendeket és a tovabbi fejlesztéseket illeti, ez az Uj oktatasi helyzet kidom-
boritotta az online oktatas elényeit, de rdmutatott a hidnyossagokra is. Az mar a
kezdetekben lathaté volt, hogy a hatranyos helyzet( tanulék nagy valdszinlséggel
ebben az oktatasi kornyezetben is a periféridra keriltek. A szocidlisan hatranyos
helyzetd tanulék csoportjdbdl a tanulék legaldbb egyharmada nem tudott bekap-
csolédni az online oktatasba (Rosa Parks Alapitvany, Motivacié Egyesulet, Partners
Hungary, 2020). A legtébb esetben hidnyzott a tavoktatashoz szikséges eszkoz
(laptop, tablet, internet) és ebben az iskoldk nagy része nem tudott segiteni, vala-
mint hianyzik a megfeleld tér, de sok esetben a csalddok haztartasai arammal sem
rendelkeztek. A szilék nem tudnak segiteni a feladatok értelmezésében és sok
esetben hidnyoznak a megfelelé digitalis kompetencidk. A sérilt gyerekek ese-
tében hasonlé a helyzet, azonban valészinlleg itt a feladatok értelmezése és a
digitalis kompetenciadk hidnya okoz problémat.

Az online oktatas modszertani megkozelitése

Ebben a részben, az altaldnos elméleti keretektdl kezdve a konkrét gyakorla-
ti megvaldsitasig mutatunk be néhany alkalmazhaté technolégiai és mddszertani
megoldast, amelyek hatékonynak bizonyultak a pandémia idészakaban.

Altalanos iranyelvek

Az online oktatas, mint ahogyan ez a meghatéarozasabdl is latszik, egy olyan ok-
tatasi forma, amikor az oktatd és a tanuldé kdzott nem jon létre személyes kapcsolat.
Ez az egyszer( tény tdbb szakmddszertani kilénlegességet hordoz magaban, vala-
mint a tanulé—pedagdgus—tananyag-hdromszog kotelezéen kiegészll az oktatas-
technoldgiai megoldasokkal, amelyek szikségesek ahhoz, hogy az online oktatas
megvaldsuljon. Az oktatastechnoldgiai megoldasok kilonbozé alkalmazésok vagy
szoftverek, amelyek lehetévé teszik az eléadas rogzitését vagy kozvetitését, vala-
mint kiegészitését kilonbozd interaktiv és kommunikacios eszkdzzel. Ide tartoznak
még azok a technikai eszkdzok, mint példaul a szamitdgép, tablet vagy okostelefon
és az internet, amelyek szintén szlkségesek az online oktatds megvaldsulasédhoz.
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Mindezt figyelembe véve, meg kell jegyezni, hogy a pedagdgus személye és
szerepe tovabbra is kulcsfontossagu az oktatési folyamatokban, és ez a tény még
hangsulyosabb a fiatalabb tanulék esetében. Az online oktatési forma egy Uj okta-
tasi helyzetet teremtett azzal is, hogy a tanterem négy fala k6zé zart hagyomanyos
oktatési forma utéan, az online oktatas egy tobbszordsen nyitott rendszert képez.
Az oktatési tartalmakba és a teljes oktatasi folyamatba betekintést nyernek a szi-
|6k, az intézményvezetd és a kollégak is. Tehat megallapithatd, hogy ez a helyzet
mindenképpen kimozdulast igényel a pedagdgusok komfortzénajabol. Emellett az
is Uj helyzet, hogy a privat térbe, ami legyen a nappali, konyha vagy a gyerekszoba,
ha virtudlisan is, de betekintést nyernek idegen emberek.

Altaldnosan elfogadott szabaly az online oktatds tekintetében, hogy a tan-
anyagot kisebb részekre kell felosztani, ami sokkal révidebb, mint a hagyomanyos
45 perces iskolai 6ra. Ez lehet néhdny perces oktatévided vagy videodhivés, de a
microlearning esetében ez sok esetben SMS-Uzenet hosszUsagu informacio (160
karakter). Ezeket a tananyagokat és a teljes oktatasi folyamatot allandd visszajel-
zésekkel, értékeléssel és motivélassal kell kiegésziteni és azt fent is kell tartani, sét
lehetéség szerint novelni kell (Andrés et al. 2016). Természetesen a hagyomanyos
oktatdsban megismert munkaformak, mint amilyen a frontélis, egyéni és a paros
munka is kivaléan alkalmazhaté az online oktatdsnal a megfelelé szoftveres esz-
kdzok hasznalataval.

A fent felsorolt elvek és elénydk mellett a digitélis eszk6zokkel megvalosuld
oktatds — a koronavirus okozta Uj helyzet kovetkeztében — tovabbi elényeként
konyvelheté el a személyes taldlkozas hidnya, amely a meghirdetett rendkivdli
helyzetben azt eredményezte, hogy a tavoktatds maradt az egyeduli lehetséges
oktatasi forma. Ami viszont Ujdonsag a kialakult helyzetben: hogy a hagyomanyos
értelemben vett e-learning esetében az online hallgatok nagy része ismeretlen az
eléadd szdmara, a mostani helyzetben viszont a pedagdgus egy j6l ismert osz-
tallyal, évfolyammal folytatja az online munkat. A helyzet tovabbi kérdéseket vet
fel, nevezetesen, hogy a megismert tanulok mennyire viselkednek masképpen az
online térben, mit eredményez a személyes jelenlét hidnya és mindez mennyire
befolyasolja az egyes tanuldk aktivitasat.

Véleményink szerint a kilonbozé platformok és stratégidk helyett, a kialakult
helyzetben a legfontosabb, hogy a pedagdgusok elsajatitsak az online oktatas
alapvetd modszertani alapelveit és hatékonyan alkalmazzdk azokat a kulonbozé
oktatasi helyzetekben.

Masrészrdl érkeztek visszaélésekrdl is beszamoldk, példaul az egyes videdkon-
ferencia-rendszereknek nagy elényudk, hogy nem kell regisztralniuk a tanuléknak,
hanem csak beirjdk a szoba nevét a csatlakozashoz. Ez azt a veszélyt hordozza
magaban, hogy rataldlhatnak ismeretlen emberek, igy néhany pedagdgus erre pa-
naszkodott, hogy mas orszagokbdl, mas anyanyelvl gyerekek léptek be a csoport-
ba és ott nem megfeleléen viselkedtek.
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Keretrendszerek

Mint ahogyan a hagyomanyos osztalytermi oktatas helyszine sem mellékes, az
online oktatasi kornyezet, az oktatasi keretrendszer szintén kulcsfontossagu. Ezek
az elemek internet segitségével érheték el és ide kerllnek az oktatdk altal elkészi-
tett digitdlis tartalmak, tananyagok. Mivel a felhasznalok a keretrendszer segitségé-
vel érik el az oktatasi tartalmakat, nagyon fontos, hogy ezek mennyire letisztultak
és megbizhatdak. Az online oktatasi térben is az angol nyelv a dominans, igy a ma-
gyar nyelvl keretrendszer (magyar nyelven elérhetd felhasznaloi felllet) legaldbb
annyira fontos, mint a magyar nyelv(i oktatasi segédanyagok. Emellett fontos a
keretrendszer ara, a telepités és a karbantartas szikségessége (rendszergazdat kell
alkalmazni vagy kozpontilag fenntartott a rendszer), valamint a tdmogatas lehetd-
sége és ennek intenzitdsa (Namesztovszki 2020b). Mint ahogyan a hagyomanyos
oktatés esetében is a helyszin nem hatdrozza meg déntéen az oktatas hatékony-
sagat, ugyanez érvényes az online oktatasra is. A keretrendszer lehet magyar vagy
angol nyelvd, ingyenes vagy fizetds, tobb vagy kevesebb lehetéséget magaba rejtd,
letisztult vagy nehezen attekinthetd, az online oktatas hatékonysagat is az el6éadd
személyisége, felkészlltsége és szakmai tudasa, valamint az alkalmazott szakmaod-
szertan hatdrozza meg. Ezt a felsoroldst (az online oktatas esetében kiléndsen) ki
kell egésziteni az alkalmazott oktatastechnolégiaval.

Oktatdvidedk

Tapasztalatunk és az empirikus kutatasok szerint is az online oktatas akkor a
leghatékonyabb, ha oktatévidedk segitségével oktatunk, ugyanis a multimédiak
(szoveg, hang, kép és/vagy vided, valamint interaktiv tartalmak egyideji megjele-
nitése) tobb érzékszervinkre hatnak egyszerre, egyidében. Az oktatévidedk elké-
szitését egy erre szakosodott operatdr és egy utémunkakat végzé csapat végzi.
Fontos hogy az elkészilt tartalom (hang és videod) kifogastalan legyen, mivel az
apronak tlnd technikai hiba jelentés figyelemeltereld hatassal bir. A videdk Iatva-
nyos intréval kezdédnek (5 méasodperc), amely tartalmazza a kurzussal kapcsolatos
informéciokat (kurzus neve és logdja, esetleg a megrendeld cég neve). Az introknal
Ggyelni kell, hogy ne tartalmazzon felesleges informaciot, ne terhelje tul a nézdék
rovidtavd memorigjat. A eléadodk nevét, esetleg munkahelyét a vided elején egy
mezdében kell feltlintetni. A videdkat feliratozni kell, amelyet opcionélisan ki/be tu-
dunk kapcsolni, hogy a hallassérult hallgaték is kdvetni tudjak. Emellett a feliratozas
szolgélhat a forditas megjelenitésére is. Az oktatovidedk megjelenitésénél ajanlott,
hogy az oktatok megjelenjenek a képernydn (hitelességet kolcsondz a vidednak),
valamint hogy az oktatok mellett jelenjenek meg az adott rész kulcsszavai. A vi-
ded rogzithetd tanteremben vagy akér kilsé helyszinen, azonban figyelni kell arra,
hogy ne tartalmazzon zavaré és figyelemelterelé elemeket (az eléadora kell foku-
szalni és a hatteret el kell mosni) (Namesztovszki 2020b).
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1. abra. Oktatovideé a UNSW Sydney (the University of New South Wales):
Learning to Teach Online MOOC kurzusbol

S —
of line
wamBenefits of teaching on

- Increased fiexibility of time

= Increased flexibility of location

tion efficiencies
aquity & disability
sharing
- A wealth of online resources

- Diverse and ennching experience

cross-disciplinary or cross cultural collaborations. a
- - b Y

Egy masik j6 megoldas a greenbox technikaval rogzitett oktatévided, amelynél
lehetdség nyilik arra, hogy a teljes hatteret t6réljik és az eléaddt egy Uj, virtudlis
kérnyezetben jelenitsik meg.

2. abra. Oktatdvided (greenbox technikaval) University System of Georgia:
K12 Blended and Online Learning kurzusbdl
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3. dbra. Oktatavidedk régzitése €s a vegeredmeény a sajat fejlesztesd
C-AGRODEV kurzushoz (el6ado: Kazinczy Szilveszter)
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Természetesen a videodk technikai jellegl szempontjai mellett kulcsfontossagu
az el6éadok megjelenése, felkésziltsége és eléadasmaodija is. Az eléadas lelkes, len-
duletes, barati és megnyeré kell, hogy legyen. Erre az eléaddknak készilnitk kell!
Jegyzeteket irhatnak, de ajanlott az is, hogy a rogzités elétt elprobaljdk (akar tikor
el6tt) az eléadasaikat.

Fontos, hogy az eléadas eleje kilondsen j6 legyen, mert a hallgatésag néhany
masodperc utan dontést hoz az eléadas minéségérdl. gy ajanlott, hogy az eléadast
a kovetkezd dolgokkal kezdjik 1. Kérdéssel. 2. Személyes torténettel, amely kap-
csolodik az eléadéas témajahoz. 3. Erdekes vagy meglepé tényekkel (amely szintén
kapcsolddik az eldadas témajahoz). Részletesebben: https//www.youtube.com/
watch?v=w82a1FT5088&.

Fontos a videdk terjedelmét is tervezni. Gyakran tapasztaljuk, hogy az eléaddk
az iskolai 6rét, a 45 percet tekintik mérvadénak.

A videok terjedelmérdl készilt egy kutatas (Guo és mtsai. 2014), amely 6.9 mil-
li6 megtekintést dlelt fel. A kdvetkezd derdilt ki:

— A kevesebb, mint 6 perc hosszUsagu videdk kdzel 100%-ot nyUjtottak, azaz majd-
nem mindenki végignézte a teljes felvételt.

— A 9 és 12 perces hosszUsagu videdk mar csak kdzel 50%-osak voltak.

— A 12 és a 40 perces hosszUsagu videdkat pedig 20%-o0s nézettséglek voltak.

Tudni kell, hogy az utébbi két esetben is az dtlagos megnézett terjedelem 6
percre teheté (Namesztovszki 2020b).

4. abra. Oktatdvidedk megtekintési aranya (Guo és mtsai. 2014)

Student engagement with streaming videos
Based on Guo etal,, 2014
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Ezek alapjan elmondhatd, hogy az oktatévidedk optimalis hossza 3 és 9 perc
kdzott van. Természetesen ez nem azt jelenti, hogy egy 60 perces videdt 10 da-
rab 6 perces részre kell felosztani, hanem azt, hogy az eléaddknak olyan tartalmi
egységeket kell meghatarozniuk, amelyek ennyi idé alatt megfeleléen prezental-
hatdak. Az el6addk hitelességét erdsiti a csatolt, linkelt fényképes dnéletrajz, ahol
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a kurzus résztvevdi olvashatnak az eléado kutatési tertletérdl, referenciéirdl, vala-
mint életrajzi adatairdl (Nédmesztovszki 2020b).

A tanulok figyelme masrészrél fenntarthaté videdba agyazott kérdésekkel. En-
nek a médszernek a Iényege az, hogy az oktatévided megtekintése kozben, idékd-
zénként kérdések ugranak fel és a tanulénak ezekre kell vélaszolnia. A kérdések a
tananyagra kérdeznek vissza és a beérkezett valaszokat a rendszer ¢sszegzi, vala-
mint segitségukkel kildnbdzd kimutatasok készithetdek el.

Az oktatovideodk feliratozasa megoldhatd egyszerl szoftveres eszkdzdkkel, de
nagyszamu beszédfelismeré szoftver/oldal all rendelkezésre, amely leréviditi a vi-
deok feliratozasanak idejét. A feliratok segitségével a videok fellletén megjelenik
még egy média (szbveq) és ezzel a tanulési folyamat hatékonyabb lesz, valamint az
esetleges halldssérdlt tanuldk szdmara is lehetévé tesszik a tanulast.

Videokonferenciak

A videdkonferencidk esetében az oktatds valds idében, szinkron médon va-
l6sul meg, tehat az oktatds Osszes résztvevéje egy idében vesz részt a folyamat-
ban. Ez a mddszer van a legkdzelebb a pedagdgusok altal megszokott frontalis
munkaformahoz, és nem igényel kilondsebb tananyagfejlesztést. Természetesen
a videodhivas soran megvalésulhat mas munkaforma is, a pedagdgus kérdezhet,
esetleg a tanulok kézosen oldanak meg egy-egy feladatot, szavazhatnak a feltett
kérdésre.

A videdkonferencidk esetében a hallgatoésag (tanuldk) egy csoportos (vided)
hivas keretében csatlakoznak az el6adashoz és tudnak kérdezni, hozzaszélni a té-
mahoz. A pedagdgus megoszthatja a képernydjét és az ide elkészitett tartalmak
helyettesitik gyakorlatilag a(z) (interaktiv) tablat és a pedagogus kozvetiti (stream-
eli) a sajat el6adasat.

Néhany szempont, amire érdemes odafigyelni videdkonferencia el6tt és kozben:
— Még a hivas megkezdése el6tt ellendrizzik az internetkapcsolatot!
— Kapcsoljunk ki minden zavaré alkalmazast!
— J6l megvilagitott, zajmentes térben tartézkodjunk!
— Ha kamerat hasznalunk, nézzink el6tte koril, hogy mi lathaté a hatterinkben!
— Szobank ajtajara is kiirhatjuk, hogy ,Ne zavarj, videbkonferenciazok!”
— A jobb hangminéség érdekében hasznéljunk fdlhallgatét, mikrofont!
— Aki nem beszél, kikapcsolhatja a mikrofonjat, igy a hattérzajok, susogas nem
zavarja majd az el6adot!
— Képernyénk megosztasa elétt figyeljlink arra, hogy milyen mas ablakok vannak
nyitva, mi lathaté a konyvjelz8k kdzott, nincs-e nyitva a levelezésink példaul
(Namesztovszki—Kovacs, 2020).
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Sikeres online kurzusok tervezésének modszertani kiilonlegességei

Amennyiben az oktatasi tartalmakat online kurzus forméjéban szeretnénk pub-
likalni, érdemes szem el6tt tartani a kévetkezé dolgokat, amelyek altalanossag-
ban is érvényesek az online oktatasi folyamatokra is. Tapasztalataink és a kutatéasi
eredményeink alapjan megallapithatd, hogy a fent ismertetett szabalyszeriségek
mellett sok mas tényezd is befolyasolja a tanulds hatékonysagat, a résztvevék mo-
tivaciojat, valamint az elégedettségiket (Namesztovszki 2020b).

Kovetelmények/elvarasok tudatositasa

A kurzus megkezdése eldtt ajanlott a résztvevdknek, illetve potencidlis résztve-
véknek kikdldeni azt, hogy pontosan milyen elvarasokat tamasztunk az irdnyukba.
Pontosan mennyi id6t kell a kurzus feltletén eltoltenitk és ez a folyamat milyen
tevékenységekre oszthatd (videdk megtekintése, forumaktivitas, beadanddk készi-
tése, tesztek kitdltése stb.). Ez az id6 (az eddigi méréseink szerint) az oktatovidedk
terjedelmének haromszorosa, igy jut id6é a jegyzetkészitésre, valamint az egyéb
aktivitasra is. Természetesen fontos tudniuk, hogy a kurzus milyen részekbdl/mo-
dulokbdl épll fel és milyen dinamikaval tervezzik az oktatast. A kurzusokhoz ajan-
latos szabdlyrendszert is késziteni. Amennyiben a kurzus teljesitéséhez szikség
van elétudasra, akkor ezt is kdzolni kell az érdekléddkkel (Namesztovszki 2020b).

Folyamatos segitségnyijtas

Egy online kurzus fellletére &ltaldban heterogén tudast emberek lépnek be. Ez
érvényes a képzés szakmai tartalmaval, de az informatikai kompetencidkkal kap-
csolatosan is. Ezért fontos, hogy folyamatosan segitstk az online tanuldkat. Fontos
kdzoIni veltk, hogy milyen fellleteken/keretrendszerekben térténik a tanulds és
ezekhez regisztracios segédletet késziteni. Emellett folyamatosan valaszolni kell a
kurzus soran felmerdlé kérdésekre. A hallgatok pontszamainak folyamatos koveté-
se is nagyon komoly motivald erével hat, mivel az aktivitdsuk utan visszajelzéseket
kapnak a tevékenységuik eredményességérdl (Namesztovszki 2020b).

Tartalmak cimkézése
Egy online kurzus fellletére kilonbodzd oktatési tartalmak kertlhetnek fel. Ezek
lehetnek videdk, e-book-ok, forumok, tesztek és egyéb alkalmazasok. Csapatunk

dltalaban a Kotelezd, Ajanlott és Alternativ cimkézést hasznalja (Namesztovszki
2020b).
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Modulokra/hetekre osztott tartalmak

A tartalmak tervezésénél a hasonld témakoérd tananyagokat ajanlott egy-egy
modulba egyesiteni. A tervezésnél az egy modul egy hét elvét érdemes kévetni. igy
a tanuldsra szant id6é hetekre oszlik és nem jelentkezhet annyira hangsulyosan az
a probléma, hogy a hataridd lejarta elétt radikalisan megemelkedik a felhasznalok
aktivitdsa. A célcsoportunk lehetséges leterheltségétdl fliggden a heti aktivitast
ajanlott 2 és 5 6ra kdzott meghatarozni egy online kurzusnal. A hataridéket és a
modulok valtasat, az eddigi tapasztalataink alapjan, érdemes vasarnapra tervezni
(Namesztovszki 2020b).

Valtozatos és interaktiv tevékenységek

A hallgatok tevékenységeinek tervezésénél figyelembe kell venni azokat a kor-
szer( technikai lehetéségeket, amelyek segitségével a tanuldk egyuttmikoddhetnek
masokkal vagy a statikus elemeket interaktiv tartalmakkal egészithetik ki. Jelentés
eredményeket értink el a videdkba agyazott kérdésekkel, amelyek segitségével
folyamatosan fenntarthaté a hallgatésag figyelme. A kurzusok kotelezé eleme a
témazard online teszt, amely segitségével felmérhetjik a tanulas eredményessé-
gét (Katona—Kévari 2018). A férumok a legjobb megtestesitdi annak a kdzosségi
tudasnak és tapasztalatnak, amely egy tobb szaz vagy esetleg ezer hallgatobdl allé
kurzus fellletén létrejohet. Tapasztalatunk szerint a férumaktivitds intenzitasat és
irdnyat nagyban meghatarozza az egyes alférumok témaja. Ajanlott a kicsit provo-
kativ és az érzelmekre is hato kérdéseket alkalmazni. Amennyiben a tartalom ezt
lehetévé teszi, a kulonbozd felleteken készllt beadandok, valamint a tanulétars
értékelésével is izgalmas feladatokat allithatunk elé (Ndmesztovszki 2020b).

Tobbcsatornas kommunikacio

Felméréseink szerint a tobbcsatornds kommunikacié jelentésen motivalja a
hallgatokat. Ezek a kovetkezd csatorndk lehetnek: e-mail, a platform belsé tze-
netkldé rendszere, forumok a kurzus fellletén, Facebook-csoport, Instagram sth.
Természetesen mindegyik kdrnyezetnek megvan a sajat funkcidja és sajatossaga.
E-mail segitségével altaldban a hataridéket és az adott hét/modul feladatait kildjuk
ki, a férumokon interaktiv szakmai eszmecsere alakul ki, a k6zdsségi oldalakon
pedig alapvetéen nagy mennyiségl idét toéltenek a felhasznalék, igy alkalmas az
informécid tovabbitasara és a kommunikéaciora egyarant. A kozosségi oldalakon
csoportokat hozunk Iétre erre a célra. Természetesen a kilonbodzé Grlapok (jelent-
kezés, elégedettségi kérddiv) a kommunikacio és az online tartalmak tovabbfejlesz-
tésének hatékony eszkdze (Namesztovszki 2020b).
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Ezen eszkdzok mellett érdemes még probalkozni SMS-sel, Viber-lizenettel vagy
-csoporttal, de az oktatd jelenlétével megvalositott videdhivas vagy akar chat is
hatékony lehet és személyesebbé teszi az online kommunikaciét. Ebben az esetben
az oktatd elére meghatarozott idében kell, hogy online legyen. Hataridék megjele-
nitésének nagyon hatékony moédja az okos eszk6zdkdn értesités Google Asszisz-
tens (Google Assistant) segitségével.

Az online kommunikacid esetében viszont fontos, hogy ha mar van egy jol
mukodd kommunikaciés fellletliink a célcsoportunkkal, akkor azt csak kivételes
helyzetekben kell cserélni.

Kiils6 motivacio

A kilsé motivacié, amely nem a keretrendszerhez, az elkészitett online tan-
anyaghoz vagy oktatohoz kéthetd, szintén jelentésen novelheti a tanuldk motiva-
cidjat és a teljesitési aranyt. Ezek: elismervény a kurzus teljesitésérdl, az eredmény
beszamitasa offline képzésekbe/kurzusokba (kreditpont elismerése), a képzést
akkreditaljak felnéttképzésként vagy pedagdgus-tovabbképzésként, esetleg a
megszerzett pontok vagy befejezett képzés elényként jelenik meg egy munkahely
vagy egy palyazat esetében. (Ndamesztovszki 2020b)

Osszegzés

Tanulmanyunkban megkiséreltik kiemelni azokat a globalis tarsadalmat is érin-
té vildgszerte érzékelhetd trendeket, amelyek meghatarozzak a mai online, digitalis
oktatés alapjait. Emellett részletesen irtunk azokrol a lehetéségekrél és korlatok-
rél, amelyek alternativékat nyitnak, masrészrél viszont keretekbe zarjak az online
oktatast. Ezek a lehetéségek és korldtok a tovabbiakban kutatdsok, de gyakorlati
fejlesztések kiindulépontjai is lehetnek. Munkank soran prébaltuk 6tvézni a tudo-
manyos kutatasok eredményeit, eddigi pedagdgiai tapasztalatainkat és a j6 példak
bemutatasat, igy reményeink szerint fontos tdmogaté maodszert és eszkdzt hoz-
tunk létre nem csupéan a tudomanyos kutatassal foglalkozé kollégaknak, de a koz-
oktatadsban dolgoz6 pedagdgusok szamara is. Az ismertetett tamogatd rendszerek
és mddszertani megoldasok az egész civil tarsadalom szamara j¢ irdnymutatdak
lehetnek a jovében.
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