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TAVOKTATAS: A LEVELEZESTOL A DIGITALIS OKTATASIG

CserRNE ADERMANN GIZELLA

Bevezetés

B A tanulmany szerzdje pécsi, majd dunadjvarosi féiskolai, késébb egyetemi ok-
tatoként, munkaja soran, sajat tapasztalatain keresztll is nyomon kovette azt a
folyamatot, mely a hagyomaéanyos levelezd képzés megujitédsara vonatkozo kisérle-
tektél — a virushelyzet szilte korilmények kdvetkeztében — par nap alatt a koz- és
felsGoktatds egészének digitdlis atalldsahoz vezetett. A tavoktatds — késébb az
e-learning és a multimédia hasznalata — évtizedek 6ta jelen van a tanar- és felnétt-
képzés felkészitd kurzusai kdzott. A tanitasi folyamatok soran, projektek kereté-
ben fejlesztettlink tananyagokat annak reményében, hogy jelentds elérehaladast
érlnk el a felsboktatés és — a tanarképzésen keresztll — a kozoktatas szervezeti és
maddszertani jellemzdiben, am ez az implementacié meglehetdsen lassu volt. Ekkor
jott a COVID-19, és mindent megvaltoztatott.

A miniszterelnék 2020. mércius 13-an bejelentette, hogy a jarvanyhelyzet mi-
att bezarnak az iskoldk, az intézmények attérnek a digitdlis tavoktatasra. Ebben a
bejelentésben két fontos fogalom szerepel: a digitalis oktatas és a tavoktatéds. A
két fogalom a vészhelyzet kivaltotta nagy és gyors atalakuldsban 6sszekapcsolédik
egymassal, de egyik sem Ujkeletl. Kiléndsen igaz ez a tédvoktatasra, melynek év-
szdzadosnal régebbi hagyomanya van.

frasomban, a teljesség igénye nélkll, harom vonalat kévetek: a tadvoktatas iran-
ti igények alakuldsat kulonbdzd korszakokban; a technika fejlédése altal nydjtott
lehetdségek sokasodasat; és a tanuldsfelfogadsok, tanulds-értelmezések valtozasat,
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amely az Uj tanulasi forma fejlédését, alakulasat befolyasolta. Ezek a fejlédést seqi-
té tényezék nem egymastol fliggetlendl jelennek meg. Néhany, a szakirodalomban
gyakran emlegetett szakasz mellett sajat tapasztalataimat osztom meg a levelez6
képzéstdl az oktatasi rendszer egészére kiterjedd digitélis oktatésig tartd folyamat
egyes lépcséfokait illetéen, de kozel sem szolok az egész 1épcsésorrdl. Utalok vi-
szont arra, hogy milyen, maig érvényes tanulsagai vannak a hagyomanyos tavokta-
tasnak a digitalis tavoktatasra.

A tavoktatas kezdetei — a levelezés

A levelezés Utjan torténd oktatas, értelmezése szerint, sokdig azonos volt a tav-
oktatassal, hiszen annak egyik legfontosabb jellemzéjét, a tanulas és tanitas szin-
terének szétvalasat, a tavolsagokat ativeld oktatast biztositottdk, igy a tdvoktatas
elézményei messzire nyulnak vissza.

Miel6tt azt gondolnank, hogy a tavoktatds a 20. szédzad terméke, nézzink meg
néhany korabbi torekvést.

Kevéssé ismert, hogy a tavoktatas elsd rogzitett megjelenése az egyesllt alla-
mokbeli Bostonhoz kdthetd. 1728-ban Caleb Phillips révidtavd magan-levelezétan-
folyamokat hirdetett a Boston Gazette-ben! A hirdetés azokhoz a személyekhez
szo6lt, akik bolcsész témakat szerettek volna tanulni, és azt vallalja, hogy a jelentke-
z8knek hetente levelet kild, ami lehetévé teszi, hogy ugyanolyan ismeretekre te-
gyenek szert, mint akik Bostonban élnek. A tavoktatas torténetét kutatdk gyakran
érvelnek azzal, hogy ebben az ajanlatban nem jelent meg koélcsénds kommunika-
cio, ezért nem biztos, hogy tavoktatasnak lehet tekinteni.?

A kozbeesd idészakrél nincsenek informacidink; a kdovetkezd — szinte minden,
a tdvoktatds torténetével foglalkozd szakirodalomban megjelené — esemény az,
hogy 1840-ben Isaac Pitman Anglidban egy Uj gyorsirds-tanitasi mddszert dol-
gozott ki, és hogy novelje a népszerliségét, levelezd kurzust inditott. A levelezé
tanfolyam meghirdetésének kedvezett, hogy Anglidban ebben az idészakban valt
altalanossa a postabélyeg hasznalata, ami lehetévé tette a tanarok és a tanulni
vagyok kozti Uzenetek egyszer( és viszonylag gyors atadasat.

A postai levelezés — segitve az esélyegyenléséget — lehetévé tette, hogy olya-
nok is hozzajussanak a tanulas lehetéségéhez, akik féldrajzilag tavol éltek az intéz-
ménytél.

Pitman hamarosan kovetékre taldlt Berlinben Charles Toussaint és Gustav
Langenscheidt személyében, akik levelezd Uton tanitottak francia nyelvet. Hogy
lassuk, mit jelentett a 19. szazad végén, a 20. szazad elején a levelezés Utjan torté-
né oktatas, idézem Kovacs llma, az OPKM tulajdondban [évé dokumentum alapjan
errdl a kezdeményezésrél végzett elemzését.?

A két alapitd 1856-0s kiadvanyat Dr. Karl Schmidt, a berlini Kaiser-Wilhelms
Redlgimnazium professzora dolgozta at, 1905 utan. A kiadd az elsé megjelenéstdl
kezdve 13 orszagban védette le és terjesztette az oktatdanyagot.
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A tananyag német felnéttek szamara készllt, és nem tudni, hany kiadast élt
meg, de az OPKM tulajdonaban a kiadvany a 113. kiadasig lelhetd fel.

LA kiadvany kulséleg kartondoboz — tehdt nem koényv — format o6lt, amely 36
oktatélevelet és tovabbi 6 flzetet tartalmaz.

A dobozra szikség volt, mert maguk a 20-30 oldalas oktatélevelek és a kiegé-
szitések is 6nalld flzetecskékben taldlhatdk, igy 6sszesen 42 flizet alkotja a francia
nyelvi kurzust.

Az egyes leckék tartalma és igy tanitasi modszerei is izgalmas adalékul szol-
galhatnak a nyelvoktatas és az egyéni tanulds modszertanat kutatok szamara. Ter-
mészetesen ezek az elavultnak tiné mddszerek nagyon messze vannak napjaink
modern nyelvoktaté mddszereitdl, de milliényi apré olyan tanuldsirédnyité elemmel
taldlkozunk, melyek az egyedul tanuld ember tanulasi tevékenységéhez ma is el-
engedhetetlenek. A hallds utani megértés fejlesztésére szolgaldé gramofonlemez
hasznalatat szintén kulén flzetben tanulmanyozhatjuk. Mivel 1905 utdn még any-
nyira Uj volt a gramofon mint eszkdz, a szerzé tajékoztat a gramofon kezelésérdl,
melybdl megtudhatjuk, mennyire fontos a »ful szoktatasa a kulfoldi beszédmddok
sajatossagaihoz«. De itt taldlhaté a lemez bedllitdsahoz szikséges technikai lefras
is. A tovabbiakban a lemezzel elvégzendé tanuldsi gyakorlatok ismertetése kovet-
kezik (nyolcféle gyakorlat), amit ma Utmutaténak neveznénk, és amit a Kovetkez-
tetés alcimmel ellatott fejezet zar le: Milyen elénydket nyUjt a gramofonlemezzel
torténd tanitas? Es végll a lemezek (angol, francia, olasz, orosz és spanyol) napi
arai markaban.”

A fenti informaciokbdl kiderdl, hogy a levelezd (tav)oktatds szamara specialis
modszertan alakult ki, és a korébbi, egyeduralkodé irasos informacié kibdvilt a
hanghordozéval, adott esetben a bakelit lemezzel. A vallalkozéas a masodik vilagha-
boruig maradt fenn.

1858-ban a Londoni Egyetem volt az els, amely lehetévé tette, hogy a levelezé
képzést diplomaval ismerjék el.

1873-ban, Bostonban, Anna Tricknor alapitott egy levelezd iskolat specialisan a
nék tanuldsanak tdmogatasara. Kevesebb, mint egy évvel késébb az lllinois Wesleyan
Féiskola lett az elsé akadémiai intézmény, amely ,tavolléti” oktatasi programokat
kindlt. Az 1870-es évekre megteremtették a levelezési oktatas alapjait?

1888-ban alapitotték a pennsylvaniai székhelyd, legnagyobb for-profit jellegu
Nemzetkozi Levelezéiskolat azzal a céllal, hogy oktatast folytassanak a bevéndor-
16 szénbanyéaszok szdmdra. Ok ezzel a képzettséggel allami aknaellenérok vagy
mUvezetbk lettek. 1894-ben 2500 Uj hallgatd iratkozott be, 1895-ben pedig mar
72 000 Uj hallgato vett részt a képzésben. A ndvekedés oka az volt, hogy teljes
tankdnyveket kildtek az egyes 6rak helyett, és 1200 hatékony, személyes értéke-
sitét alkalmaztak.® Ezzel a nagy kezdeményezéssel a munkaerdpiac is belépett a
levelez$ oktatds haszonélvezdi kozé, mikdzben, a bevandorlék személyében, egy
Uj célpopulacié jelent meg.

Szintén a munkaerdpiac igényeit voltak hivatottak kiszolgalni ebben az idészak-
ban azok a Maryland-ben inditott levelezé kurzusok, amelyek a hivatalnoki és a
titkarsagi munkara készitettek fel.
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1892-ben a Chicagdi Egyetem hozott Iétre levelezé képzésben egyetemi progra-
mot. Ez volt az elsé nagyobb levelezé program az Egyesiilt Allamokban, amelyben
a tanar és a tanuld kilonbdzé helyszineken tartézkodtak. Kordbban, kilénésen
az iparosodas elétti Europadban, az oktatas elsésorban a tdrsadalom magasabb
szintjén él6 férfiak szdmara volt elérhetd. A levelezés Gtjan végzett oktatas célja
a lehetéségek biztositasa volt azok szamara, akik nem tartoztak az elitbe, és nem
tudtdk megfizetni annak kéltségeit. A levelezd oktatas fogadtatdsa rendre negativ
volt, gyakran alsébbrendl oktatasnak tekintették. A levelezé tanfolyamokat sok
oktatd egyszerlen Uzleti tevékenységként kezelte. A levelezd oktatds sértette az
elitista rendszer érdekeit, ugyanakkor a demokratikus oktatasi rendszer eszméje,
mely mindenki szdmara lehetévé tette a belépést, Uj fordulathoz vezetett.®

A tavoktatds kifejezést, szintén 1892-ben, az USA-ban, el6szér a Visconsin-
Madison Egyetem egyik kiadvanyaban hasznaltdk. Az egyetem 1906-ban kezdte
meg az el6adasok hangrogzitését, melyeket fonografon lejatszhaté formaban kul-
dott el a hallgatéknak.

Belgiumban 1904-ben alapitotték a ,Jovd intézetet” (I'Institut I’Avenir) tavokta-
tasi céllal; ennek sikerét bizonyitja, hogy 1923-ban 10 000 beiratkozott hallgatoja
volt/

A levelezé oktatas egyre jobban elterjedt mas kontinenseken is. Ausztralidban,
a University of Queensland 1911-ben megalapitotta elsd levelezd oktatasi intézetét.

Franciaorszagban, mint sok mas orszagban, a tadvoktatds egy maganintézmény-
ben, az Eyrolles Intézetben kezdddott. Az ipar fejlédése igényelt olyan szakembe-
reket, akiket tavoktatassal képeztek. A 2. vildaghdboru kitorése utan allami intézetet
alapitottak Franciaorszagban, aminek eredeti megnevezése a levelezé oktatési szol-
galtatasra utalt — Service d'Enseignement par correspondance. 1944-ben, a habo-
rus konfliktusok végéhez kozeledve, ez az intézmény a ,Levelezé oktatas nemzeti
kézpontja” (Centre national d’enseignement par correspondance — CNEPC) elne-
vezést kapta, liceumi statussal. Feladata a beteg gyerekek és a haborus rokkantak
tanulasi lehetéségeinek biztositasa volt. Az intézmény tobb atalakulds és néhany
évtized utan vette fel a ,Nemzeti tdvoktatasi kdzpont” (CNED — Centre national
d’enseignement a distance) nevet, melyet mind a mai napig hasznal.

A korai, levelezésen alapuld id6északaban a kovetkezd tényezdk vezettek a tav-
oktatds létrejottéhez:

— a tanulds irdnti igény novekedése a jelenléti tanulashoz tarsadalmi és/vagy fold-
rajzi helyzete miatt korlatozott egyénekben;

— a specidlis helyzetl, pl. beteg vagy a tanulast kiléonbdzé okok miatt befejezni
nem tudoé személyek szlkségletei;

— munkaerdé-piaci igények;

— a tanar és a tanuld kozti tavolsag leklzdését szolgald lehetdség, adott esetben a
postai szolgaltatas, amely lehetdvé tette a levelek Utjan torténd kapcsolattartast
a tavoktatast kinald intézményekben;

— az irott tananyag mas médiumokkal vald kiegészitésének lehetdsége.
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A tudashordozdok béviilése

A tavoktatas kialakulasanak elsd idészakaban a tudas irdsos formaban jutott el
a beiratkozottakhoz. Ezt azért is hangsulyozni kell, mert a hazai sz6hasznalatban
a levelezd oktatas klasszikus forméjan leginkabb a teljes idejl oktatdshoz képest
csokkentett draszamu jelenléti képzést értjik, ami egyaltalan nem, vagy csak kevés
esetben jart/jar az oktatd és a hallgatd kozotti, postai levelezésre épulé kapcso-
lattartassal. A késébbiekben bemutatunk egy valddi levelezésen alapulé magyar-
orszagi tavoktatasi kisérletet, elébb azonban nézzik meg, a technika fejlédésével
hogyan bévil az ismeretek tavolba kdzvetitésének lehetdsége.

Ahogy a fentiekben lattuk, mar a 19-20. szdzad forduléjan megjelent, bar a
maga idején csak szlkebb réteg szdmara volt hozzaférheté a gramofon, mely a ba-
kelit lemezre régzitett hangfelvételekkel segitett feldolgozni a tananyagot. Ennek
kuléndsen az idegen nyelvek elsajatitadsaban volt fontos szerepe.

Késébb a radid és a televizid is bekapcsolddott a tavoktatasba. Az alabbiakban
csupan néhany momentumot emeliink ki abbdl, hogy az frésos ismeretkdzvetités
mellett hogyan bévilt a tanuldshoz sziikséges informéacidohordozék kore.

A Wisconsini Légiskola az 1920-as években korai prébalkozas volt annak meg-
erdsitésére, hogy az iskola hatarai kiterjednek az éllam hataraig. 1948-ban az ame-
rikai John Wilkinson szévetséget kotott a hires NBC-vel, hogy a k6zépiskolak szint-
jén tartsanak radiés kurzusokat.

5 évvel késébb, 1953-ban, a Houston Egyetem javasolta az elsd, televizidadason
alapulé képzést.

Franciaorszagban az egyetemi szint( tdvoktatds &sének a Radio Sorbonne-t
tekintik, mely rendszeres adasait 1937-ben kezdte sugarozni. A Radio Luxembourg
ennél kordbban, mér 1926-t6l kozvetitett oktatd célzatl adasokat, ezek azonban
még rendszertelendl jelentkeztek.

A kovetkezé években vildgszerte egyre tébb intézmény kapcsolddott be a tav-
oktatdsba, mas médiumok kodzbeiktatasaval valtva fel, illetve egészitve ki a klasszi-
kus levelezd oktatést. igy az oktatofilm, a radid, a televizio, a telefon fontos esz-
kozei lettek a tavtanulasnak. Az 1960-1970-es években a vildag szamos orszagaban
mukodtek tavoktatast folytatd felséoktatasi intézmények.

A ma mar klasszikusnak szamito angliai Nyilt Egyetem (Open University) létre-
hozasat 1963-ban, valasztasi kampanya soran, a munkaspart kezdeményezte. Ala-
pos elékészités utan, 1969-ben alapitottdk, munkajat 1971-ben kezdte meg. A mai
napig ez a legnagyobb tekintélynek érvendd tavoktatasi intézmény.

A tavoktatds” elnevezés elterjedésében az angliai Nyilt Egyetemnek elévilhe-
tetlen érdemei vannak®° Ezt japan és német egyetemek kovették; igy gyakran
taldlkozhatunk a ,Télé-enseignement” vagy az ,.enseignement a distance” francia,
vagy a német ,Fernstudium” vagy ,Fernunterricht” kifejezésekkel.

A kovetkezdékben nem kovetjik 1épésrdl 1épésre a tadvoktatas fejlédését, hanem
bemutatjuk az egyik elsé magyar felsGoktatasi tavoktatasi kisérletet, aminek a ta-
pasztalataibol sok elem mind a mai napig hasznosithato, és aminek a tanulmany
szerzdje is résztvevdje volt.
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A, pécsi tavoktatasi kisérlet”

Magyarorszagon a tavoktatasi rendszerek nemzetkozi fejlédési trendjei, vala-
mint a munka mellett levelezd képzésben tanuldk névekvd szamanak hatédsara az
akkori oktataspolitika szintjén is felmerllt az igény, hogy a hagyoméanyos levelezé
képzést korszerUsiteni szikséges, hiszen, ahogy a fentiekben mar széltunk réla, a
hazai levelez6 oktatas gyakorlatilag soha nem jelentett valodi levelezést; az oktatd
és hallgaté kapcsolata a rendelkezésre all6 tananyag mellett a néha komoly 1étsza-
mu csoportokkal folytatott, konzultédcionak nevezett oktatasi formaban merlt ki.
A konzultacié, ami leginkdbb tanacskozast jelent, a levelezd képzésben a tantargy-
hoz k&t6dé elbéadésok suritett formaban térténd tovdbbadasabdl allt, amiben az
interaktivitas alig kapott szerepet. A munka mellett fels6oktatasban tanuldk sza-
mara a képzés korszerUsitésére tett egyik f6 ,csapasirany” tehat a tavoktatas lett.

Mit jelentett a tdvoktatas a '70-es évek elején?

1974-ben, Tihanyban, tartottak egy tavoktatasi konferenciat, melynek sorén a
tavoktatas fogalmat az aldbbiakban jel6lték meg:

LA tdvoktatas kotott, feszesen iranyitott, zart rendszerd tanulasi folyamat,
amely elére meghatarozott, pontosan felépitett ismeretek elsajatitasara szer-
vezédik, szintén elére meghatarozott kdvetelmények teljesitése érdekében;

a tanulds irdnyitasa arra torekszik, hogy a tanulasi folyamat minden Iényeges

mozzanatat kézben tartsa, és hogy a visszacsatolasok és értékelések rendsze-

rével megteremtse az dnellenérzés és az ellendrzés, valamint az onértékelés
és az értékelés feltételeit.”™

Ha megvizsgaljuk ezt a meghatarozast, egyértelminek tlnik az akkori domi-
nans tanulasfelfogas: a tananyagot a tankonyv tartalmazza és/vagy a tanar tudja, a
tanulo feladata pedig nem mas, mint annak elsajatitasa és a tanulas eredményei-
rél visszacsatolds produkdldsa. Ez a behaviorizmus alapjain all6 tanitds—tanulas-
felfogas meghatarozta, hogy egy tavoktatasi kurzus és az abbdl felépilé képzések
milyen elvek szerint rendezédnek. A tdvoktatas elsédleges feladata ezek szerint
annak erdsitése, segitése volt, hogy a tanuld — az elvardsoknak megfeleléen —
bevésse a tananyagot. A korabeli irodalmakban, a hallgaté tevékenységét illetéen,
sokszor megjelenik az oniranyitas kifejezés, ennek jelentése azonban nagyban ku-
l6nbozik a digitalis korszak énirdnyitasatdl, hiszen a tudashoz valé hozzaférés 45
évvel ezel6tt sokkal korladtozottabb volt, mint napjainkban.

A pécsi tavoktatasi kisérlet, amirél az aldbbiakban néhany fontos, a jelenre is
alkalmazhat¢ tapasztalatot mutatok be, 1974-ben kezdédott kutatasként, és 1980-
ban ért véget. A kutatas megszervezdje a Felséoktatési Pedagdgiai Kutatékdzpont
— tovabbiakban FPK — volt, elvi és anyagi tdmogatast pedig az akkori allampart
1972. juniusi oktataspolitikai hatdrozata nyoman biztositottak a kutatointézet sza-
mara.

Az FPK attekintette a felsGoktatasban folyé levelezé képzést, és arra a megallapi-
tasra jutott, hogy muszaki terlleten a hallgatok tdmogatésa jobban biztositott, mint
a pedagogusképzésben, ezért Ugy dontottek, hogy a hagyomanyos levelezd kép-
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zést a tanarképzésben prébaljak meg javitani, a tdvoktatas kisérleti jelleggel torté-
né kiprobalasaval. A kisérlet szintereként a Pécsi Tanarképzé Féiskolat valasztottak.

Ebben az idészakban a levelezd tandrképzés nagy létszammal mdkodott, sok is-
koldban tanitottak képesités nélkuli tanarok, akiknek eléirtak, hogy meghatarozott
idén belll diplomat kell szereznitk. A minden szak szdmara kotelezd, un. kozds
targyak levelezé hallgatoi 1étszama gyakran olyan hatalmas méreteket 6ltott, hogy
a legnagyobb eléaddtermekben vald elhelyezkedés is nehezen volt megoldhaté.
igy az oktatd és hallgatd személyes kapcsolata kialakulasanak a levelezd képzés-
ben olyan nehézségei voltak, amelyek megvaltoztatdsa a tadvoktatds bevezetésével
kivanatosnak tdnt.

Az 1973-ban elbkészitett, és 1974-ben a levelez$ oktatasban elinditott tavokta-
tasi kisérlet céljait Kovacs lma az alabbiakban foglalta ¢ssze:

LA kutatds célja:

Olyan oktatéanyagok és oktatasi modszerek, valamint ezek pedagdgiai modell-
jeinek a kidolgozasa a féiskolai levelezd tandrképzés terdletén:

— amely oktatdanyagok és mddszerek segitségével a féiskolai levelezd tandrképzés
hatékonyabban toltheti be jelenlegi tarsadalmi funkcidjat;

— amelyek a jov6 tavoktatdsi rendszerében a megfelel6 mddositasokkal kénnyen
alkalmazhatdk az oktatas egyéb terlletein és szintjein;

— amelyek Ujszer( megoldasaikkal frissitéen hathatnak a nappali tagozatos oktaté-
anyagok Osszedllitdsara és az ott alkalmazott modszerekre.”™

Az elképzelések és a célok kozdtt szerepelt, hogy a hallgaték kezébe a tankdny-
veken kivil a tanulast segité irott anyagok, valamint otthon is hasznalhat6 kép- és
hangfelvételek, diafilmek és magnodszalagok kerdljenek.

A munka helyi irdnyitasara létrehoztak a Pécsi Tanarképzé Féiskola Tavoktatas-
modszertani Kabinetjét, mely a helyben folyd oktatéanyagok kidolgozasanak,
a kisérleti oktatdsnak és a kutatdsi adatok OsszegyUljtésének kdzpontja lett.

A kisérleti képzésre, miutan megismerték a feladatokat, az egyes tanszékek
onként jelentkezhettek. A kisérletet 3 évfolyamra tervezték, évfolyamonként ko-
rilbeldl 300 hallgatd részvételével. E helyen nem szeretném részletezni az adato-
kat, ezt Kovacs llma, aki a masodik évtél kezdve a kutatas vezetéje volt, néhany
tanulmanydban megtette, sokkal inkabb arrél a tanulasi és fejlesztési folyamatrol
szamolok be, amelynek fontos tanulsagai vannak akar a digitalis tavoktatas tan-
anyagfejlesztéseire tekintettel is.

Vizsgaljuk meg, ebben az idében milyen feltételek alltak rendelkezésre ahhoz,
hogy a ,klasszikus” levelezé oktatason belll valtozasokat lehessen elérni. Mindenki
szamara vildgos, hogy Magyarorszagon a digitélis tavoktatas koratél igen tavol vol-
tunk, tehat azzal az eszkdzparkkal kellett dolgoznunk, amely a hallgatok rendelke-
zésére allt. A tanarképzé féiskoldk egységes tankdnyv-sorozatokat hasznaltak, az
oktatdk ennek alapjan kérték szamon a tananyagot. A radié szinte mindenUtt, a tv,
az otthoni diavetité és a magnetofon szamos haztartasban jelen volt, de a levél volt
az, ami mindenhova eljutott. Telefonhoz maganemberek csak hosszas varakozas
utan juthattak, ami mai szemmel minden bizonnyal meglehetésen furcsanak tdnik.
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A tanulasi segédeszkdzok korét tehat a tavoktatasban a fenti feltételek figye-
lembevételével lehetett bdviteni. A kisérletben részt vevé oktatdk olyan eszkdz-
rendszert dolgoztak ki, amelynek segitségével — postai Uton — barkihez el tudtak
juttatni a tananyagot. Ezek a csomagok frott segédanyagokat, hanghordozdékat,
azaz magndszalagokat, és vetitheté diasorozatokat tartalmazhattak, természete-
sen szaktol és tantargytdl fliggéen. Az aldbbiakban ezekrél szélunk.

Hogyan tanuljunk? A tanulasi Gtmutato®

A tanulasi Utmutato a tankonyvek, jegyzetek kiséréje, leképezi a pedagdgiai fo-
lyamatot, mely a hallgatok tanuldsat seqiti, tAmogatja. Az iras szerzdje Logika targy-
bél készitett tanuldsi Gtmutatdt® Ez a targy a matematika szakosok kivételével (6k
matematikai logikat tanultak) mindenkinek kotelezé volt, igy olyan segédanyagot
kellett késziteni, amely magyar, orosz vagy foldrajz szakos hallgatékhoz egyarant
sz0l. Kezdd tanarsegédként, minimalis oktatasi gyakorlattal, ez egy nagyon nehéz
feladat volt, késébb érzékeltem, hogy a tavoktatasi anyagok készitéséhez mennyire
fontosak az eléadasok, szeminariumok, vizsgak soran szerzett tapasztalatok. Az
onallé tanulast tdmogatd segédanyag létrehozasahoz alapul szolgalt az az Utmuta-
16 — az Utmutatok Utmutatodja —, melyet a kisérlet vezetdi készitettek a szerzdk szé-
méra. Ugy vélem, a tavoktatas sikerességéhez az Utmutatdban szerepld jo néhany
didaktikai elv, eljaras és modszer — féleg gondolkodasméd — alkalmazasa mind a
mai napig fontos lehet. Ezek kézul mutatok be néhényat:

A tanuldsi segédanyag, a hallgatd szamara készult tanulasi Gtmutatd kiinduld-
pontja a kdvetelmény, amit megfeleltethetlink annak, hogy a tananyag feldolgoza-
sa, elsajatitasa utan mit kell tudnia a hallgaténak, mirdl kell szdmot adnia. Ha a mai
szemléletmddra forditva akarunk fogalmazni, akkor a vart kimeneteket nem kéve-
telményeknek, hanem tanulasi eredményeknek nevezzik. Természetesen, a kdve-
telmény és a tanuldsi eredmény fogalmaban, értelmezésében vannak kilénbségek,
de ez az irds nem tud erre kitérni. A '70-es évek fels6oktatdsaban ezek a kimeneti
elvarasok inkdbb a tanari el6adasok soran hangzottak el, tébbnyire széban. Tehat
az irdsos Utmutatdban, elsé lépésként, tudatositani kellett a hallgatéban, hogy a
sikeres vizsgdhoz mit kell megtanulnia.

A tanuldsi Utmutatok egy-egy szemeszterre késziltek, ezért bemutattuk a tan-
anyag témait, szerkezetét. Ez mind a mai napig Iényeges a jol mikodé tavoktatasi
folyamatokban, mar amennyiben van olyan kész tananyag, ami a tanulas alapjat
képezi. Ha nincs ilyen tananyag, akkor is vannak olyan témak, egymasra épulé tu-
daselemek, amelyekhez meg kell talalni a forrédsokat; ezeket a tanulénak latnia kell,
de ez mar a digitalis vildg. Mig a '70-es évek dominald behaviorista tanulasfelfo-
gasaban a kész tananyag bevésése volt a cél, addig a mai, tobbségében konstruk-
tivista tanulaselméletekre épulé tanulasi folyamatok — a fé témék egymasra épu-
lését, kapcsolatait bemutatva — segitséget adhatnak a sajat tudas felépitéséhez.
A tanulasi egységekre t6rténd heti tagolas a nappali képzés lebontott tematikédja-
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nak a leképezése, seqitség az 6nalld tanulas beosztdsahoz. Manapsag az ilyen ira-
nyftasnak joval kisebb jelentdsége van, hiszen a digitalis bennsztldttek mar maguk
dontenek arrél, hogy hol, mikor, mennyi idét részanva tekintenek &t egy tananyag-
elemet. Eppen ezért, a digitlis tavoktatasban felhasznélhaté informéacidhordozok
néha egészen kicsi, par perces egységekbdl épilnek fel — igy akar buszon, metron
is tanulhatoak —, ezeket pedig nincs értelme hetekre bontani.

A tanulasi Utmutaték felépitésében visszakdszontek a tanitasi-tanulasi folya-
mat klasszikus elemei: az ismeretszerzés, -alkalmazas; a rendszerezés-rogzités; és
az ellendrzés-értékelés. A tavoktatasi kisérlet soran az ismeretszerzés segitésében
sajatos szerepet kapott az Utmutatd mint segédeszkdz, hiszen a tananyag 6 tartal-
mait a tankonyvek, illetve a jegyzetek tartalmaztak. igy a tanuldst tdmogaté segéd-
anyagnak leginkdbb az volt a funkcidja, hogy magyarédzatok, példak segitségével a
lényeg kiemelését és a megértést seqgitse. Az alkalmazast az elméleti tankdnyvek
kevésbé mutattak be, a tanulasi Utmutatoknak, adekvat példak segitségével, ez is
meghatarozo feladata volt. Egy-egy nagyobb témakoér utdn a rogzitést is segitd
rendszerezés, ami a jelenléti oktatasban téblai vazlatok forméjdban jelent meg,
szintén fontos szerepet kapott a tanarpétlé segédanyagban.

A visszacsatolasnak a didaktika ebben az idészakban is komoly szerepet tulaj-
donitott, ezt a feladatot prébaltdk megoldani a korai oktatdgépek is. llyen azonban
nem 4allt rendelkezésiinkre, igy az 6nellen6rzé kérdéseket, melyek megoldasat a
segédanyagban is meg lehetett taldlni, az egyes fejezetek utan, az Utmutatdban
jelenitettik meg.

Levelezés a tavoktatasban

Ez a tdvoktatasi kisérlet a tanulast segitd, tdmogatd Utmutatd mellett fontosnak
tartotta az oktatd és a hallgatd kézotti rendszeres kapcsolattartast, ami a bekdl-
dendé feladatok segitségével valt személyessé. A beklldendd feladatok szerepe
megmaradt, sét, a digitalis tavoktatasra vald atallas utan felértékelédott, hiszen
a tanulas eredményeirdl ezek nyujtottak visszacsatolast. A feladatok eljuttatasa a
tandrnak és az értékelések visszacsatolasa a tanuloknak a jelen rendszerben sok-
kal egyszerlbb, de az 1970-es évek elsd felében a levélben bekulddtt feladatok
toltotték be ezt a szerepet. A hallgatonak egy-egy targybol minden félévben 2—-6
kitoltott feladatsort kellett elkildenie a Tavoktatdsmddszertani Kabinetbe, a tan-
targy oktatdinak innen tovabbitottdk az anyagokat. A kurzusok oktatdinak fele-
|6ssége volt a bekildott feladat gondos javitasa és szdveges értékelése, a hallgatd
tanacsokkal vald elldtasa, majd a kiértékelt anyag postai visszakildése. A kisebb
létszamu csoportok esetében sem volt egyszerl ennek az elvarasnak megfelelni,
de amikor kb. 250 hallgaté tanulta egyszerre ugyanazt a targyat ebben a rendszer-
ben, az oktatdk komoly kihivéssal szembesultek. Mivel a tanarok nem rendelkeztek
személyi szamitdgéppel, a szbveges értékelésben a ,masolas—beillesztés”-t sem
tudtak hasznalni.
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Azt gondolom, hogy a korilményeket ismerve nem lehet azon csodalkozni,
hogy ez a rendszer megmaradt a kisérlet szintjén. Meg kell emliteni azonban, hogy
a késébbiekben bizonyos elemei beéplltek a fdiskolai/egyetemi oktatasba.

Az idegennyelv szakosokndl — ez az orosz nyelvet jelentette — a magnetofonon
torténd ismeretkozvetités és visszacsatolas is bekapcsolddott a folyamatba. A hall-
gatd ennek segitségével nemcsak meghallgatta a jelenléti oktatasban természetes
maddon megjelend idegen szdvegeket, de olyan feladatokat is kapott, hogy sajat
valaszait hangszalagra régzitve kuldje vissza, melynek értékelése, korrekcidja szin-
tén a kurzust vezetd tanar feladata volt.

A tavoktatasi kisérletben a konzultacid szerepe és tartalma is atértékel6dott: a
bekildendé feladatok hatérideje és a félévente 3 jelenléti konzultéacio idépontjanak
Osszehangolésa biztositotta azt, hogy a hallgatd a feladatok megoldéasa érdekében
még a konzultacié elétt foglalkozzon a tananyaggal. Mivel nem volt internet, de a
kisebb teleplléseken még a telefonkapcsolat megteremtése is nehéz volt, a hall-
gatok, hacsak nem ugyanabban az iskoldban tanultak, kénytelenek voltak 6nallé
munkét végezni. Masolni, letdlteni nem lehetett. igy, a sdritett el6adas helyett, a
konzultacid féként a bekildott feladatokban megjelend gyakori hibak inspiralta
témakra és magyaradzatokra, valamit a hallgatok altal feltett kérdésekre fokuszalt.
Ez egy igen fontos eredmény volt, hiszen a vizsgara készulés nem korladtozodhatott
a vizsgaidészak egy-két napjara, ezdltal a bevésett anyag sem a rovidtavi memo-
ridban tarolodott csupan.

Tapasztalatom szerint a digitélis tdvoktatas bekdszonte elétt a hagyomanyos le-
velezd képzésben és tavoktatasban is szivesen alkalmaztak a konzultacidkra felké-
szUlést motivald feladatokat. Arrél még nem jutottam megbizhatd informacidhoz,
hogy atalakult-e a csoportos konzultacié fogalma, médszertana az Uj rendszerben,
de bizonyara készllnek és megjelennek olyan kutatasok, amelyek ezzel a téméval
is foglalkoznak.

A beklldott feladatokat és, elvileg, a konzultacion nyujtott teljesitményeket —
ami a nagy létszdmu csoportok és az id4 szlikdssége miatt lehetetlen volt — az ok-
tatéknak készilt vezérfonal szerint osztalyozni kellett, de minden oktatési egység
maga donthetett arrél, hogy a félévet lezard vizsgakon ezeket hogyan szamitja be
az eredménybe. A magam részérél Ugy véltem, hogy ezek a teljesitmények leg-
inkabb a segité-formald értékelést szolgaltak, hiszen az egyes levelekhez kildott
tanulasi tanacsok jelentdsen valtoztathattak a hallgaté végsd, szummativ értéke-
léskor nyUjtott teljesitményén.

A harom évfolyamra kiterjedd kisérlet 1980-ig tartott, akkor végzett a kisérlet-
be bevont harmadik évfolyam, tovabbi finanszirozas mar nem &llt rendelkezésre.
Mit tanulhattunk a pécsi tavoktatasi kisérletbdl, ami hosszu tavon is befolyésolta
oktatd tevékenységunket? Valdban bevaltotta a célt, hogy javitson a klasszikus
levelezd oktatas mindségén?

— Altaldnossdgban megjegyezhetjiik, hogy aki részt vett ebben a munkaban, sze-
repléje volt egy természetes szintéren folyo, elSidézett kisérletnek, akarva-aka-
ratlanul bévitve sajat kutatasmodszertani kompetenciait.
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— A didaktikai tudatossag szintjének emeléséhez nagymértékben jarult hozza ez
a kisérlet, hiszen a tananyagok, tanuldsi segédanyagok 6sszedllitasa elétt a felsé-
oktatasban gyakran csak 6szténdsség vagy a sajat egykori hallgatéi tapasztalat
irdnyitotta az oktatdok tevékenységét. Megjegyzem, hogy ez mind a mai napig
eléfordul, és a hianyzd oktataselméleti és oktatdsmodszertani alapok visszako-
szonhetnek a digitdlis tadvoktatas szervezésében is.

— A hallgatéi és szakmai visszajelzéseken alapuld fejlesztéseknek is nagy hatésa
volt az oktatdk késébbi szakmai munkajara.

— Megtanultuk, hogy a hallgatoknak kikuldott feladatok részei a tanulasi-tanitasi
folyamatnak, igy didaktikai funkcidikat vilagosan kell latni és lattatni.

— A tanuldsi Utmutatd, Ggy vélem, mind a mai napig fontos lenne a tavoktatas
résztvevdinek tanuldsiranyitasi folyamataiban, természetesen nem hagyomanyos
formajéban, hanem a digitdlis vildgnak és a hozza tartozé tanulaselméleteknek
megfeleléen. Erre a digitalis tavoktatonak is fel kell készulnie.

— BOvilt az oktatasi eszkdzok palettdja, megjelent a multimédia fogalma, ha nem
is abban az értelemben, mint a 21. szézad elején.

— Az oktatoi szerep értelmezése is atalakult; a résztvevék — valddi tutori szerepeket
is betdltve — tanulaskdzvetitébdl tanuldstamogatédva valtak.

Egy 1épés el6re — egyetemi tavoktatasi kozpontok a "90-es években

A bemutatott tdvoktatasi kisérletnek vége lett ugyan, de ez a képzési forma a
kilonbozd terlleteken tovabbfejlddott.

A magyar kormany 1991-ben Iétrehozta a Nemzeti Tavoktatasi Tanacsot (NTT),
de Magyarorszag képviseléi mar a megel6zé években, azaz a ‘80-as évek végén
is jelen voltak a tavoktatas nemzetkozi féorumain (Budapest Platforme, EDEN stb.).
Egy felmérés szerint 1993-ban mintegy 70 olyan intézmény és kdézpont muikodott
Magyarorszagon, amely tavoktatassal foglalkozott. Ezek tdlnyomo része a felséok-
tatas hataskorébe tartozott, és tobben kozulik a PHARE, a TEMPUS és a Vilagbank
altal tdmogatott projektekben is részt vettek.

A tavoktatas hazai fejlesztése érdekében 1992-ben 6 regionalis tavoktatasi kdz-
pont jott létre (Debrecen, Godollé, Gydr, Pécs, Szolnok, Veszprém). Feladatuk az
volt, hogy Osszefogd és tdmogatd szerepet toltsenek be a tertletukdn mdkodd
kilonbozd tadvoktatasi intézmények terveinek megvalositasaban. Ezek a kézpontok
nem onalldan, hanem a meglévé egyetemek és fdiskolak bazisain alakultak meg.
Felszereléslk a kor technikai adottsagainak megfelelt. Ha az elséként bemutatott
tavoktatasi kisérlettdl eltelt kevesebb, mint két évtizedet vizsgaljuk, az eszkdzrend-
szerben és a halozati kommunikacidban bekovetkezett hatalmas valtozasokat ezek
a kozpontok képezték le. Anélkll, hogy altalanossagban szélnék réluk, a pécsi
Janus Pannonius Tudomanyegyetem Tavoktatasi Kézpontjanak tevékenységébdl
mutatok be néhany, szubjektiv valasztasomra és tapasztalatomra épulé mozaikot.
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A pécsi kdzpont egyik feladata az volt, hogy 6sszegyUjtse azokat az egye-
temi oktatdkat, akik érdeklédnek a tdvoktatds irdnt, szamukra képzéseket, és
nem utolsésorban kilfoldi tanulmanyutakat biztositson. igy szereztem magam is
tévoktatasiszakérté-végzettséget, és volt szerencsém tobb tavoktatasi rendszerrdl
tapasztalatot szerezni. Ezek koézul kilon kiemelem a francia CNED-nél tett néhany
ldtogatast, ahonnan béséges tapasztalattal tért haza mindenki, aki belelatott az ott
zajlé munkaba.

Ahogy fent emlitettem, ebben az idében nagy nemzetkdzi palyazatok kinal-
tak fejlesztési lehetéségeket a magyar partnereknek, a Grenoble-i Pierre Mendes
France egyetemmel kdzdsen igy lettlink kézrem(ikoddi egy TEMPUS JEP-nek, ami-
nek alapveté célja az volt, hogy felnéttoktatok, felndttképzdk szdmara dolgozzon
ki tdvoktatasi tananyagokat, mégpedig a francia partneregyetem Képzdk képzése
MA-programja alapjan. A vallalkozé kollégakkal 6 modult sikerilt 1étrehozni a fran-
szertananak segitségével.

Osszehasonlitva ezt a munkat a fentiek sordn pécsi tavoktatasi kisérletnek neve-
zett, az FPK 4ltal iranyitott, mintegy 15—18 évvel korabbi fejlesztésekkel, jelentds ku-
l6nbségek mutatkoznak. Az elsé az, hogy a Képzdk képzése TEMPUS-projektinknél
nem allt rendelkezésre olyan tankényv- vagy jegyzet-jellegl tananyag, amirél koz-
pontilag eléirtak volna, hogy azt kell megtanulni, igy ebben a munkaban jelentds
szerepet kapott a tartalomfejlesztés. A masik jelentds kilonbség a tanuldselméleti
hattérben volt. Mig a korabbi fejlesztésekben a behaviorizmus, addig az Ujabb fej-
lesztésekben a problémaalapu és a konstruktivista tanulasfelfogas kapott nagyobb
teret. A leginkabb érzékelhetd haladas az eszkdzrendszer felkindlta lehetéségek-
ben volt. Az irdsos tananyag szerkesztésében a médszertani elvérasokat a szamito-
gépes programok segitségével kdnnyen érvényre lehetett juttatni, az anyag, illetve
a témakorok feldolgozéasat segité didaktikai tagolas, nyomtatasi kép, a példak és
a feladatok is jol attekinthetéek voltak. Mivel ebben az idészakban mér sokaknak
volt szamitdgépes hozzaférésik, az anyagot CD-re irva is elkészitettik, elektroni-
kusan hozzaférhetévé tettik. Néhany mlveletet elvégezve tehat a szamitdégépen
elkészilt anyag e-tananyagga alakult, ami lehetévé tette a tananyag értelmezésé-
hez, a nézépontok bévitéséhez szikséges linkek beiktatdsat és elérését. Mi volt a
fejlesztés legnagyobb haszna? Lépéseket tettink az elektronikus tanulds irdnyéba,
és megértettik, elfogadtuk, hogy a szamitdgép-alapu tavoktatasi anyagok készi-
téséhez minimum harom kompetencia egyUttes jelenléte, kooperacidja szikséges:
szakember a tartalomfejlesztéshez, oktatési tapasztalattal rendelkezd didaktikus és
szamitégépes fejlesztd. Ez nem azt jelenti, hogy csak harom kuloénbdzé személy
képes j6 tavoktatasi taneszkdzoket késziteni egy-egy témabdl — manapsag ezzel
a tudassal gyakorlott és képzett oktatdk is rendelkeznek. A digitélis tavoktatashoz
felkinalt platformok felhasznalébarat mivoltukkal egyszerlbbé tették az atallast.
A szbban forgd projekt fejlesztéseivel 1998-ra megkdzelitettik az e-learning 10
szintet.
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LAz internet elterjedésének elsé idejében — a web 10-nak nagyjabdl az ezred-
forduldig tart6 korszakaban — lehetségessé valt nagyon sokféle irott vagy hangzé
szovegq, illetve audiovizudlis tananyag letoltése és digitlis formaban valo tarolasa.”™

A technika fejlédése azdta is toretlen, ami természetesen kihat az oktatdsra,
illetve a tanarképzésre, tovabbképzésre. A Dunaujvarosi Egyetemen toltott egy év-
tizedem sordn mar természetes volt az e-learning-anyagok készitése, online ok-
tatdsok szervezése. Kordbbi tdvoktatasi tapasztalataimat felhasznalva magam is
készitettem egy online pedagdgiai oktatdanyagot, melyet barki, aki rendelkezik
hozzaféréssel, felhasznélhat.

Hogyan tovabb?

Merre tart a COVID-19 6ta felturbdzott atallas a digitalis tavoktatasra? Erre ma
még nehéz vélaszolni, de az aldbbi idézet ramutat egy nagyon fontos fejlesztési
fokuszra:

.Steve Hargadon 2008-ban ugy nyilatkozott, hogy »A web 2.0 az oktatas jovo-
je«. Ugyanezt gondoltdk annak idején a szakemberek és a felhasznaldk példaul az
interaktiv tablardl, vagy akar a Moodle-tipusd LMS-keretrendszerekrél is. Késébb
azonban kutatasok és tapasztalatok juttattak el a témaval foglalkoz6 szakembere-
ket oda, hogy réjottek, minden technoldgiai eszkdz csak egy apro része az okta-
tasi rendszernek, és bar katalizalhat valtozasokat, de nmagéban egy technoldgiai
eszkdz nem képes arra, hogy gydkeres pedagdgiai-modszertani dtalakuldsokat
eredményezzen és megteremtse a digitalis kdrnyezet Uj oktataselméletét.”®™ (Papp-
Danka 2015: 68.)

Osszegezve tehat: a tavoktatés levelezéssel kezd6dé és jelenleg a digitélis tavok-
tatas fazisaban tarto fejlédésének néhany lépcséfokat attekintve Ugy vélem, hogy
a tavtanulas irdnyitdsdban a technika fejlédése kovetkeztében nagy valtozasok
kovetkeztek be ugyan, a sikeres tavtanulashoz azonban nem elegendé csupan a
digitélis eszkdzdk és a vildaghald haszndlata. A kozvetitd eszkdzoktdl flggetlendl
a szakmai felkészlltség mellett nagyon fontos az oktatdselméleti tudatossag, az
oktatési tapasztalat. A pedagdgusképzésben és a pedagdgus-tovabbképzésben a
kulonbozd platformok hasznalatdnak megismerése mellett a tanuldselméleti tu-
datosséagra éplild, folyamatosan fejl6dé specidlis modszertan tudatositasa azonos
mértékd jelentdséggel bir.
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