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TAVOKTATAS: A LEVELEZESTOL A DIGITALIS OKTATASIG

CserRNE ADERMANN GIZELLA

Bevezetés

B A tanulmany szerzdje pécsi, majd dunadjvarosi féiskolai, késébb egyetemi ok-
tatoként, munkaja soran, sajat tapasztalatain keresztll is nyomon kovette azt a
folyamatot, mely a hagyomaéanyos levelezd képzés megujitédsara vonatkozo kisérle-
tektél — a virushelyzet szilte korilmények kdvetkeztében — par nap alatt a koz- és
felsGoktatds egészének digitdlis atalldsahoz vezetett. A tavoktatds — késébb az
e-learning és a multimédia hasznalata — évtizedek 6ta jelen van a tanar- és felnétt-
képzés felkészitd kurzusai kdzott. A tanitasi folyamatok soran, projektek kereté-
ben fejlesztettlink tananyagokat annak reményében, hogy jelentds elérehaladast
érlnk el a felsboktatés és — a tanarképzésen keresztll — a kozoktatas szervezeti és
maddszertani jellemzdiben, am ez az implementacié meglehetdsen lassu volt. Ekkor
jott a COVID-19, és mindent megvaltoztatott.

A miniszterelnék 2020. mércius 13-an bejelentette, hogy a jarvanyhelyzet mi-
att bezarnak az iskoldk, az intézmények attérnek a digitdlis tavoktatasra. Ebben a
bejelentésben két fontos fogalom szerepel: a digitalis oktatas és a tavoktatéds. A
két fogalom a vészhelyzet kivaltotta nagy és gyors atalakuldsban 6sszekapcsolédik
egymassal, de egyik sem Ujkeletl. Kiléndsen igaz ez a tédvoktatasra, melynek év-
szdzadosnal régebbi hagyomanya van.

frasomban, a teljesség igénye nélkll, harom vonalat kévetek: a tadvoktatas iran-
ti igények alakuldsat kulonbdzd korszakokban; a technika fejlédése altal nydjtott
lehetdségek sokasodasat; és a tanuldsfelfogadsok, tanulds-értelmezések valtozasat,
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amely az Uj tanulasi forma fejlédését, alakulasat befolyasolta. Ezek a fejlédést seqi-
té tényezék nem egymastol fliggetlendl jelennek meg. Néhany, a szakirodalomban
gyakran emlegetett szakasz mellett sajat tapasztalataimat osztom meg a levelez6
képzéstdl az oktatasi rendszer egészére kiterjedd digitélis oktatésig tartd folyamat
egyes lépcséfokait illetéen, de kozel sem szolok az egész 1épcsésorrdl. Utalok vi-
szont arra, hogy milyen, maig érvényes tanulsagai vannak a hagyomanyos tavokta-
tasnak a digitalis tavoktatasra.

A tavoktatas kezdetei — a levelezés

A levelezés Utjan torténd oktatas, értelmezése szerint, sokdig azonos volt a tav-
oktatassal, hiszen annak egyik legfontosabb jellemzéjét, a tanulas és tanitas szin-
terének szétvalasat, a tavolsagokat ativeld oktatast biztositottdk, igy a tdvoktatas
elézményei messzire nyulnak vissza.

Miel6tt azt gondolnank, hogy a tavoktatds a 20. szédzad terméke, nézzink meg
néhany korabbi torekvést.

Kevéssé ismert, hogy a tavoktatas elsd rogzitett megjelenése az egyesllt alla-
mokbeli Bostonhoz kdthetd. 1728-ban Caleb Phillips révidtavd magan-levelezétan-
folyamokat hirdetett a Boston Gazette-ben! A hirdetés azokhoz a személyekhez
szo6lt, akik bolcsész témakat szerettek volna tanulni, és azt vallalja, hogy a jelentke-
z8knek hetente levelet kild, ami lehetévé teszi, hogy ugyanolyan ismeretekre te-
gyenek szert, mint akik Bostonban élnek. A tavoktatas torténetét kutatdk gyakran
érvelnek azzal, hogy ebben az ajanlatban nem jelent meg koélcsénds kommunika-
cio, ezért nem biztos, hogy tavoktatasnak lehet tekinteni.?

A kozbeesd idészakrél nincsenek informacidink; a kdovetkezd — szinte minden,
a tdvoktatds torténetével foglalkozd szakirodalomban megjelené — esemény az,
hogy 1840-ben Isaac Pitman Anglidban egy Uj gyorsirds-tanitasi mddszert dol-
gozott ki, és hogy novelje a népszerliségét, levelezd kurzust inditott. A levelezé
tanfolyam meghirdetésének kedvezett, hogy Anglidban ebben az idészakban valt
altalanossa a postabélyeg hasznalata, ami lehetévé tette a tanarok és a tanulni
vagyok kozti Uzenetek egyszer( és viszonylag gyors atadasat.

A postai levelezés — segitve az esélyegyenléséget — lehetévé tette, hogy olya-
nok is hozzajussanak a tanulas lehetéségéhez, akik féldrajzilag tavol éltek az intéz-
ménytél.

Pitman hamarosan kovetékre taldlt Berlinben Charles Toussaint és Gustav
Langenscheidt személyében, akik levelezd Uton tanitottak francia nyelvet. Hogy
lassuk, mit jelentett a 19. szazad végén, a 20. szazad elején a levelezés Utjan torté-
né oktatas, idézem Kovacs llma, az OPKM tulajdondban [évé dokumentum alapjan
errdl a kezdeményezésrél végzett elemzését.?

A két alapitd 1856-0s kiadvanyat Dr. Karl Schmidt, a berlini Kaiser-Wilhelms
Redlgimnazium professzora dolgozta at, 1905 utan. A kiadd az elsé megjelenéstdl
kezdve 13 orszagban védette le és terjesztette az oktatdanyagot.
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A tananyag német felnéttek szamara készllt, és nem tudni, hany kiadast élt
meg, de az OPKM tulajdonaban a kiadvany a 113. kiadasig lelhetd fel.

LA kiadvany kulséleg kartondoboz — tehdt nem koényv — format o6lt, amely 36
oktatélevelet és tovabbi 6 flzetet tartalmaz.

A dobozra szikség volt, mert maguk a 20-30 oldalas oktatélevelek és a kiegé-
szitések is 6nalld flzetecskékben taldlhatdk, igy 6sszesen 42 flizet alkotja a francia
nyelvi kurzust.

Az egyes leckék tartalma és igy tanitasi modszerei is izgalmas adalékul szol-
galhatnak a nyelvoktatas és az egyéni tanulds modszertanat kutatok szamara. Ter-
mészetesen ezek az elavultnak tiné mddszerek nagyon messze vannak napjaink
modern nyelvoktaté mddszereitdl, de milliényi apré olyan tanuldsirédnyité elemmel
taldlkozunk, melyek az egyedul tanuld ember tanulasi tevékenységéhez ma is el-
engedhetetlenek. A hallds utani megértés fejlesztésére szolgaldé gramofonlemez
hasznalatat szintén kulén flzetben tanulmanyozhatjuk. Mivel 1905 utdn még any-
nyira Uj volt a gramofon mint eszkdz, a szerzé tajékoztat a gramofon kezelésérdl,
melybdl megtudhatjuk, mennyire fontos a »ful szoktatasa a kulfoldi beszédmddok
sajatossagaihoz«. De itt taldlhaté a lemez bedllitdsahoz szikséges technikai lefras
is. A tovabbiakban a lemezzel elvégzendé tanuldsi gyakorlatok ismertetése kovet-
kezik (nyolcféle gyakorlat), amit ma Utmutaténak neveznénk, és amit a Kovetkez-
tetés alcimmel ellatott fejezet zar le: Milyen elénydket nyUjt a gramofonlemezzel
torténd tanitas? Es végll a lemezek (angol, francia, olasz, orosz és spanyol) napi
arai markaban.”

A fenti informaciokbdl kiderdl, hogy a levelezd (tav)oktatds szamara specialis
modszertan alakult ki, és a korébbi, egyeduralkodé irasos informacié kibdvilt a
hanghordozéval, adott esetben a bakelit lemezzel. A vallalkozéas a masodik vilagha-
boruig maradt fenn.

1858-ban a Londoni Egyetem volt az els, amely lehetévé tette, hogy a levelezé
képzést diplomaval ismerjék el.

1873-ban, Bostonban, Anna Tricknor alapitott egy levelezd iskolat specialisan a
nék tanuldsanak tdmogatasara. Kevesebb, mint egy évvel késébb az lllinois Wesleyan
Féiskola lett az elsé akadémiai intézmény, amely ,tavolléti” oktatasi programokat
kindlt. Az 1870-es évekre megteremtették a levelezési oktatas alapjait?

1888-ban alapitotték a pennsylvaniai székhelyd, legnagyobb for-profit jellegu
Nemzetkozi Levelezéiskolat azzal a céllal, hogy oktatast folytassanak a bevéndor-
16 szénbanyéaszok szdmdra. Ok ezzel a képzettséggel allami aknaellenérok vagy
mUvezetbk lettek. 1894-ben 2500 Uj hallgatd iratkozott be, 1895-ben pedig mar
72 000 Uj hallgato vett részt a képzésben. A ndvekedés oka az volt, hogy teljes
tankdnyveket kildtek az egyes 6rak helyett, és 1200 hatékony, személyes értéke-
sitét alkalmaztak.® Ezzel a nagy kezdeményezéssel a munkaerdpiac is belépett a
levelez$ oktatds haszonélvezdi kozé, mikdzben, a bevandorlék személyében, egy
Uj célpopulacié jelent meg.

Szintén a munkaerdpiac igényeit voltak hivatottak kiszolgalni ebben az idészak-
ban azok a Maryland-ben inditott levelezé kurzusok, amelyek a hivatalnoki és a
titkarsagi munkara készitettek fel.
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1892-ben a Chicagdi Egyetem hozott Iétre levelezé képzésben egyetemi progra-
mot. Ez volt az elsé nagyobb levelezé program az Egyesiilt Allamokban, amelyben
a tanar és a tanuld kilonbdzé helyszineken tartézkodtak. Kordbban, kilénésen
az iparosodas elétti Europadban, az oktatas elsésorban a tdrsadalom magasabb
szintjén él6 férfiak szdmara volt elérhetd. A levelezés Gtjan végzett oktatas célja
a lehetéségek biztositasa volt azok szamara, akik nem tartoztak az elitbe, és nem
tudtdk megfizetni annak kéltségeit. A levelezd oktatas fogadtatdsa rendre negativ
volt, gyakran alsébbrendl oktatasnak tekintették. A levelezé tanfolyamokat sok
oktatd egyszerlen Uzleti tevékenységként kezelte. A levelezd oktatds sértette az
elitista rendszer érdekeit, ugyanakkor a demokratikus oktatasi rendszer eszméje,
mely mindenki szdmara lehetévé tette a belépést, Uj fordulathoz vezetett.®

A tavoktatds kifejezést, szintén 1892-ben, az USA-ban, el6szér a Visconsin-
Madison Egyetem egyik kiadvanyaban hasznaltdk. Az egyetem 1906-ban kezdte
meg az el6adasok hangrogzitését, melyeket fonografon lejatszhaté formaban kul-
dott el a hallgatéknak.

Belgiumban 1904-ben alapitotték a ,Jovd intézetet” (I'Institut I’Avenir) tavokta-
tasi céllal; ennek sikerét bizonyitja, hogy 1923-ban 10 000 beiratkozott hallgatoja
volt/

A levelezé oktatas egyre jobban elterjedt mas kontinenseken is. Ausztralidban,
a University of Queensland 1911-ben megalapitotta elsd levelezd oktatasi intézetét.

Franciaorszagban, mint sok mas orszagban, a tadvoktatds egy maganintézmény-
ben, az Eyrolles Intézetben kezdddott. Az ipar fejlédése igényelt olyan szakembe-
reket, akiket tavoktatassal képeztek. A 2. vildaghdboru kitorése utan allami intézetet
alapitottak Franciaorszagban, aminek eredeti megnevezése a levelezé oktatési szol-
galtatasra utalt — Service d'Enseignement par correspondance. 1944-ben, a habo-
rus konfliktusok végéhez kozeledve, ez az intézmény a ,Levelezé oktatas nemzeti
kézpontja” (Centre national d’enseignement par correspondance — CNEPC) elne-
vezést kapta, liceumi statussal. Feladata a beteg gyerekek és a haborus rokkantak
tanulasi lehetéségeinek biztositasa volt. Az intézmény tobb atalakulds és néhany
évtized utan vette fel a ,Nemzeti tdvoktatasi kdzpont” (CNED — Centre national
d’enseignement a distance) nevet, melyet mind a mai napig hasznal.

A korai, levelezésen alapuld id6északaban a kovetkezd tényezdk vezettek a tav-
oktatds létrejottéhez:

— a tanulds irdnti igény novekedése a jelenléti tanulashoz tarsadalmi és/vagy fold-
rajzi helyzete miatt korlatozott egyénekben;

— a specidlis helyzetl, pl. beteg vagy a tanulast kiléonbdzé okok miatt befejezni
nem tudoé személyek szlkségletei;

— munkaerdé-piaci igények;

— a tanar és a tanuld kozti tavolsag leklzdését szolgald lehetdség, adott esetben a
postai szolgaltatas, amely lehetdvé tette a levelek Utjan torténd kapcsolattartast
a tavoktatast kinald intézményekben;

— az irott tananyag mas médiumokkal vald kiegészitésének lehetdsége.
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A tudashordozdok béviilése

A tavoktatas kialakulasanak elsd idészakaban a tudas irdsos formaban jutott el
a beiratkozottakhoz. Ezt azért is hangsulyozni kell, mert a hazai sz6hasznalatban
a levelezd oktatas klasszikus forméjan leginkabb a teljes idejl oktatdshoz képest
csokkentett draszamu jelenléti képzést értjik, ami egyaltalan nem, vagy csak kevés
esetben jart/jar az oktatd és a hallgatd kozotti, postai levelezésre épulé kapcso-
lattartassal. A késébbiekben bemutatunk egy valddi levelezésen alapulé magyar-
orszagi tavoktatasi kisérletet, elébb azonban nézzik meg, a technika fejlédésével
hogyan bévil az ismeretek tavolba kdzvetitésének lehetdsége.

Ahogy a fentiekben lattuk, mar a 19-20. szdzad forduléjan megjelent, bar a
maga idején csak szlkebb réteg szdmara volt hozzaférheté a gramofon, mely a ba-
kelit lemezre régzitett hangfelvételekkel segitett feldolgozni a tananyagot. Ennek
kuléndsen az idegen nyelvek elsajatitadsaban volt fontos szerepe.

Késébb a radid és a televizid is bekapcsolddott a tavoktatasba. Az alabbiakban
csupan néhany momentumot emeliink ki abbdl, hogy az frésos ismeretkdzvetités
mellett hogyan bévilt a tanuldshoz sziikséges informéacidohordozék kore.

A Wisconsini Légiskola az 1920-as években korai prébalkozas volt annak meg-
erdsitésére, hogy az iskola hatarai kiterjednek az éllam hataraig. 1948-ban az ame-
rikai John Wilkinson szévetséget kotott a hires NBC-vel, hogy a k6zépiskolak szint-
jén tartsanak radiés kurzusokat.

5 évvel késébb, 1953-ban, a Houston Egyetem javasolta az elsd, televizidadason
alapulé képzést.

Franciaorszagban az egyetemi szint( tdvoktatds &sének a Radio Sorbonne-t
tekintik, mely rendszeres adasait 1937-ben kezdte sugarozni. A Radio Luxembourg
ennél kordbban, mér 1926-t6l kozvetitett oktatd célzatl adasokat, ezek azonban
még rendszertelendl jelentkeztek.

A kovetkezé években vildgszerte egyre tébb intézmény kapcsolddott be a tav-
oktatdsba, mas médiumok kodzbeiktatasaval valtva fel, illetve egészitve ki a klasszi-
kus levelezd oktatést. igy az oktatofilm, a radid, a televizio, a telefon fontos esz-
kozei lettek a tavtanulasnak. Az 1960-1970-es években a vildag szamos orszagaban
mukodtek tavoktatast folytatd felséoktatasi intézmények.

A ma mar klasszikusnak szamito angliai Nyilt Egyetem (Open University) létre-
hozasat 1963-ban, valasztasi kampanya soran, a munkaspart kezdeményezte. Ala-
pos elékészités utan, 1969-ben alapitottdk, munkajat 1971-ben kezdte meg. A mai
napig ez a legnagyobb tekintélynek érvendd tavoktatasi intézmény.

A tavoktatds” elnevezés elterjedésében az angliai Nyilt Egyetemnek elévilhe-
tetlen érdemei vannak®° Ezt japan és német egyetemek kovették; igy gyakran
taldlkozhatunk a ,Télé-enseignement” vagy az ,.enseignement a distance” francia,
vagy a német ,Fernstudium” vagy ,Fernunterricht” kifejezésekkel.

A kovetkezdékben nem kovetjik 1épésrdl 1épésre a tadvoktatas fejlédését, hanem
bemutatjuk az egyik elsé magyar felsGoktatasi tavoktatasi kisérletet, aminek a ta-
pasztalataibol sok elem mind a mai napig hasznosithato, és aminek a tanulmany
szerzdje is résztvevdje volt.
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A, pécsi tavoktatasi kisérlet”

Magyarorszagon a tavoktatasi rendszerek nemzetkozi fejlédési trendjei, vala-
mint a munka mellett levelezd képzésben tanuldk névekvd szamanak hatédsara az
akkori oktataspolitika szintjén is felmerllt az igény, hogy a hagyoméanyos levelezé
képzést korszerUsiteni szikséges, hiszen, ahogy a fentiekben mar széltunk réla, a
hazai levelez6 oktatas gyakorlatilag soha nem jelentett valodi levelezést; az oktatd
és hallgaté kapcsolata a rendelkezésre all6 tananyag mellett a néha komoly 1étsza-
mu csoportokkal folytatott, konzultédcionak nevezett oktatasi formaban merlt ki.
A konzultacié, ami leginkdbb tanacskozast jelent, a levelezd képzésben a tantargy-
hoz k&t6dé elbéadésok suritett formaban térténd tovdbbadasabdl allt, amiben az
interaktivitas alig kapott szerepet. A munka mellett fels6oktatasban tanuldk sza-
mara a képzés korszerUsitésére tett egyik f6 ,csapasirany” tehat a tavoktatas lett.

Mit jelentett a tdvoktatas a '70-es évek elején?

1974-ben, Tihanyban, tartottak egy tavoktatasi konferenciat, melynek sorén a
tavoktatas fogalmat az aldbbiakban jel6lték meg:

LA tdvoktatas kotott, feszesen iranyitott, zart rendszerd tanulasi folyamat,
amely elére meghatarozott, pontosan felépitett ismeretek elsajatitasara szer-
vezédik, szintén elére meghatarozott kdvetelmények teljesitése érdekében;

a tanulds irdnyitasa arra torekszik, hogy a tanulasi folyamat minden Iényeges

mozzanatat kézben tartsa, és hogy a visszacsatolasok és értékelések rendsze-

rével megteremtse az dnellenérzés és az ellendrzés, valamint az onértékelés
és az értékelés feltételeit.”™

Ha megvizsgaljuk ezt a meghatarozast, egyértelminek tlnik az akkori domi-
nans tanulasfelfogas: a tananyagot a tankonyv tartalmazza és/vagy a tanar tudja, a
tanulo feladata pedig nem mas, mint annak elsajatitasa és a tanulas eredményei-
rél visszacsatolds produkdldsa. Ez a behaviorizmus alapjain all6 tanitds—tanulas-
felfogas meghatarozta, hogy egy tavoktatasi kurzus és az abbdl felépilé képzések
milyen elvek szerint rendezédnek. A tdvoktatas elsédleges feladata ezek szerint
annak erdsitése, segitése volt, hogy a tanuld — az elvardsoknak megfeleléen —
bevésse a tananyagot. A korabeli irodalmakban, a hallgaté tevékenységét illetéen,
sokszor megjelenik az oniranyitas kifejezés, ennek jelentése azonban nagyban ku-
l6nbozik a digitalis korszak énirdnyitasatdl, hiszen a tudashoz valé hozzaférés 45
évvel ezel6tt sokkal korladtozottabb volt, mint napjainkban.

A pécsi tavoktatasi kisérlet, amirél az aldbbiakban néhany fontos, a jelenre is
alkalmazhat¢ tapasztalatot mutatok be, 1974-ben kezdédott kutatasként, és 1980-
ban ért véget. A kutatas megszervezdje a Felséoktatési Pedagdgiai Kutatékdzpont
— tovabbiakban FPK — volt, elvi és anyagi tdmogatast pedig az akkori allampart
1972. juniusi oktataspolitikai hatdrozata nyoman biztositottak a kutatointézet sza-
mara.

Az FPK attekintette a felsGoktatasban folyé levelezé képzést, és arra a megallapi-
tasra jutott, hogy muszaki terlleten a hallgatok tdmogatésa jobban biztositott, mint
a pedagogusképzésben, ezért Ugy dontottek, hogy a hagyomanyos levelezd kép-
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zést a tanarképzésben prébaljak meg javitani, a tdvoktatas kisérleti jelleggel torté-
né kiprobalasaval. A kisérlet szintereként a Pécsi Tanarképzé Féiskolat valasztottak.

Ebben az idészakban a levelezd tandrképzés nagy létszammal mdkodott, sok is-
koldban tanitottak képesités nélkuli tanarok, akiknek eléirtak, hogy meghatarozott
idén belll diplomat kell szereznitk. A minden szak szdmara kotelezd, un. kozds
targyak levelezé hallgatoi 1étszama gyakran olyan hatalmas méreteket 6ltott, hogy
a legnagyobb eléaddtermekben vald elhelyezkedés is nehezen volt megoldhaté.
igy az oktatd és hallgatd személyes kapcsolata kialakulasanak a levelezd képzés-
ben olyan nehézségei voltak, amelyek megvaltoztatdsa a tadvoktatds bevezetésével
kivanatosnak tdnt.

Az 1973-ban elbkészitett, és 1974-ben a levelez$ oktatasban elinditott tavokta-
tasi kisérlet céljait Kovacs lma az alabbiakban foglalta ¢ssze:

LA kutatds célja:

Olyan oktatéanyagok és oktatasi modszerek, valamint ezek pedagdgiai modell-
jeinek a kidolgozasa a féiskolai levelezd tandrképzés terdletén:

— amely oktatdanyagok és mddszerek segitségével a féiskolai levelezd tandrképzés
hatékonyabban toltheti be jelenlegi tarsadalmi funkcidjat;

— amelyek a jov6 tavoktatdsi rendszerében a megfelel6 mddositasokkal kénnyen
alkalmazhatdk az oktatas egyéb terlletein és szintjein;

— amelyek Ujszer( megoldasaikkal frissitéen hathatnak a nappali tagozatos oktaté-
anyagok Osszedllitdsara és az ott alkalmazott modszerekre.”™

Az elképzelések és a célok kozdtt szerepelt, hogy a hallgaték kezébe a tankdny-
veken kivil a tanulast segité irott anyagok, valamint otthon is hasznalhat6 kép- és
hangfelvételek, diafilmek és magnodszalagok kerdljenek.

A munka helyi irdnyitasara létrehoztak a Pécsi Tanarképzé Féiskola Tavoktatas-
modszertani Kabinetjét, mely a helyben folyd oktatéanyagok kidolgozasanak,
a kisérleti oktatdsnak és a kutatdsi adatok OsszegyUljtésének kdzpontja lett.

A kisérleti képzésre, miutan megismerték a feladatokat, az egyes tanszékek
onként jelentkezhettek. A kisérletet 3 évfolyamra tervezték, évfolyamonként ko-
rilbeldl 300 hallgatd részvételével. E helyen nem szeretném részletezni az adato-
kat, ezt Kovacs llma, aki a masodik évtél kezdve a kutatas vezetéje volt, néhany
tanulmanydban megtette, sokkal inkabb arrél a tanulasi és fejlesztési folyamatrol
szamolok be, amelynek fontos tanulsagai vannak akar a digitalis tavoktatas tan-
anyagfejlesztéseire tekintettel is.

Vizsgaljuk meg, ebben az idében milyen feltételek alltak rendelkezésre ahhoz,
hogy a ,klasszikus” levelezé oktatason belll valtozasokat lehessen elérni. Mindenki
szamara vildgos, hogy Magyarorszagon a digitélis tavoktatas koratél igen tavol vol-
tunk, tehat azzal az eszkdzparkkal kellett dolgoznunk, amely a hallgatok rendelke-
zésére allt. A tanarképzé féiskoldk egységes tankdnyv-sorozatokat hasznaltak, az
oktatdk ennek alapjan kérték szamon a tananyagot. A radié szinte mindenUtt, a tv,
az otthoni diavetité és a magnetofon szamos haztartasban jelen volt, de a levél volt
az, ami mindenhova eljutott. Telefonhoz maganemberek csak hosszas varakozas
utan juthattak, ami mai szemmel minden bizonnyal meglehetésen furcsanak tdnik.
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A tanulasi segédeszkdzok korét tehat a tavoktatasban a fenti feltételek figye-
lembevételével lehetett bdviteni. A kisérletben részt vevé oktatdk olyan eszkdz-
rendszert dolgoztak ki, amelynek segitségével — postai Uton — barkihez el tudtak
juttatni a tananyagot. Ezek a csomagok frott segédanyagokat, hanghordozdékat,
azaz magndszalagokat, és vetitheté diasorozatokat tartalmazhattak, természete-
sen szaktol és tantargytdl fliggéen. Az aldbbiakban ezekrél szélunk.

Hogyan tanuljunk? A tanulasi Gtmutato®

A tanulasi Utmutato a tankonyvek, jegyzetek kiséréje, leképezi a pedagdgiai fo-
lyamatot, mely a hallgatok tanuldsat seqiti, tAmogatja. Az iras szerzdje Logika targy-
bél készitett tanuldsi Gtmutatdt® Ez a targy a matematika szakosok kivételével (6k
matematikai logikat tanultak) mindenkinek kotelezé volt, igy olyan segédanyagot
kellett késziteni, amely magyar, orosz vagy foldrajz szakos hallgatékhoz egyarant
sz0l. Kezdd tanarsegédként, minimalis oktatasi gyakorlattal, ez egy nagyon nehéz
feladat volt, késébb érzékeltem, hogy a tavoktatasi anyagok készitéséhez mennyire
fontosak az eléadasok, szeminariumok, vizsgak soran szerzett tapasztalatok. Az
onallé tanulast tdmogatd segédanyag létrehozasahoz alapul szolgalt az az Utmuta-
16 — az Utmutatok Utmutatodja —, melyet a kisérlet vezetdi készitettek a szerzdk szé-
méra. Ugy vélem, a tavoktatas sikerességéhez az Utmutatdban szerepld jo néhany
didaktikai elv, eljaras és modszer — féleg gondolkodasméd — alkalmazasa mind a
mai napig fontos lehet. Ezek kézul mutatok be néhényat:

A tanuldsi segédanyag, a hallgatd szamara készult tanulasi Gtmutatd kiinduld-
pontja a kdvetelmény, amit megfeleltethetlink annak, hogy a tananyag feldolgoza-
sa, elsajatitasa utan mit kell tudnia a hallgaténak, mirdl kell szdmot adnia. Ha a mai
szemléletmddra forditva akarunk fogalmazni, akkor a vart kimeneteket nem kéve-
telményeknek, hanem tanulasi eredményeknek nevezzik. Természetesen, a kdve-
telmény és a tanuldsi eredmény fogalmaban, értelmezésében vannak kilénbségek,
de ez az irds nem tud erre kitérni. A '70-es évek fels6oktatdsaban ezek a kimeneti
elvarasok inkdbb a tanari el6adasok soran hangzottak el, tébbnyire széban. Tehat
az irdsos Utmutatdban, elsé lépésként, tudatositani kellett a hallgatéban, hogy a
sikeres vizsgdhoz mit kell megtanulnia.

A tanuldsi Utmutatok egy-egy szemeszterre késziltek, ezért bemutattuk a tan-
anyag témait, szerkezetét. Ez mind a mai napig Iényeges a jol mikodé tavoktatasi
folyamatokban, mar amennyiben van olyan kész tananyag, ami a tanulas alapjat
képezi. Ha nincs ilyen tananyag, akkor is vannak olyan témak, egymasra épulé tu-
daselemek, amelyekhez meg kell talalni a forrédsokat; ezeket a tanulénak latnia kell,
de ez mar a digitalis vildg. Mig a '70-es évek dominald behaviorista tanulasfelfo-
gasaban a kész tananyag bevésése volt a cél, addig a mai, tobbségében konstruk-
tivista tanulaselméletekre épulé tanulasi folyamatok — a fé témék egymasra épu-
lését, kapcsolatait bemutatva — segitséget adhatnak a sajat tudas felépitéséhez.
A tanulasi egységekre t6rténd heti tagolas a nappali képzés lebontott tematikédja-
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nak a leképezése, seqitség az 6nalld tanulas beosztdsahoz. Manapsag az ilyen ira-
nyftasnak joval kisebb jelentdsége van, hiszen a digitalis bennsztldttek mar maguk
dontenek arrél, hogy hol, mikor, mennyi idét részanva tekintenek &t egy tananyag-
elemet. Eppen ezért, a digitlis tavoktatasban felhasznélhaté informéacidhordozok
néha egészen kicsi, par perces egységekbdl épilnek fel — igy akar buszon, metron
is tanulhatoak —, ezeket pedig nincs értelme hetekre bontani.

A tanulasi Utmutaték felépitésében visszakdszontek a tanitasi-tanulasi folya-
mat klasszikus elemei: az ismeretszerzés, -alkalmazas; a rendszerezés-rogzités; és
az ellendrzés-értékelés. A tavoktatasi kisérlet soran az ismeretszerzés segitésében
sajatos szerepet kapott az Utmutatd mint segédeszkdz, hiszen a tananyag 6 tartal-
mait a tankonyvek, illetve a jegyzetek tartalmaztak. igy a tanuldst tdmogaté segéd-
anyagnak leginkdbb az volt a funkcidja, hogy magyarédzatok, példak segitségével a
lényeg kiemelését és a megértést seqgitse. Az alkalmazast az elméleti tankdnyvek
kevésbé mutattak be, a tanulasi Utmutatoknak, adekvat példak segitségével, ez is
meghatarozo feladata volt. Egy-egy nagyobb témakoér utdn a rogzitést is segitd
rendszerezés, ami a jelenléti oktatasban téblai vazlatok forméjdban jelent meg,
szintén fontos szerepet kapott a tanarpétlé segédanyagban.

A visszacsatolasnak a didaktika ebben az idészakban is komoly szerepet tulaj-
donitott, ezt a feladatot prébaltdk megoldani a korai oktatdgépek is. llyen azonban
nem 4allt rendelkezésiinkre, igy az 6nellen6rzé kérdéseket, melyek megoldasat a
segédanyagban is meg lehetett taldlni, az egyes fejezetek utan, az Utmutatdban
jelenitettik meg.

Levelezés a tavoktatasban

Ez a tdvoktatasi kisérlet a tanulast segitd, tdmogatd Utmutatd mellett fontosnak
tartotta az oktatd és a hallgatd kézotti rendszeres kapcsolattartast, ami a bekdl-
dendé feladatok segitségével valt személyessé. A beklldendd feladatok szerepe
megmaradt, sét, a digitalis tavoktatasra vald atallas utan felértékelédott, hiszen
a tanulas eredményeirdl ezek nyujtottak visszacsatolast. A feladatok eljuttatasa a
tandrnak és az értékelések visszacsatolasa a tanuloknak a jelen rendszerben sok-
kal egyszerlbb, de az 1970-es évek elsd felében a levélben bekulddtt feladatok
toltotték be ezt a szerepet. A hallgatonak egy-egy targybol minden félévben 2—-6
kitoltott feladatsort kellett elkildenie a Tavoktatdsmddszertani Kabinetbe, a tan-
targy oktatdinak innen tovabbitottdk az anyagokat. A kurzusok oktatdinak fele-
|6ssége volt a bekildott feladat gondos javitasa és szdveges értékelése, a hallgatd
tanacsokkal vald elldtasa, majd a kiértékelt anyag postai visszakildése. A kisebb
létszamu csoportok esetében sem volt egyszerl ennek az elvarasnak megfelelni,
de amikor kb. 250 hallgaté tanulta egyszerre ugyanazt a targyat ebben a rendszer-
ben, az oktatdk komoly kihivéssal szembesultek. Mivel a tanarok nem rendelkeztek
személyi szamitdgéppel, a szbveges értékelésben a ,masolas—beillesztés”-t sem
tudtak hasznalni.
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Azt gondolom, hogy a korilményeket ismerve nem lehet azon csodalkozni,
hogy ez a rendszer megmaradt a kisérlet szintjén. Meg kell emliteni azonban, hogy
a késébbiekben bizonyos elemei beéplltek a fdiskolai/egyetemi oktatasba.

Az idegennyelv szakosokndl — ez az orosz nyelvet jelentette — a magnetofonon
torténd ismeretkozvetités és visszacsatolas is bekapcsolddott a folyamatba. A hall-
gatd ennek segitségével nemcsak meghallgatta a jelenléti oktatasban természetes
maddon megjelend idegen szdvegeket, de olyan feladatokat is kapott, hogy sajat
valaszait hangszalagra régzitve kuldje vissza, melynek értékelése, korrekcidja szin-
tén a kurzust vezetd tanar feladata volt.

A tavoktatasi kisérletben a konzultacid szerepe és tartalma is atértékel6dott: a
bekildendé feladatok hatérideje és a félévente 3 jelenléti konzultéacio idépontjanak
Osszehangolésa biztositotta azt, hogy a hallgatd a feladatok megoldéasa érdekében
még a konzultacié elétt foglalkozzon a tananyaggal. Mivel nem volt internet, de a
kisebb teleplléseken még a telefonkapcsolat megteremtése is nehéz volt, a hall-
gatok, hacsak nem ugyanabban az iskoldban tanultak, kénytelenek voltak 6nallé
munkét végezni. Masolni, letdlteni nem lehetett. igy, a sdritett el6adas helyett, a
konzultacid féként a bekildott feladatokban megjelend gyakori hibak inspiralta
témakra és magyaradzatokra, valamit a hallgatok altal feltett kérdésekre fokuszalt.
Ez egy igen fontos eredmény volt, hiszen a vizsgara készulés nem korladtozodhatott
a vizsgaidészak egy-két napjara, ezdltal a bevésett anyag sem a rovidtavi memo-
ridban tarolodott csupan.

Tapasztalatom szerint a digitélis tdvoktatas bekdszonte elétt a hagyomanyos le-
velezd képzésben és tavoktatasban is szivesen alkalmaztak a konzultacidkra felké-
szUlést motivald feladatokat. Arrél még nem jutottam megbizhatd informacidhoz,
hogy atalakult-e a csoportos konzultacié fogalma, médszertana az Uj rendszerben,
de bizonyara készllnek és megjelennek olyan kutatasok, amelyek ezzel a téméval
is foglalkoznak.

A beklldott feladatokat és, elvileg, a konzultacion nyujtott teljesitményeket —
ami a nagy létszdmu csoportok és az id4 szlikdssége miatt lehetetlen volt — az ok-
tatéknak készilt vezérfonal szerint osztalyozni kellett, de minden oktatési egység
maga donthetett arrél, hogy a félévet lezard vizsgakon ezeket hogyan szamitja be
az eredménybe. A magam részérél Ugy véltem, hogy ezek a teljesitmények leg-
inkabb a segité-formald értékelést szolgaltak, hiszen az egyes levelekhez kildott
tanulasi tanacsok jelentdsen valtoztathattak a hallgaté végsd, szummativ értéke-
léskor nyUjtott teljesitményén.

A harom évfolyamra kiterjedd kisérlet 1980-ig tartott, akkor végzett a kisérlet-
be bevont harmadik évfolyam, tovabbi finanszirozas mar nem &llt rendelkezésre.
Mit tanulhattunk a pécsi tavoktatasi kisérletbdl, ami hosszu tavon is befolyésolta
oktatd tevékenységunket? Valdban bevaltotta a célt, hogy javitson a klasszikus
levelezd oktatas mindségén?

— Altaldnossdgban megjegyezhetjiik, hogy aki részt vett ebben a munkaban, sze-
repléje volt egy természetes szintéren folyo, elSidézett kisérletnek, akarva-aka-
ratlanul bévitve sajat kutatasmodszertani kompetenciait.
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— A didaktikai tudatossag szintjének emeléséhez nagymértékben jarult hozza ez
a kisérlet, hiszen a tananyagok, tanuldsi segédanyagok 6sszedllitasa elétt a felsé-
oktatasban gyakran csak 6szténdsség vagy a sajat egykori hallgatéi tapasztalat
irdnyitotta az oktatdok tevékenységét. Megjegyzem, hogy ez mind a mai napig
eléfordul, és a hianyzd oktataselméleti és oktatdsmodszertani alapok visszako-
szonhetnek a digitdlis tadvoktatas szervezésében is.

— A hallgatéi és szakmai visszajelzéseken alapuld fejlesztéseknek is nagy hatésa
volt az oktatdk késébbi szakmai munkajara.

— Megtanultuk, hogy a hallgatoknak kikuldott feladatok részei a tanulasi-tanitasi
folyamatnak, igy didaktikai funkcidikat vilagosan kell latni és lattatni.

— A tanuldsi Utmutatd, Ggy vélem, mind a mai napig fontos lenne a tavoktatas
résztvevdinek tanuldsiranyitasi folyamataiban, természetesen nem hagyomanyos
formajéban, hanem a digitdlis vildgnak és a hozza tartozé tanulaselméleteknek
megfeleléen. Erre a digitalis tavoktatonak is fel kell készulnie.

— BOvilt az oktatasi eszkdzok palettdja, megjelent a multimédia fogalma, ha nem
is abban az értelemben, mint a 21. szézad elején.

— Az oktatoi szerep értelmezése is atalakult; a résztvevék — valddi tutori szerepeket
is betdltve — tanulaskdzvetitébdl tanuldstamogatédva valtak.

Egy 1épés el6re — egyetemi tavoktatasi kozpontok a "90-es években

A bemutatott tdvoktatasi kisérletnek vége lett ugyan, de ez a képzési forma a
kilonbozd terlleteken tovabbfejlddott.

A magyar kormany 1991-ben Iétrehozta a Nemzeti Tavoktatasi Tanacsot (NTT),
de Magyarorszag képviseléi mar a megel6zé években, azaz a ‘80-as évek végén
is jelen voltak a tavoktatas nemzetkozi féorumain (Budapest Platforme, EDEN stb.).
Egy felmérés szerint 1993-ban mintegy 70 olyan intézmény és kdézpont muikodott
Magyarorszagon, amely tavoktatassal foglalkozott. Ezek tdlnyomo része a felséok-
tatas hataskorébe tartozott, és tobben kozulik a PHARE, a TEMPUS és a Vilagbank
altal tdmogatott projektekben is részt vettek.

A tavoktatas hazai fejlesztése érdekében 1992-ben 6 regionalis tavoktatasi kdz-
pont jott létre (Debrecen, Godollé, Gydr, Pécs, Szolnok, Veszprém). Feladatuk az
volt, hogy Osszefogd és tdmogatd szerepet toltsenek be a tertletukdn mdkodd
kilonbozd tadvoktatasi intézmények terveinek megvalositasaban. Ezek a kézpontok
nem onalldan, hanem a meglévé egyetemek és fdiskolak bazisain alakultak meg.
Felszereléslk a kor technikai adottsagainak megfelelt. Ha az elséként bemutatott
tavoktatasi kisérlettdl eltelt kevesebb, mint két évtizedet vizsgaljuk, az eszkdzrend-
szerben és a halozati kommunikacidban bekovetkezett hatalmas valtozasokat ezek
a kozpontok képezték le. Anélkll, hogy altalanossagban szélnék réluk, a pécsi
Janus Pannonius Tudomanyegyetem Tavoktatasi Kézpontjanak tevékenységébdl
mutatok be néhany, szubjektiv valasztasomra és tapasztalatomra épulé mozaikot.
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A pécsi kdzpont egyik feladata az volt, hogy 6sszegyUjtse azokat az egye-
temi oktatdkat, akik érdeklédnek a tdvoktatds irdnt, szamukra képzéseket, és
nem utolsésorban kilfoldi tanulmanyutakat biztositson. igy szereztem magam is
tévoktatasiszakérté-végzettséget, és volt szerencsém tobb tavoktatasi rendszerrdl
tapasztalatot szerezni. Ezek koézul kilon kiemelem a francia CNED-nél tett néhany
ldtogatast, ahonnan béséges tapasztalattal tért haza mindenki, aki belelatott az ott
zajlé munkaba.

Ahogy fent emlitettem, ebben az idében nagy nemzetkdzi palyazatok kinal-
tak fejlesztési lehetéségeket a magyar partnereknek, a Grenoble-i Pierre Mendes
France egyetemmel kdzdsen igy lettlink kézrem(ikoddi egy TEMPUS JEP-nek, ami-
nek alapveté célja az volt, hogy felnéttoktatok, felndttképzdk szdmara dolgozzon
ki tdvoktatasi tananyagokat, mégpedig a francia partneregyetem Képzdk képzése
MA-programja alapjan. A vallalkozé kollégakkal 6 modult sikerilt 1étrehozni a fran-
szertananak segitségével.

Osszehasonlitva ezt a munkat a fentiek sordn pécsi tavoktatasi kisérletnek neve-
zett, az FPK 4ltal iranyitott, mintegy 15—18 évvel korabbi fejlesztésekkel, jelentds ku-
l6nbségek mutatkoznak. Az elsé az, hogy a Képzdk képzése TEMPUS-projektinknél
nem allt rendelkezésre olyan tankényv- vagy jegyzet-jellegl tananyag, amirél koz-
pontilag eléirtak volna, hogy azt kell megtanulni, igy ebben a munkaban jelentds
szerepet kapott a tartalomfejlesztés. A masik jelentds kilonbség a tanuldselméleti
hattérben volt. Mig a korabbi fejlesztésekben a behaviorizmus, addig az Ujabb fej-
lesztésekben a problémaalapu és a konstruktivista tanulasfelfogas kapott nagyobb
teret. A leginkabb érzékelhetd haladas az eszkdzrendszer felkindlta lehetéségek-
ben volt. Az irdsos tananyag szerkesztésében a médszertani elvérasokat a szamito-
gépes programok segitségével kdnnyen érvényre lehetett juttatni, az anyag, illetve
a témakorok feldolgozéasat segité didaktikai tagolas, nyomtatasi kép, a példak és
a feladatok is jol attekinthetéek voltak. Mivel ebben az idészakban mér sokaknak
volt szamitdgépes hozzaférésik, az anyagot CD-re irva is elkészitettik, elektroni-
kusan hozzaférhetévé tettik. Néhany mlveletet elvégezve tehat a szamitdégépen
elkészilt anyag e-tananyagga alakult, ami lehetévé tette a tananyag értelmezésé-
hez, a nézépontok bévitéséhez szikséges linkek beiktatdsat és elérését. Mi volt a
fejlesztés legnagyobb haszna? Lépéseket tettink az elektronikus tanulds irdnyéba,
és megértettik, elfogadtuk, hogy a szamitdgép-alapu tavoktatasi anyagok készi-
téséhez minimum harom kompetencia egyUttes jelenléte, kooperacidja szikséges:
szakember a tartalomfejlesztéshez, oktatési tapasztalattal rendelkezd didaktikus és
szamitégépes fejlesztd. Ez nem azt jelenti, hogy csak harom kuloénbdzé személy
képes j6 tavoktatasi taneszkdzoket késziteni egy-egy témabdl — manapsag ezzel
a tudassal gyakorlott és képzett oktatdk is rendelkeznek. A digitélis tavoktatashoz
felkinalt platformok felhasznalébarat mivoltukkal egyszerlbbé tették az atallast.
A szbban forgd projekt fejlesztéseivel 1998-ra megkdzelitettik az e-learning 10
szintet.
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LAz internet elterjedésének elsé idejében — a web 10-nak nagyjabdl az ezred-
forduldig tart6 korszakaban — lehetségessé valt nagyon sokféle irott vagy hangzé
szovegq, illetve audiovizudlis tananyag letoltése és digitlis formaban valo tarolasa.”™

A technika fejlédése azdta is toretlen, ami természetesen kihat az oktatdsra,
illetve a tanarképzésre, tovabbképzésre. A Dunaujvarosi Egyetemen toltott egy év-
tizedem sordn mar természetes volt az e-learning-anyagok készitése, online ok-
tatdsok szervezése. Kordbbi tdvoktatasi tapasztalataimat felhasznalva magam is
készitettem egy online pedagdgiai oktatdanyagot, melyet barki, aki rendelkezik
hozzaféréssel, felhasznélhat.

Hogyan tovabb?

Merre tart a COVID-19 6ta felturbdzott atallas a digitalis tavoktatasra? Erre ma
még nehéz vélaszolni, de az aldbbi idézet ramutat egy nagyon fontos fejlesztési
fokuszra:

.Steve Hargadon 2008-ban ugy nyilatkozott, hogy »A web 2.0 az oktatas jovo-
je«. Ugyanezt gondoltdk annak idején a szakemberek és a felhasznaldk példaul az
interaktiv tablardl, vagy akar a Moodle-tipusd LMS-keretrendszerekrél is. Késébb
azonban kutatasok és tapasztalatok juttattak el a témaval foglalkoz6 szakembere-
ket oda, hogy réjottek, minden technoldgiai eszkdz csak egy apro része az okta-
tasi rendszernek, és bar katalizalhat valtozasokat, de nmagéban egy technoldgiai
eszkdz nem képes arra, hogy gydkeres pedagdgiai-modszertani dtalakuldsokat
eredményezzen és megteremtse a digitalis kdrnyezet Uj oktataselméletét.”®™ (Papp-
Danka 2015: 68.)

Osszegezve tehat: a tavoktatés levelezéssel kezd6dé és jelenleg a digitélis tavok-
tatas fazisaban tarto fejlédésének néhany lépcséfokat attekintve Ugy vélem, hogy
a tavtanulas irdnyitdsdban a technika fejlédése kovetkeztében nagy valtozasok
kovetkeztek be ugyan, a sikeres tavtanulashoz azonban nem elegendé csupan a
digitélis eszkdzdk és a vildaghald haszndlata. A kozvetitd eszkdzoktdl flggetlendl
a szakmai felkészlltség mellett nagyon fontos az oktatdselméleti tudatossag, az
oktatési tapasztalat. A pedagdgusképzésben és a pedagdgus-tovabbképzésben a
kulonbozd platformok hasznalatdnak megismerése mellett a tanuldselméleti tu-
datosséagra éplild, folyamatosan fejl6dé specidlis modszertan tudatositasa azonos
mértékd jelentdséggel bir.
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MOLT A JOVOBEN: NEVELESTORTENET A DIGITALIS KORBAN

Kéri Katalin

Bevezetés

m Fvezrediink elején a digitélis eszkdzok fejlédésének koszonhetéen hatalmas val-
tozasokat él meg korunk térsadalmaiban az oktataslgy, és maga a tanulé ember,
ahogyan erre a kdzelmultban irt cikkében — tobb magyar kutaté legfrissebb kutata-
si eredményeit 0sszegezve — Kévari Attila (2020: 69-72) is ramutatott. Nemzetkdzi
és hazai dokumentumok, programok, fejlesztések és képzések mozditjak elére ezt
a folyamatot, melynek vilagszerte kétségkivil egyik kulcsszerepléje a pedagdgus.
Tobb, a pedagdgiai kommunikaciéval, a tanari munka eredményességével foglalko-
z6 kutatas ramutat arra, milyen lényeges az, hogy a pedagogus figyelembe vegye
a tanulék meglévd tudasat, és ehhez a megfelelé tanulasi kdrnyezet kialakitasa is
elengedhetetlen. (Horvathova és Székol 2015; 2016) Budai Gabor — mas hazai kuta-
tokkal egybehangzdan — egy tanulmanyaban arrdél irt, hogy a pedagégusok mun-
kaja nagy valtozdson megy at: mar nem a tanar a tudasanyag egyeduli kozvetitéje,
a szerepe inkdbb az, hogy ,olyan tanulasi kdrnyezetet kell kialakitania, amely segiti
a felfedezést, fejleszti a kreativitast, a kommunikéciot, az egytttmdkodést akar ta-
vol |évé tarsakkal, az egyéni vagy csoportos munkat, a megszerzett tapasztalatok
adaptacidjat; ezaltal erdsiti az ismeretszerzést, a tudasanyag elsajatitasat és a ké-
pességfejlesztést” (Budai 2015: 28). Mindez pedig az IKT-eszkdzok alkalmazésaval
teljesithetd ki igazan. A fels@oktatast érintéen, 2016-ban, a Dunaujvérosi Egyetem
tobb tandra készitett 4tfogd tanulmanyt errél a modszertani megujulasrol, az j
egyetemi oktatdi szereprél, amely jél kidolgozott elméleti alap az érzékenyité to-
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vabbképzésekhez, tdgabban a ,képzék képzéséhez”. (Andras et al. 2016: 25-62)

A pedagogusok munkajanak megujitasa, az ismeretszerzés, a tanulas és értékelés
korszerd, modern eszkdzokkel segitett formainak eldtérbe kerdlése, egyik nap-
rél a masikra lett kézponti kérdés a vilag szamos tarsadalmaban: 2020 tavaszan
a jarvanyhelyzet miatt sok orszagban, koztlik hazankban is, sor kerllt a nevelés
torténetében korabban nem tapasztalt médon atfogd, az iskoldztatas valamennyi
szintjére kiterjedd digitélis oktatds bevezetésére. A bolygd kiuléonbdzé pontjain,
az élet sok teruletén megmutatkozott a varatlanul j6tt vildgjarvany idején, hogy
milyen fontos a nem vart, elére nem tervezett Uj helyzetre térténd gyors reagalés,
minden eddigi tapasztalat és fejlesztés felhasznalasa, és a pedagogiai mddszertani
kultura évtizedek ota zajlo, folyamatos atalakulasa helyett az azonnali Iépésvaltas.

Az oktatastgy teriletén minden kordbbi idészaknal vildagosabba valt Magyaror-
szagon is, hogy a tanuldk, a tanulds folyamatanak a segitése, a fizikai érintkezés
nélkdli, részben vagy egészében a virtudlis térben megvaldsuld tanitas és konzulta-
ciok, a folyamatos tanulasra és dGnmdvelésre vald nyitottsag és masok erre torténd
késztetése, a kritikai gondolkodas és a kreativ kibontakozés tamogatésa a tanarok-
16l Uj modszereket, mas szemléletet, az infokommunikacids lehetéségek korabbinal
szélesebb korl felhasznalasat, sok szempontboél masfajta hozzaallast és szerepeket
kivan. A hazai kdznevelési rendszert és a felsGoktatdst — ezen belll kiemelten
kivll zajlo, a virtualis térbe atkerllt tanitas és tanulds szdmos, a hianyos technikai-
modszertani eszkoztaron tul az IKT-eszkdzokhodz vald hozzaféréssel, a tarsadal-
mi esélyegyenléséggel kapcsolatos problémat megvilagitott. Ezzel parhuzamosan
azonban — pedagdgiai és informatikai értelemben — sokféle, a kozeli jovében is
kivaldan alkalmazhaté fejlesztést hozott magaval.

A PTE BTK keretei kdzo6tt, az elmult évek torekvéseit és eredményeit 0sszegez-
ve és felhasznalva, mddszertani szempontbdl a pedagdgiai és pszicholdgiai tanar-
képzési modul is alapvetéen megujult: a leginkabb altaldanosnak mondhaté Teams
rendszere mellett az oktatok és didkok a Zoom, a Moodle, a Google Classroom
és mas platformok segitségével dolgoztak, és tartottak folyamatos kapcsolatot
a tandrai idékeretekben és azokon kivil is. Az IKT-eszkdzok hasznalata ebben a
korben kordbban sem volt ismeretlen, hiszen az osztatlan tanarképzés 2013-ban
kiadott Képzési és kimeneti kévetelményeiben hangsulyosan megjelenik a kor-
szerl infokommunikacids technoldgidk oktatasban és tanulasban torténd alkalma-
zasa: a digitélis tankonyvek, taneszk6zok és egyéb tanulasi forrdsok hatékony és
szakszerU hasznalata, az ezekhez kapcsolddd tanuldsszervezési médok, fontosabb
maodszerek, tanitasi és tanulasi stratégidk ismerete és alkalmazasa, valamint a kriti-
kai szemlélet fontossaga' Az elmult idészak azonban élesen ravilagitott arra, hogy
elodazhatatlan a tanarképzés megujitadsanak felgyorsitasa, a leendé és palyan lévé
pedagdgusok mdédszertani repertoarjanak kiszélesitése, ennek érdekében az egye-
temi képzésben dolgozd oktatok és kutatdk jobb felkészitése, a bevalt gyakorlatok
transzparenssé tétele, a problémak szakmai korokben térténd, akar tarsadalmi
szintl megvitatasa.
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A tanulmany szakirodalmi alapozassal, a vildghalon elérhetd, hasznos és jel-
lemzd példak kiemelésével rovid nemzetkozi kitekintést ad, és hazai, ezen beldl
leginkabb pécsi kezdeményezéseket és eredményeket mutat be — mintegy eset-
tanulmanyként — egyetlenegy, a tanarképzéshez tartozé tantargy, a nevelés- és
miivel6déstorténet tanitdsanak és kutatdsanak megujitasarol. Ezt, az eurdpai or-
szagok pedagogusképzésében mar a kezdetektdl, a 18—19. szazadtol folyamatosan
jelen 1évd, régebbi sulyabdl azonban az elmult idészakban mindenitt sokat veszitd
tudomanyteruletet fokuszba allitva mutatjuk be, hogy miben és hogyan hozott és
hozhat még véltozast a korabbi lineéris rendszerben felépitett, tantermi keretek ko-
z6tt folytatott tanulas és forrasfeldolgozés szempontjabdl az Uj infokommunikéacios
eszkozokkel, digitdlis lehetdségekkel tdmogatott, forradalmi &talakuldsként értel-
mezhetd ismeretszerzés. Mindez nem csupan a jarvanyhelyzet miatt fontos téma,
azon messze tulmutatd. A neveléstorténet tanuldsdnak és kutatasanak virtudlis
térbe helyezése tdgabban és hosszabb tavon is igazodik a netgeneracié megvalto-
zott tanulasi szokésaihoz. E generaciéval kapcsolatosan Varaljai Mariann — Bersinre
utalva — egy cikkében azt irta, hogy ,napjainkra az oktatési folyamat tanulé oldali
résztvevéi a képzésikben igénylik a kdzosségi tanulds, a tudasmenedzsment és a
szakmai kozdsségek tdmogatasat” (Varaljai 2015: 22), és tdbb minden mas mellett
fontos szdmukra az interaktivitas, a szérakoztatva tanulds, a tehetség-tdmogatas. A
nevelés- és mivel6déstorténet tantargy is alkalmas lehet mindezek kiteljesitésére,
és ez a targy is fejleszti a tandr szakos hallgatdk digitalis kompetencidjat, hiszen
nem csupan a targy tartalma, de az annak feldolgozasdhoz hasznalt modszertan
is kbzéppontba kerdl. A digitalis fordulat rdadasul hatékonyabbé teheti a kutataso-
kat és a kutatdk kozti egytttmikddést ezen a tudomanyterlleten is, igy még tébb
fontos, értékes és érdekes kutatasi eredmény épulhet be a pedagoégusképzésbe. Ez
pedig a nevelés- és mUvelédéstorténet mint tantargy és tudomanyterdlet jovoje
szempontjabdl is fontos; ez biztosithatja és erdsitheti meg helyét Ujra a pedago-
gusképzésben.

A neveléstorténet az osztatlan tanarképzésben

Napjainkban, a kompetenciafejlesztésen alapuld, 2013-ban bevezetett osztatlan
pedagogusképzeés egyik kdzponti kérdése az, hogy mely targyaknak, milyen prob-
lématerlleteknek van létjogosultsaguk a felkészitésben. A kreditszdmok szoritasa-
ban tervezhetd, a hagyomanyokbdl meritd és Uj torekvéseket, személetmoddokat
és tudomanyos eredményeket is érvényre juttatd képzés a neveléstudomanyok
esetében is, mely az eddigi tantargyak és tartalmak, modszerek és célkitlizések
Ujragondolasat kivanja.

A neveléstudomanyi terlletek kdzott a nevelés- és mivelédéstérténet is vi-
lagszerte helyét és funkciojat keresi a kompetencia-alapl pedagdgusképzésben,
vagy tagabban a bolcsészeti tudomanyok kézodtt. Az elmult években tdébb olyan,
a neveléstorténet jovdjéért aggodd iras latott napvildgot, mint példaul McCulloch
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(201) kdnyve, mely sokakat késztetett annak dtgondolasara, hogy miként lehet ezt
a bolcseleti tertletet a jévében is magas szinten Ugy muvelni, kutatni és tanitani,
hogy hozzajaruljon a nevelés- és oktatasligy, tdgabban a tarsadalom jobb mikodé-
séhez, a helyi vagy globalis problémak megoldasahoz.

A neveléstorténet tanitdsanak, kutatdsanak napjainkban csak Ugy lehet meg-
6rizni kordbban kivivott rangjat, helyét a képzésben, ha a targy (maga a tudomany-
terllet) tematikai, forrastani, modszertani értelemben folyamatosan gazdagodik,
épit az Uj infokommunikacios eszk6zok nyujtotta szamtalan lehetéségre, és tartal-
méat tekintve kiemelten problémak&zpontld, komparativ szemléletl diszciplinava
valik. A nevelés- és mUvelédéstorténet alapot adhat ahhoz, hogy a leendd, illetve
a mar palyan lévé pedagdgusok képzésik sorén a térben és idében tég, a fo-
galom széles értelmében vett egyetemes ismeretekkel, az ezekre épuld, ezekbdl
kibonthaté gondolkodasmdéddal taldlkozzanak. Ez illeszkedik az évezrediink elején
mind markansabban koérvonalazédd nemzetkdzi kutatasi irdnyzatokhoz, hiszen a
vildagban ma szédmos — gyakran azonban egymastol foldrajzi, szemléletbeli, nyelvi és
egyéb okok miatt elszigetelt — torekvés figyelhetd meg az egyetemes neveléstor-
ténet kereteinek kitagitasat, illetve az 6sszehasonlité neveléstudomany mddszer-
tananak fejlesztését illetéen.

A 21. szézad elején sziikség van ugyanis arra, hogy bolygéonk gazdaséagi, poli-
tikai, 6koldgiai, tarsadalmi és egyéb problémait ne csupan helyi szinten ismerjuk
és kezeljlk, hanem rendelkezzink az ezeket illeté atfogd szemlélettel. Az egyes
népeknek, orszagoknak és kontinenseknek kdzos eréfeszitéseket is kell tennitk az
emberi civilizacid jovdje, tulélése érdekében, ezt a mostani vilagjarvany is vildgo-
san megmutatta. SzUkség van tehat az erdk, az ismeretek egyesitésére, és ennek
elémozditdsahoz arra is, hogy minél tobbet tudjunk meg masokrol, a mdsikrol, és
hogy képesek legytnk kilonb6zé szinteken és terlleteken egyuttmikodni. Ez — a
nevelés multjdnak szempontjébdl is kiemelt fontossagu célkitlizés — hozzajarulhat
szamos probléma vilagosabb elemzéséhez, az eredményes problémamegoldé stra-
tégia kidolgozéasahoz.

A vilagméretl perspektiva és a multiperspektivikus latasmod egyutt kell, hogy
érvényesiljon a pedagdgusok munkdja soran is, igy ezek a célok mindenképpen
a tanarképzés sarkalatos pontjai. Sajat multunk, nemzeti és helyi, regionalis érté-
keink megismerése mellett torekedni kell arra, hogy mas tarsadalmak, mas népek
nevelési hagyomanyai, eredményei is helyet kapjanak a kompetencia-alapu peda-
gogusképzésben, hiszen ezek megismerésével, ezek tikrében tudjuk &tgondolni
és értelmezni sajat orokséglinket és értékeinket. Timothy Reagan amerikai neve-
léstorténész szerint ezek segitenek ,nyitottabba valni a fontos nevelési kérdéseket
érinté alternativ nézépontokat illetéen” (Reagan 2005: 11).

Egy masik, Salimova és Dodde &ltal szerkesztett, ausztral, azeri, kinai, angol,
finn, francia, német, gorog, indiai, japan, holland, lengyel, orosz, dél-afrikai, svaj-
ci, szir, torok és amerikai kutatok neveléstorténeti tanulmanyait 6sszefogd kotet
alapgondolata szerint az ember minden térténelmi korban és helyszinen egyszerre
terméke és alakitdja, teremtdje a toérténeti folyamatoknak, illetve hogy a peda-
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gbgiai gondolatoknak, a nevelésnek kiemelt szerepe van az egyén életében épp-
Ugy, mint a népek, orszagok sorsaban, végsé soron a torténelem alakitasaban.
Jovénk szempontjabdl a vildgon mindenltt kiemelt feladat az ifjusdg nevelése, dm
a didkoknak nem elegendd olyan életvezetési tanacsokat adni, mint ,Elj békében
masokkall” vagy hogy ,Fogadd el masok kulturajat!”, mindennek az elémozdita-
sahoz mindennapi, folyamatos épitkezés szlikséges. Az egyszerre nemzeti és
glébuszszintl neveléstérténet kedvezé modon alakithatja a tudoméanyos szem-
léletet és a multiperspektivikus latasmodot, a sajat hazank és més orszdgok népei
iranti attitdot. (Salimova—Dodde 2000: 12). A valéban egyetemes neveléstorténet
mUvelése ugyanis segit kdzds szellemi kapcsolodasokat, 6sszekotd kulturalis ele-
meket keresni kilonb6zd népek és népcsoportok kdzott, rdmutatva ugyanakkor
az egyediségekre, amelyek mind-mind az emberiség nevelési multjanak, nevelési
orokségének részei.

1"

A Pécsi Tudomanyegyetemen a kdzismereti tanarképzésben a nevelés- és mu-
velédéstdrténet 2013 Ota szintetizald jellegd, diakrén és szinkrén szemléletd, a
képzés 7 félévében heti 2 6rés, 2 kredites, kollokviummal zaruld térgy. A fentebb
jelzett gondolatok nyoman a PTE-n hangsulyozottan fontosnak tartjuk azt, hogy a
nevelés- és mUvelédéstdrténet kutatdsa és tanitasa soran:

— Szinkronisztikus, problématérténeti kutatasokkal kell 6tvozni a diakrén vizsga-
l6désokat.

— Kiterjedt hatas- és recepciévizsgalatokra van szikség.

— Lényeges a forraskdzpontl megkozelités, a forrasfeltaras és a forraskritika 1épé-
seinek elsajatitasa.

— A nem intézményesllt nevelés (a szocializacié kulonbozé formai) torténetére is
figyelmet kell forditani.

— A neveléstorténet-irasbol kordbban hianyzé térsadalmi csoportokkal/népekkel is
foglalkozni kell (nék, gyerekek, kisebbségek, Eurépan kivuli kulttrak, mas foldré-
szek népeinek gyarmatositas elétti nevelési szokasai stb.).

— Hangsulyozottan fontos a tanari szakma, a professzionalizacié torténetének &t-
tekintése.

— A nemzeti értékek feltdrasa és megdrzése mellett szikséges a vildgméretd pers-
pektiva.

— Tanari eléadasok helyett vagy mellett térekedni kell arra, hogy az 6rdkon és a
tanoran kivuli felkészulés soran a didkok is aktivan részt vegyenek a forrdsok
OsszegyUjtésében és értékelésében, valtozatos tanuldsszervezési modszerekkel és
IKT-eszkdzokkel teremtve szamukra lehetéséget tanari kompetenciaik fejleszté-
sére. (Lasd errdl Kéri 2014.)

Ha a fent vazolt célkitlizéseket most, ebben az Uj helyzetben Ujra dtgondoljuk,
vilagossa valik, hogy a digitalis lehet8ségek, a részben vagy egészében a virtualis
térbe atkerdlé tanulds és tanitds mindegyik torekvés megvaldsitasat jelentdsen
seqiti, és kordbban sosem latott, Uj lehetéségeket kinal egyetemi oktatdk, kuta-
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tok és didkok, illetve a szakmajuk és a nevelés torténete irant érdeklédd gyakor-
|6 pedagdgusok vagy akar laikusok szdmara. Fontos kiemelni azt a szempontot
is, hogy a virtudlisan megjelenitett, szabad hozzaférés( tananyagok, forrasok és
szakirodalom e tudomanyterllet esetében is demokratizalja az ismeretszerzést,
a tajékozddast. A virtudlis modon, személyes fizikai jelenlét nélkdl zajlé tandrak,
konferencidk, tudomanyos tanacskozasok, tudomanyos mindsité eljarasok pedig
nem csupan amiatt fontosak, mert lehetéséget adnak a kutaték koézti kapcsolatok
elmélyitésére, hanem az is nagyon lényeges hozadék, hogy ily mddon azok az
érdeklédék is nyomon kévethetik a legUjabb kutatési eredményeket, illetve ex-
ponalhatjak sajat kutatasaikat, akiknek korabban erre nem, vagy csak ritkan volt
lehetdségiik. gy akar kulfoldi kollégakkal is megvalésulhat a koz6s egyetemi kur-
zusok meghirdetése, a kdz0s érak megtartadsa, az egyéni konzultacidk biztositasa.
A virtudlis UGléseken ugyanis hosszu és draga, varosok, orszagok vagy kontinensek
kodzti utazasok nélkil vehetnek részt az érdekl6dék. Ez nem csupéan az anyagi
szempontok miatt fontos: azok szaméra is segitség, akik barmely okbdl kifolyo-
lag nem tudnak jelen lenni a lakéhelyUktél tavolabbi tudomanyos rendezvényeken
(példaul a kisgyermek(ek) nevelése mellett tanulmanyokat vagy kutatdi munkéat
folytatd szulék, a mozgasukban akadélyozottak stb.).

Neveléstorténet a virtualis térben

A 2020-as jarvanyhelyzet felgyorsitotta azt a folyamatot is, amely az elmult évek-
ben a nyilt hozzaféréssel elérhetd adatbazisok, virtualis konyvtarak és mizeumok
épitésével, e-tankdnyvek és -tananyagok fejlesztésével kapcsolatosan végbement.
Nemzetkdzi és hazai szinten egyarant megfigyelhetd volt az ingyenes hozzaférés
korabban sosem latott kiteljesedése, és ez a nevelés- és mivelédéstorténet, tadgab-
ban a neveléstudomany vonatkozaséban is egyértelmden tapasztalhaté. (Lasd errél
Fischerné et al. 2015.) Ez nem csupan amiatt fontos, mert igy kénnyebbé valik az
adatgyUjtés és a tanulds, hanem az is Iényeges, hogy a digitalis forrdsok sokkal na-
gyobb mennyiségben, teljesen mas keresési és elemzési mddszerekkel vizsgalhaté-
ak, mint korabban az analdg kutfék, igy az Uj mddszertan tartalmilag is megujulast
hoz. Akar néhany évet visszalépve az idében lathato, hogy ennél a tudomanyteri-
letnél is teljesen masok voltak a kutatok és didkok lehetdségei, mint napjainkban.
Nem beszélve az egy-két évszazaddal kordbban élt neveléstorténészeink palyafuta-
sar6l. A tudomanyterilet emblematikus alakja, a neveléstdrténet megismeréséhez
Osszedllitott egyetemi koteteit a 20. szazad elején elkészité Finaczy Erné (1860—
1935) a vildghdlén ma percek alatt és néhany kattintassal elérné azokat a korabeli,
mara nagyrészt digitalizalt kalfoldi szakirodalmakat, amelyeket szaz évvel ezelétt
csak évek alatt, sok faradozassal, utazassal, részben kollégai és didkjai segitségével
gyUjtott 6ssze. Az alabbiakban a teljesség igénye nélkil néhany olyan fontos és jel-
legzetes fejlesztést mutatunk be, amelyek jél jelzik, milyen sok lehetéséget rejtenek
a korszerU digitélis eszkdzok a neveléstorténet szempontjabdl is.
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A nevelési mult feltarasa soran hatalmas jelentéségliek a primer forrasok. Ezek
nagy részét napjainkban levéltarakban, iskolai irattdrakban, mizeumokban &érzik,
és kutatasuk alapos felkészlltséget: eléképzettséget, relevans nyelvtudast igényel.
Ujabban jelentésen megkonnyiti a kutaték, az érdeklddd tanérok, az egyetemi
hallgaték dolgat a repozitériumokhoz, magukhoz a levéltéri forrasokhoz vald, mind
szélesebb kord virtudlis hozzaférés, plane, ha a gyljtemény tematikusan a nevelés-
torténethez kapcsolddd anyagokat fog at. Sosem latott mennyiségl forras kerdl
fgy a kutatok latoterébe, rdadasul a szamitdgépes programokkal végzett vizsgalat
(példaul a kildonbozd adatbanyészati, tartalomelemzési modszerek) megsokszo-
rozhatja a kutatds hatékonysagat. llyen gydjtemény példaul az az Egyesult Kiraly-
sagban létrehozott portal, amely kildnbozd levéltarak neveléstdrténeti rekordjaira
mutat,? és természetesen sok hasonlét emlithetnénk még. A Maryland Egyetem
levéltari és sajtdbanyagok mellett a szakirodalom tanulményozasanak lehetéségét
is megteremti portdljan2 Az utdbbi években figyelemre méltd, a kutatdsokhoz
és a neveléstorténet problémakdzpontd tanulmanyozaséhoz kivald alapot nyujtd
virtudlis képgyUjtemények is megjelentek a vildghalon? segitve a tudomanyterulet
esetében is tapasztalt képi fordulat (Visual Turn) kiteljesedését (Kéri 2016).

Magyarorszagon szintén tébb olyan adatbazis érhetd el, amely neveléstorté-
neti forrasokat is bdségesen tartalmaz. Ezek kozul kétségkivil az egyik legkiemel-
keddbb az Arcanum Digitdlis Tudomanytar folyamatosan és dinamikusan bévuilé
adatbazisa.> Fontos portdl az Orszagos Pedagdgiai Kényvtar és Mdzeum (OPKM)
oldala,® az OSZK keretei k6z6tt mikodd Elektronikus Periodika Gydjtemény,” a Di-
gitalis Képarchivum,® valamint a Magyar Elektronikus Kényvtar?® tovabba a Peda-
gbgia és oktatas rovatban szdmos régi magyar neveléstorténeti muivet tartalmazo
Magyar Tarsadalomtudomanyok Digitélis Archivuma®® A tanarképzés, a neveléstu-
domany szempontjabdl fontos még az, hogy a kdzelmultban szdmos kdzgydjte-
mény kiszélesitette szolgaltatasai korét, igy példaul a PTE Egyetemi Konyvtar és
Tudaskdzpont is, ahol 2020. marcius kdzepe és juliusa kdzott az egyetem oktatdi
szamara rovid hataridével és ingyenesen, a szerzdi jogi elbirdsokat betartva tették
digitdlisan hozzaférhetévé a beiratkozott olvasék szaméra az egyes kurzusokhoz
szUkséges ajanlott és kotelezé irodalmakat, és tovabb épitették a Digitalia nevd vir-
tudlis részleg tartalmait!" Ez utobbi kiemelten sok nevelés- és mdvel6déstorténeti
nyomtatott forrdssal gazdagodott: a 19-20. szazad forduléjan keletkezett kdnyvek
mellett megjelent a gydjteményben a magyar kutaték korében régen vart és nagy
érdeklédésre szamot tarto folydirat, a Nemzeti Nénevelés 1880—1918 kozott meg-
jelent tobb évfolyama, valamint a Neveléstgyi Szemle 1937-1944 kdzotti példanyai.

A neveléstorténet tanulasa és kutatasa szempontjabdl ugyancsak felbecsilhe-
tetlen a vilaghalon elérhetd, az utébbi években hatalmas fejlédést mutatd virtualis
muzeumok kép-, széveg-, film- és hanganyaga. 2019-ben Déanidban rendezték
azt a szimpdziumot (18™ Symposium for School Museums and History of Educa-
tion Collections), amelynek kiemelt témaja volt, hogy a globalizalédd vilagban, a
digitalizacié idészakaban milyen j kihivasok és valtozasok jellemzdéek az iskolator-
téneti mUzeumok és a neveléstorténeti gyljtemények vonatkozasaban.
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Szinte valamennyi eurépai orszagban létezik — a hazai OPKM anyagahoz hason-
|6 — olyan nemzeti gyljtemény, amelynek tételei az utébbi években a vilaghalon is
elérhetdek, részben digitalis formaban is kutathatdak. llyen példaul Franciaorszag-
ban a Rouen-ban talalhaté Musée National de I'Education,? a pragai The National
Pedagogical Museum and Library of J. A. Comenius®™ vagy Buenos Aires kivalo isko-
latorténeti gyljteménye, a Museo de las Escuelas Az egyik legkulénlegesebb — és
igazan érdekfeszitd, kreativitasra 6sztdnzd — a spanyolorszagi Asociacion Schola
Nostra tarsasaghoz kothet6 kezdeményezés, amely Valladolid, Burgos és Salamanca
egyetemeinek 6sszefogdsaval megvalosult iskolatérténeti 6rokségmentés®

Evezrediinkben, a tanuldshoz rendelkezésre 4ll6 korszer(i eszkdzok kozott a fen-
tiek mellett kiemelkedik az elektronikus, multimédids tananyagok naprél napra
bévilé csoportja. A neveléstorténethez, tdgabban a neveléstudoményhoz és a ta-
narképzéshez kapcsolodd legelsé elektronikus tananyagok a tavoktatassal foglal-
koz¢ felséoktatasi intézményekben vildgszerte mar az 1990-es években elkészul-
tek. Az elmult 2-3 évtizedben, de kilondsen a legutébbi években Magyarorszagon
is fontos képzés- és tananyagfejlesztések torténtek, szamos esetben eurdpai unids
tdmogatassal, példaul a HEFOP majd a TAMOP mostanaban pedig példaul az EFOP
keretei kozott. Mindez nagyon fontos, hiszen — miként egy, a digitalis tananyagfej-
lesztésérdl irott, a témat atfogdan targyald mlvében Antal Péter irta — ,,napjaink-
ban nemcsak az a kérdés, hogy mit tanitsunk, hanem az is, hogy HOGYAN. Ami-
lyen gyorsan valtozik a tarsadalmi-gazdasagi kornyezet, a tanitas gyakorlatat annak
megfeleléen rugalmasan, hatékonyan véltoztathatd formaban kell szervezni. |[...]

A megvaltozott tanulasi korilményekhez, igényekhez az elektronikus tananya-
gok kulénbozé formai rugalmasan alakithatdk. JOI képviselhetd altaluk a tanités-
ban ma el6térbe kerdlt elv: a kontextus-elv, miszerint az iskolaknak, a tananyagfej-
lesztéknek figyelnitk kell a tarsadalmi-gazdasagi kérnyezet elvarasait, valtozasait,
és ehhez kell alakitaniuk a tanitas tartalmat és gyakorlatat is” (Antal 2013: 13-14).
Mdvében a szerzé szamos helyen hangsulyozza, hogy az elektronikus tananyag
hatalmas elénye a ,hagyomanyos” tankdnyvekkel szemben, hogy ,tébb médium
épithetd beléjik. A médium j6 megvalasztasa hatékonyabba teszi a tanitasi-tanu-
lasi folyamatot” (Antal 2013: 18). Kénnyen beldthatd, hogy a tobb érzékszerv altal
torténd észlelés javitja a tanulds hatékonysagat, ez pedig nem csupan az egyén, a
tanulé didk szempontjabdl fontos, de tarsadalmi-gazdasagi értelemben is.

A madridi székhelyU, spanyolorszagi didkok mellett Latin-Amerikabdl is ezreket
tanito, 1972-ben létrejott Spanyol Nemzeti Tavoktatési Egyetem (UNED)® a tanar-
képzési programjaban szereplé neveléstérténet esetében példaul nem csupan az
e-tananyagokkal, korszer( médszertannal, hanem a hisz évvel ezel6tt az egyetem
polgarai szdmara létrehozott Virtudlis Platform (2009-t8l ennek a neve ALF) kU-
16nboz8 lehetdségeivel is segiti didkjait a tanuldsban, és az oktatdkkal, kutatokkal
torténd, napi szintd kommunikaciéban. A hallgatok és tutoraik az aldbbi segédle-
tekkel tartjak a kapcsolatot, értesilnek az Ujdonsagokrol és haladnak a tanulasban:
tematika, irodalomjegyzék a felkésziléshez, e-tananyagok, hirlevél, gyakori kérdé-
sek tara, chat-csatornak, el6zé vizsgak anyagai, kérddivek a tanuldsi szokasokrol,

30 CiviL SzeEMLE = KULONSZAM 2020



OkTATAS, DIiGITALIZACIO, CIVIL TARSADALOM m

eseménynaplo, virtudlis konyvtar, Gzendfal, a tanarok pontos és naprakész elérhe-
téségei, web-konferencidk stb. Az egyetem nem csupan a gradudlis, posztgradualis
és doktori képzésben kinal szamtalan lehetdséget a tanulni vagyoknak, de fontos
tarsadalmi szerepe van az intézmény keretei k6z6tt ugyancsak virtualisan mikodé
Senior Egyetemnek és Nyitott Egyetemnek is. Ez utdbbinak fontos modulja tobbek
kozott a neveléstorténet, mely a vildgon barki altal szabadon és — amennyiben a
hallgaté nem kivéanja kredit-elismertetéssel a tanulmanyaiba beszamittatni, akkor
— teljesen ingyenesen elvégezhetd”

Magyarorszagon a neveléstorténet tudomanyteriletéhez kapcsoléddan eddig
csak néhany elektronikus tankényy, illetve e-tananyag sziletett, részben a Pécsi
Tudomanyegyetem kdzismereti tanarképzéséhez kapcsoléddan. Korabban a peda-
gbgia szakos hallgatok szamara mar szlletett egy neveléstorténeti részleteket is
tartalmazé elektronikus kotet (Kéri 2006), majd az osztatlan tanarképzés beveze-
tését kovetden készllt el egy, a fébb problématérténeti csomoépontokat és forras-
tani ismereteket kozéppontba allitd, kifejezetten a pedagdgia, az iskoldk multjaval
foglalkozo kotet (Voros 2015), a 2020-as jarvanyhelyzet heteiben pedig — mintegy
probaként — egy olyan e-tananyagrész, amely kilonb6zd platformokon, okos esz-
kdzokon is hasznalhatd (Kéri 2020).

Egy, a kdézelmultban napviladgot latott tanulmany szerzéi a neveléstorténet tanul-
manyozasa, kutatasa, és az ezzel kapcsolatos szakmai halozatépités szempontjabol
tovabbi, a vildghalon szintén elérhetd, jol kovethetd olyan férumokat, gyUjtéhe-
lyeket emeltek még ki frasukban, mint példaul a szakmai-tudomanyos tarsasagok,
szervezetek, folydiratok, konferencidk honlapjai, a tantérgy tanitasaval foglalkozo
egyetemi helyszinek, az ezekhez kapcsolédoé tantervek, a kutatohelyek, valamint
a tudomanyterllethez kapcsoldoddan készilt doktori értekezések internetes elér-
hetdsége (Hofstetter et al. 2014: 873). Magyarorszagon a neveléstorténeti témaju
disszertaciok, valamint a magyar és angol nyelvi tézisflzetek az Orszégos Doktori
Tanacs portaljan valamennyi, neveléstudoméanyi doktori képzést folytatd hazai dok-
tori iskolank (ELTE PPK, EKE, SZTE, DE és PTE) esetében digitélis formaban ingyene-
sen elérhetdek, és jol tikrozik a tudomanyterilet legljabb, fiatal kutatok altal elért
eredményeit. (Lasd errél Kéri et al. 2013.)

A jovd

E tanulméany kézéppontjdban a tanarképzés pedagdgiai-pszicholdgiai modulja,
azon belll is a nevelés- és mUvelddéstorténet Uj lehetéségeinek szambavétele allt.
Egészen biztos, hogy a digitdlis oktatas szamos elemét, Uj, a jarvanyhelyzet id6-
szakadban keletkezett eredményét fontos volna megdrizni a jovében, hiszen ezek
képesek voltak aktivizalni a didkokat, modszereik at- és Ujra gondoldsara kényszeri-
tették a tandrokat, kreativ megoldasokra késztették a kdzgydjtemények dolgozdit,
vagyis egyértelmien latszanak a kényszer szllte helyzetbdl kibontakozott elényok.
A torténelem vagy mas targyak tanitasa tertletén, kilonbozé iskolai szinteken mar

CiviL SzeMLE = KULoNszAM 2020 31



m= EDUcATION, DiGITALISATION, CivIL SOCIETY

jol ismert és alkalmazott médszereket a neveléstorténeti (tdgabban a neveléstu-
domanyi) targyak egyetemi kurzusain is jél lehetne adaptalni, alkalmazni (Gardner
2001). Itt is készithetéek lehetnének olyan virtualis modellek, oktatéfilmek, ame-
lyek elvezetnének példaul a régi iskolak vildagaba. Kialakithatoak lehetnének tan-
kockak és sok egyéb hasznos fejlesztés, hazai vagy kulfoldi példak és Utmutatésok
segitségével® A kifejezetten oktatasi céllal 1étrejott Fakebook fellletén® és mas,
hasonlé oldalakon kreativ feladatot jelenthetne a tanar szakos hallgatoknak korab-
ban élt pedagdgiai gondolkoddk vagy problématorténeti csomdpontok ‘profiljai-
nak’ létrehozésa. Szdmos egyéni vagy csoportos mikrokutatasra kinal lehetéséget
a vilaghalén elérhetd, nagy mennyiségu elsédleges forras. Ezeknek a kutatasoknak
az elémozditasahoz fontos volna azoknak a zart vagy nyitott kutatdi, tanuldi cso-
portoknak a bdévitése, dsszekapcsolasa, amelyek a virtudlis térben/kdzdsségi olda-
lakon mar most is Iéteznek.

Nem csupan napjaink, hanem a kozelebbi és tavolabbi jévé szempontjabdl is
fontos a forrdsok digitalizaldsanak folytatdsa, a szabadon hozzéférheté temati-
kus adatbazisok épitése, az orszag- és kontinens-hatarokon ativeld, az 6sszeha-
sonlitdshoz idében és térben is lehetéségeket teremtd virtudlis egylttmdikodé-
sek, kdzos oktatasi programok kialakitasa, a meglévék jelentés kiszélesitése. Egy, a
neveléstorténet digitalis korban, modern eszkdzdkkel torténd mavelésérél a kozel-
multban megjelent tanulmanyban a szerzd azt irta, hogy ,a digitalis technoldgia
nemcsak arra képes, hogy életlinket jelentésen megkdnnyitse; segithet Uj kutatasi
kérdések megvalaszolasdban, Uj értelmet adhat az oktatas torténetében meglé-
v6 fogalmaknak, és tovébb erdsitheti tudoméanyagunk interdiszciplinaris jellegét”
(Van Ruyskensvelde 2014: 861). Ujabban pedig a nemzetkozi diskurzusban mar
az is felmerdl témaként, hogy a neveléstorténet (a pedagdgiai mult Uj szempon-
tok szerint torténd tanulmanyozasa) miként jarulhat hozza az emberi aggyal, az
idegtudomannyal, valamint a mesterséges intelligencidval kapcsolatos kutatasok
elérelenditéséhez (Aldrich 2014). A neveléstorténet, a pedagdgia multjanak tanul-
manyozasa tehdt — a jarvanyhelyzet elmultaval is — sokféle modon lehet fontos és
értékes, ugyanakkor egyaltaldn nem divatjamult, hanem kifejezetten modern és
relevans része a jovének.
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Kdszonetnyilvanitas
A cikk az EFOP-3.4.3-16-2016-00005 Korszerli egyetem a modern varosban:

Ertékkozpontlsag, nyitottsdg és befogadd szemlélet egy 21. szazadi felsdoktatasi
modellben cimd, PTE-n futd projekt tdmogatasaval készilt.
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AZ INFORMACIOS TARSADALOMBAN MEGJELENG ONLINE OKTATAS
TRENDJEI, LEHETOSEGEI ES KORLATAI

Namesztovszki Zsolt—Molnar Gyorgy—Kovacs Cintia—
Major Lenke—Kulcsar Sarolta

Bevezetés

m EIs6 |épésben fontosnak és érdemesnek tartjuk meghatarozni azokat a kulcs-
fogalmakat, amelyek koré felépitettik a tanulmanyunkat. Ezt kévetéen olyan, a
civil tarsadalom mUkodési kdrnyezetét érinté aktudlis tendencidkat mutatunk be,
amelyek napjainkban igen aktudlisak és nemzetkdzi jelentéséggel is birnak, tdbb
orszagon ativelve. Végll, részletesen kitérink a COVID-19 idészakaban alkalmazott
online, digitélis oktatds mddszertani és technoldgiai megoldésaira és azok hatasa-
ira.

Informacids tarsadalom

Az elsé kulcsfogalom az informécids tarsadalom — napjaink tarsadalma —, amely
tdbbszords kapcsolatban all a hagyomanyos oktatassal is, de jelentds hatast gyako-
rol az online tevékenységunkre, valamint az online oktatés és tanulas folyamatara.
Az informacids tarsadalom a tarsadalmi szervezet sajatos formaja, amelyben az
informacié termelése, forgalmazasa, alkalmazasa a termelékenység és a hatalom
alapvetd forrasava valik (Farkas 2001). Egy masik meghatérozas szerint ,[a]z infor-
maci6 beépll az egyének, szervezetek és intézmények mindennapjaiba, a tarsadal-
mi-gazdasagi kommunikacié nagy része digitélis csatorndkon zajlik” (MITS 2003).
Az informaciés tarsadalom, az oktatas és a munkaerépiac kozotti elérelathatatlan
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viszonyokat hatdrozza meg a kovetkezé idézet: , A relevans tudas gyorsan valtozik,
és nehéz eldre jelezni, hogy a munkaerdpiacra kilépve milyen tudasra és készség-
re lesz szikséglk a most iskoldba jaréknak” (Csap6 2002). Ami biztosra vehetd,
hogy a lexikalis tudas értéke folyamatosan csékkenni fog (sok esetben a hagyoma-
nyos oktatads még mindig a lexikalis tudasra és a frontalis munkaformakra féokuszal,
amely kimerUlt a tananyag leadasdban az ismeretek atadasanal és a definiciok
visszamondasaban az értékelésnél) és felértékelédnek az Ugynevezett ,soft skills”
vagy puha készségek, ahova a csapatmunka-készség, a kommunikacids készség, a
kreativitas és kreativ problémamegoldas, valamint az analitikus és logikus gondol-
kodas tartozik.

Fenntarthatésagra nevelés

A nevelés dltaldnos feladata az 6sszegydjtott ismeretek, tapasztalatok és a lét-
rejott értékek atadasa a kovetkezd nemzedékeknek. Azonban a mai, globalizalédd
vilagban nem a mara érvényes ismeretek készitik fel a tanulokat a jové kihivasaira,
hanem a majdani jovét kell elére latni, és arra kell éket a jelenben felkésziteni.
Ennek megfeleléen kell megfogalmazni az altaldnos nevelési célokat is. A fenntart-
hato tarsadalom kialakitdsa érdekében tapasztalatra, megfigyelésre van szikség,
emellett fontos az elkdtelezettség, a személyes felelésségérzet kialakitasa a termé-
szeti és a tarsadalmi kornyezet irant.

A fenntarthatdsagra nevelés ezért tényekkel, célokkal, gondokkal, lehetséges
megoldasokkal, modellekkel, értékekkel foglalkozik. Integrélja az egyes tantargyak-
ban alkalmazott médszertani elemeket, egységbe szervezi éket, Uj ismeretkodrokkel
bévitve, a megismerés és a gondolkodas Uj modjaival gyarapitva Ujitjia meg a pe-
dagobgia eszkoztardt, a didaktikai modszereket és rendszereket. Az informacids és
kommunikaciés technolégiak oktatasba valod integralasa (Kévari 2018) hozzajarulhat
a fenntarthatd fejlédés elésegitéséhez, hiszen szolgéaltatdsokhoz, informéacidhoz
valé hozzéférést biztositanak. Az integralt szemlélet kialakuldsanak legalkalmasabb
helyszine a virtudlis tér, hiszen a vildaghalé hasznélata bevezeti a didkokat a globalis
Osszeflggések felismerésébe és az informéaciok hasznélatadba (Major et al. 2017).

A jové tanulasi kornyezetét nem lehet elképzelni IKT-eszkdzok és az informéci-
0s és kommunikacios technolégia hasznalatat lehetévé tévd készségek, képessé-
gek és kompetencidk hatékony hasznalata nélkdl (Molnar 2011).

Oktatasi kornyezet
Az oktatasi kornyezet a tanitasi-tanuldsi folyamat szintere, ahol a tanulé az
oktatés tartalmahoz, az ezzel kapcsolatos informéciokhoz jut, és ahol a tanulasi

feladatokat megoldva tevékenységeket végez, gondolva itt akar a legkorszertbb
virtudlis megoldasokra (Budai—Kuczmann 2018; Horvéath 2019), melyben a kognitiv
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folyamatok is fontos szerepet jatszanak (Berki 2019; Bubndé—Takacs 2019; Macik

2018). Az oktatési kornyezetek kildnbdzd szempontok szerint csoportosithatdak

(Ollé 2016). Az oktatasi kdrnyezet meghatérozza az egyes mddszerek alkalmazha-

tosagat, valamint az oktatastechnoldgiai megoldasokat.

Az oktatasinformatika és e-learning legtobbszor a technoldgia felhasznalasa-
nak modjat veszi alapul a kategorizalasnal:

- Kontaktoktatasi kérnyezet: technoldgiai eszkdzoktdl mentes oktatasi kdrnyezet,
ahol a tanuld személyes tanuldsi kérnyezetében zajlé informacidaramlas forrasa
altaldban mas személyekkel folytatott interakcié vagy nem digitalizalt forrasok,
passziv oktatasi tartalmak.

- Szamitégéppel segitett kontaktoktatdsi kérnyezet: haldzati kapcsolat nélkuli
technoldgia, ahol a szamitégép vagy mas multimédia-lejatszé eszkdz jelenti az
informacié forrasat, biztositja akar az interaktiv tanulas lehetdségét, de nincs
kizarva a tanulé a személyes kapcsolatokbdl és interakciokbdl, illetve természetes
tapasztalatokbol sem.

— Halézattal tamogatott kontaktoktatasi kérnyezet: az informaciéforrés és az in-
teraktivitds tulmutat a kontaktoktatasi kdrnyezeten, internet segitségével térben
és idében szinkron, illetve gyakrabban aszinkron informaciéaramlas és kommu-
nikacio zajlik a tanuld tanulasi tevékenységének tdmogatéasara. Az oktatasi tarta-
lom nemcsak interaktiv, hanem akar a tanulé produktivitdsanak hataséra is for-
malodik, amit més tanuldkkal kialakult online interakciok is segitenek. Nem zarja
ki a kontakt, személyes kapcsolatra épité informacidcserét és kommunikaciét
sem, amely alapjan akar vegyes tanulécsoportok kialakuldsara vagy kialakitasara
is lehetéség van.

— Online oktatéasi kérnyezet: az informéacioforrasok alapvetéen haldzati kapcsola-
ton keresztil érheték el, illetve a tanuldi kommunikacio, informacidmegosztas,
interaktivitas is teljes egészében online kapcsolaton keresztul zajlik, akar a leg-
korszerlbb virtualistér-alapt modszerekkel (Horvath—Sudar 2018). Egyéni és
csoportos formajaban egyarént az online halézatok adjak az informéacidaramlas
alapjat, az online kérnyezet biztositja a tanulasi feladatokat és esetenként erésen
szabalyozza a tanulasi tevékenységet is.

— Virtualis kérnyezet: haromdimenzios tér, ahol a tanuld és az oktatasi kornyezet
elemeij, illetve a tanulasi folyamatban résztvevék is egyarant 3D formaban jelen-
nek meg. Az informaciéforrasok szintén jellemzéen 3D-s kdrnyezetben érheték
el és ez a kornyezet ad lehetéséget a tanuldi kommunikaciéra, interakciéra is. A
tanulasi folyamat szabalyozasa kisebb részt a kdrnyezet, nagyobb részt a 3D-s
kérnyezetben megjelend személyek interakcidjanak kovetkezménye, ahol egé-
szen mas didaktikai alapelvek érvényestinek” (Ollé 2016; Molnar et al. 2018; Berki
2019).
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Inter- és transzdiszciplinaris gondolkodas

Kérnyezetiinkben minden 6sszefligg, nem léteznek egyméstol elkilonithetd fo-
lyamatok. Minden véltozas kihatassal van a rendszer tobbi elemére. Gobalizalédd
vildgunkban ezért az oktatds csak a rendszerszemléletet tandsitd médszerek alkal-
mazasaval képes muikodni. Az oktatasi tartalmak nem korldtozédhatnak egyetlen
tudomanyteruletre illetve tantargyra, hanem az interdiszciplinaris megoldasokra
kell torekedni.

Az online kdérnyezetben megvaldsitott oktatas soran minden tudomanyagbol
fel kell hasznélni az oktatasi egységbe beillesztheté elemeket, és minden tantéargy
oktatasa kdzben tudni kell alkalmazni ezeket, az oktatds minden szintjén, az isko-
laskor elétti neveléstdl az egyetemi képzésig. A korszerU, IKT-eszkdzdkodn alapuld
oktatds emellett transzdiszciplinaris jellegl tevékenységeknek is teret ad (Bognar
et al. 2018). Nemcsak a tébbi tudomanyterilet fogalmait és eszkdzrendszerét hasz-
nélja fel céljai megvaldsitasahoz, de egyesiti és Uj megvilagitasba helyezi a kilon-
b6z4 tudomanyagakat, és ezaltal magasabb szintre emeli ket (Major 2017).

Projektoktatas

A munkaformak esetében a projektoktatas vagy a projektszellemd oktatas ke-
rulhet el6térbe, figyelembe véve azokat a prioritdsokat, amelyek fejlesztésére szik-
ség mutatkozik. ,A projektorientdlt (projektszellem) oktatds nem a tanuldk prob-
lémafelvetésére épdl fel, hanem a pedagodgus hatdrozza meg a témat, azonban a
tovabbi megvalésitas a projektoktatas kritériumai szerint torténik:

1. A kiindulépont a tanuldk problémafelvetd kérdése legyen, a tervezés kozdsen
torténjék.

2. A projekt megoldasa a tevékenységen keresztll kapcsolddjon a valésagos hely-
zetekhez.

3. Adjon maodot individualizalt munkara.

4. Adjon médot csoportmunkara.

5. Kidolgozésa 6sszefliggd, hosszabb idétartamra nyuljon el.

6. Acélaziskolankivilihelyzet megismerésére vagy megvaltoztatasaravonatkozzék.

7. Interdiszciplinaritas jellemezze.

8. A pedagdgusok és a tanuldk egyenrangud, am kilonbodzé kompetencidkkal ren-
delkezd partnerekként dolgozzanak egytt.

9. A tanuldk 6nalléan dontsenek, és legyenek felelések sajat dontéseikért.

10. A pedagodgus vonuljon vissza stimulalé, szervezd, tanacsado funkcioba.

1. A tanuldk koézotti kapcsolatok erések, kommunikativak legyenek (Nadasi 2010).

A munkafolyamat megtervezésénél fontos szem el6étt tartani a pedagdgiai pro-
jekt f6 szakaszait:
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1. a projekt gondolatanak érlelése: inkubécids szakasz,

2. a projekt inditdsa: a projekt definidlasa, a projekt megtervezése,
3. a projekt végrehajtasa,

4. a projekt lezarasa: prezentacio, értékelés” (Nadasi 2010).

A projektpedagdgia céljai hatékonyan megvaldsithaték online és digitélis esz-
kozok segitségével. igy az inkubécids szakaszban az Gtletek begydjtésére kivaldan
alkalmasak a kilénbdzé (szakmai) férumok (Téth—Auer, 2018) és a videdmegosztod
portélok is. Ebben a szakaszban alkalmazhatjuk az online kommunikaciés eszkdz6-
ket, valamint a konkrét tervezés szakaszaban a gondolattérképeket. A teljes mun-
kafolyamatot végigkovethetik a komplexebb projektmenedzsment-alkalmazésok
és szoftverek, az online és kdzdsen szerkesztheté dokumentumok és Urlapok, vala-
mint az intenziv online kommunikacié a csevegéstél egészen a videdkonferenciakig.
A projekt bemutatasanal is komoly szerepet kaphatnak az IKT-eszkdzék, a tanulok
(online) prezentaciét készithetnek vagy multimédia segitségével mutathatjdk be
az elkészult projektet, amely késébb felkerlilhet a videdmegosztd portélra vagy a
kozdsségi oldalakra (Bacsa-Ban 2020). A k6z6sségi oldalak megkerulhetetlen részei
ezeknek az online folyamatoknak, ahol megvalésulhat a kommunikéacio, a kdzos-
ségépités, valamint a projekt folyamatanak és a végeredménynek a bemutatésa is.

Tavoktatas és e-learning

Elséként fontos leszdgezni, hogy az elektronikus tavoktatds — e-learning — a
tavoktatés egyik formaja csupan, amely mellett még az Ugynevezett hagyomanyos
tavoktatas is megjelenik. Ezt azért is fontos kiemelni, mert a mai széhasznalatban
gyakran el6éfordul, hogy az elektronikus sz6t elhagyva csak egyszerlen tavoktatés-
nak nevezzik az e-learninget, ez azonban nem egészen helytalld. Természetesen
sok definicid, meghatéarozés létezik mind a harom fogalomra, bar alapjaikban nem
térnek el jelentésen egymastdl (Boros 2020).

Az egyik értelmezés szerint a tavoktatas ,lehet az oktatds egy lehetséges for-
maja a nappali és esti oktatasi formak mellett, ahol a tanar és a didk nem egy hely-
szinen vannak az oktatasi folyamat soran. Sajatos pedagdgiai és szervezeti jellem-
vonasokkal rendelkezik. A tanitas, illetve a tanulds folyamataihoz IKT-eszkdzoket is
felhasznélhat” (Lengyel 2007).

A tévoktatas egyik elismert szakértdje, Rebel Karlheinz (1968) a kovetkezéképp
definidlta a fogalmat: , A tdvoktatas lehetdvé teszi a tanulasi folyamat nagyfoku al-
kalmazkodasat a tanuld egyéniségéhez anélkil, hogy csdkkenne a tanulds rendsze-
res és iranyftott mivolta. Bizonyos tekintetben kozel all e forma a programozott ok-
tatashoz: a tanulas fazisainak megjelolésekor kénytelenek pontosan meghatérozni
a tanulas céljat. Bizonyos hatarok kézott a tanulok maguk hatdrozzak meg tanul-
manyaik helyét és idejét, ekdzben aktivan részt vehetnek hivatadsuk muvelésében
és igy tovabb képezhetik magukat, modjuk van arra, hogy szakmai tapasztalataikat
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elméletileg feldolgozzak. Ezéltal az elmélet és a gyakorlat taldlkozik, magasabb foku
a tanuldk motivacioja, jobbak a tanulmanyi eredményei és elégedettebb szakmai
munkajaval is” (Négyesi 2010).

Egy masik szakértd, Erich Mdller (1968) a kdvetkezdt nyilatkozta a tdvoktatas fo-
galmarol: ,A tanulési és tanitasi folyamat a tavoktatés keretében részben masként
alakul, mint a direkt oktatas esetében. Ezzel a kijelentéssel természetesen gyakran
talalkozunk. Ha pontosan akarunk fogalmazni, azt kellene mondanunk, hogy a
direkt oktatés, illetve a tav célkitlizései azonosak, bar kulonb6zé eszkozokkel és
modszerekkel valositjgk meg ugyanazt a feladatot” (Négyesi 2010).

Kovacs lma meghatdrozasa a hagyomanyos tavoktatasrél: ,A tavoktatasban —
ebben a sajatos oktatasi/képzési formaban — a tanuld a képzési idé nagyobb ré-
szében egyedul, 6nalldan tanul, kisebb részében pedig konzultacidkon vesz részt,
ahol személyes kapcsolat soran, kdzvetlen irdnyitas mellett mélyiti énalléan szer-
zett ismereteit, gyakorol és fejleszti képességeit tanarai, azaz tutorai segitségével”
(Kovécs 2006).

Azt is fontos megemliteni, hogy az elektronikus tavoktatas keretében a szak-
értéi vélemények még jobban eltérnek egymastol, mint a tobbi fogalom esetében.
Erre Kovacs llma a kovetkezdképp vildgitott ra: ,Ha az ‘elektronikus tanulds’-nak,
azaz az 'e-learning’-nek a tagabban értelmezett fogalmabdl indulnak ki (bar-
mely elektronikus technolégidra/eszkdzre tdmaszkodd vagy annak segitségével
kivitelezett képzés a CD-ROM-tdl és a szamitogéppel tdmogatott tanuldstol a
videdkonferencidig, a miholdak éltal kdzvetitett képzésekig és a virtudlis oktatasi
haldzatokig), akkor az elektronikus tavoktatas azon belll csak egy lehetséges alkal-
mazasi forma.” A masik csoport véleménye ugyanakkor: ,Ha a 'nyitott és tavkép-
zés' Eurépaban dltaldnosan elfogadott fogalmabdl indulnak ki, akkor az azon belul
alkalmazott "elektronikus tanulasi technoldgia’ csak eszkdze a tavoktatasnak.” (Ko-
vacs 2006)

Azt is fontos megvizsgalni tovabba, hogy az e-learning valéjaban CBT-nek, azaz
Computer-Based-Training-nek vagy online, azaz WBT-nek, hosszabb nevén Web-
Based-Training-nek értelmezhetd. Az elsé szamitdgéppel segitett, mig a maso-
dik internetes tanuldsnak tudhaté be. Itt merdl fel még az Ugynevezett CBL, azaz
a Computer-Based-Learning, amely az elézd kettétdl abban kildonbozik, hogy a
konkrét, egyben virtudlis tanulasi kérnyezetbdl a hallgaté barmikor kiléphet (Boros
2020).

Ennek flggvényében Komenczi Bertalan a kovetkezéképp definidlja az elekt-
ronikus tavoktatast: ,Az e-learning a szamitdgép és a haldzati adatbazisok, illetve
internetes kommunikacio segitségével torténé tanulds olyan formaja, amely a ta-
nulasi folyamat egészének rendszerszemléletli megkozelitésével, illetve hatékony
rendszerbe szervezésével tlnik ki” (Kokovay 2006). Ennek kulénbdzé megnyilvanu-
lasi formai és jelenségei is széles korlien ismertek és felhasznalhatéak. (Szlts 2018)

Egy masik tanulmany szerint: ,Olyan informatikailag tamogatott elektronikus
tavoktatasi forma, ahol az oktatasszervezd, az oktatd és a hallgatd kozos kom-
munikacios eszkdze a szamitdgép, illetve a szamitdgépes haldzat” (Négyesi 2010).
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Tanari szerepvaltas

A tarsadalom valtozasai, valamint a kdrnyezeti nevelés sajatos igényei magukkal
hoztak a tanari szerep valtozasat is. A pedagdgus mesterség ma mar egyet jelent
egy egész életen at tartd tanulési és fejlédési folyamattal. Kordbban a tanar egy-
értelmden a tudas egyeduli kozvetitdje volt, mara viszont a tanari szerepkodr tébb
elemmel gazdagodott. A tanar ma mar nem a tudas egyeduli forrasa és kozvetitdje,
hanem a tanulasi folyamat része, annak hattériranyitdja (Czippan—Kelen 2010).

A tanarok pedagogiai kultdrajanak egy konnyen megfoghaté pontja az al-
kalmazott oktatasi mddszerek kore. Minél valtozatosabb egy tanar modszertani
repertodrja, minél nagyobb szerepet kapnak benne a csoportos tevékenységek,
a kooperativ, projektszerli vagy problémaalapu tanitasi médszerek (Bérci 2018),
annadl inkdbb fejleszti a didkok egyuttmikoddd és szervezési, feladatmegosztd és
szerepelfogado készségeit, az elsajatitott tudas hatékony hasznalatat, amelyek el-
engedhetetlen kulcsfontosségu kompetenciak a 21. szazad team-munkaéra alapozé
munkaerépiacan. Mindezen mddszerek hasznalatat kiegészitve kilonbozd interak-
tiv informacids és kommunikacios technologiakkal még hatékonyabb eredménye-
ket érhetlink el (Ujbanyi et al. 2017), mikézben az eszkdzdk egyszerd hasznalatanak
készségein és képességein kivul fejlesztjik a virtualis vildgban valé eligazodasi ké-
pességlket, tovébbé a feladatok, probléméak megoldasdhoz szikséges informacié
gyors és hatékony megtalalasi képességét, azok kritikus kezelését (Major 2017).

Az online oktatds megvaldsitasahoz mindenekelétt megfeleld hozzaallassal és
tudassal rendelkezé pedagdgusokra van szikség, akik képesek értékelni munkajuk
hatékonysagat és hajlanddak alkalmazkodni a megvaltozott tanitasi kornyezethez
(Major 2017). A tandroknak képesnek kell lennitk az informatikai eszk6zok oktatési
szempontbdl térténd értékelésére, azok tanuldkra gyakorolt egészséglgyi, lelki,
térsadalmi, kulturdlis hatasanak megitélésére. Ismernidk kell az IKT-eszkdzok hasz-
nalataval egydtt jaré modszereket, interaktiv megoldasokat (Karpati 2004).

Eldnydk és hatranyok

Az elézbéekben felvazolt helyzet az oktatéssal kapcsolatos trendeket is jelentd-
sen befolyasolja. Azt tapasztalhatjuk, hogy mar a formaélis oktatasi kérnyezetek-
ben (oktatési intézményekben) is torténtek valtozasok, és megjelent a blended
learning (a hagyomanyos tantermi oktatas kiegészul online tartalmakkal), valamint
az e-learning, amikor az oktaté egy-egy tartalom vagy kurzus ismertetését/fel-
dolgozésat teljes egészében az internetenes fellleteken végzi el. Ez gyakran azt
eredményezi, hogy az oktatd és a tanuld csak az online fellleten ,taldlkozik”.

Az e-learning és a MOOC (Massive Open Online Course — magyarul: tdmeges
nyilt online kurzusok) nagyon sok elényt és lehetéséget hordoznak, azonban ta-
pasztalhatd néhdny hatrany, illetve korlat is. A két rendszer alapvetd sajatossagai-
ban is eltér egymastdl, és masképpen késziti fel az informacids tarsadalom tagjait
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a tanulasi folyamatokra. A MOOC féként a forditott oktatds (flipped classroom)
pedagogiai modelljére épitkezik, amelynek jelentésége a digitalis munkarend alatt
felértékel6dott, és mutatta elényét tarsadalmi szinten is és a nemzetkdzi gyakor-
latban is (SzUts 2020).

Az online képzés eldnyei:

- Koltséghatékony. Az online kurzusok kéltséghatékonysaga gyakran az elsé he-
lyen szerepel az elénydk felsoroldsanal. A koéltséghatékonysag megjelenhet
olyan formaban, hogy a résztvevéknek nem kell utazasi koltségeket fizetnitk, igy,
ezzel egyltt, kdrnyezettudatos is. Emellett az egyszer elkészitett tartalom (oktato-
videdk, tesztek stb.) tobbszor is felhasznélhatdak, valamint a kurzusoknak nincs
felsé hataruk a Iétszam tekintetében, igy nem ritka, hogy egy-egy online kurzus-
ra tobb tiz- vagy akar szézezren is jelentkeznek (az egyik legnagyobb k6zdsség
a FutureLearn angol nyelvet oktatd kurzusan jott létre, ahova 150 orszagbdl 440
ezer hallgaté jelentkezett).

— Helytél és idétél fuggetlen. Az ilyen jellegl tanulasi formak lehetévé teszik,
hogy foldrajzi helytél flggetlenul, sajat idébeosztasban csatlakozzon valaki egy
kivalasztott kurzushoz.

— Szakérté k6zdsség. Sok esetben az eléadd személye és a ,jelenléte” a kildonbozé
online kommunikacidéban masodlagos, mivel kialakul egy olyan 6nszabalyozo
szakértd kozdsség, amelynek résztvevdi tovabbgondoljdk az egyes témakat, és
gyakran vélaszolnak a felmerild kérdésekre. Ez a szakértd kozdsség az egyik
legnagyobb hozadéka egy sikeres online kurzusnak, mely sokszor a kulénbdzé
fellleteken (csoportok kozdsségi oldalakon) tovabbfejlédik. Az ilyen kurzusok
esetében az eléadora és a kurzusokat készité szakemberekre inkabb bevezetd
és tevékenységtervezd szerep harul.

—Nyelviésinformatikai kompetenciak fejlesztése. Ahallgatok esetében gyakran
taldlkozhatunk az informatikai kompetencidk fejlédésével egy-eqy kurzus telje-
sitése soran. Ezek a rendszerek alapvetéen feltételeznek alapszintd informatikai
kompetencidkat (tartalmak megnyitdsa, regisztrélas stb.) azonban a hallgatok
sokszor taldlkozhatnak Uj tartalmakkal, keretrendszerekkel, vagy maguk is |étre-
hozhatnak tartalmakat egy szdmukra Uj kdrnyezetben. Emellett nyelvi kompeten-
cidik is fejlédhetnek, mivel sok esetben a kurzusok angol nyelven futnak, igy az
eléadasok kovetesével, a kommunikécioval és a beadandok/tesztek elkészitése-
vel bévil a székincsik és fejlédnek a nyelvi kompetenciaik.

Az online képzés hatranyai:

—Magas lemorzsoldddsi arany. Az online képzés egyik legnagyobb hatranyaként
emlithetd a magas lemorzsolédasi ardny. A kilénbdzd mintdkban kulénbdzd
aranyok jelennek meg a nemzetk®zi szakirodalomban. Jordan mérései szerint
2013-ban 15%-0s a teljesitési arany az online kurzusok esetében; mintegy 10%-
os teljesitési ardnyt mértek Wilkowski—Deutsch—Russel szerzék 2014-ben. A leg-
frissebb adatok alapjan a Semenova—Rudakova szerzéparos 2016-ban 18%-o0s
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teljesitési aranyt mért. A lemorzsolddas okai a kildonbozdk lehetnek: életvezeté-
si okok, motivacio hidnya, nem az elvarasoknak megfelelé tananyag/tartalmak.
Emellett egyes embereknek nem jelent motivaciét a kurzus végén kiosztasra
kerllé elismervény vagy egyszerlen (szakmai) kivancsisaghdl jelentkeznek egy-
egy kurzusra.

-Nehézségek azértékeléssel kapcsolatosan. Alegtébb oktatd aggalyaiazonline
értékelés kapcsan a nem megengedett eszk6zdk hasznélatéra vagy egyéb csalas-
ra vonatkoznak, de ezek — megfelelé kérdések és beadandok megfogalmazasa-
val, limitalt idékerettel, azonositas webkamera segitségével — kdnnyen kikiszo-
bolhetbek.

— Egyéb nehézségek. A fenn felsorolt nehézségek mellett &ltaldban a kévetkezé
nehézségek merdlnek fel az online képzések készitésekor: 1. Idéigényes a ku-
|6nb6z6 online/digitalis tartalmakat létrehozni 2. A folyamatos elérés lehetdsége
zavaré tényezdként is megjelenhet 3. Az oktatdknak kilépést jelent a komfortzé-
nadjukbol az online és publikus tartalmak létrehozasa, ugyanis ezek elérhetdsége
és terjesztési lehetdsége nagyon komolyan tdlmutat a tantermi oktatasi kor-
nyezeten és annak korlatain 4. A tartalmak létrehozédsédhoz, azok feltoltéséhez,
a kurzusok létrehozasdhoz, valamint azok vezetéséhez és adminisztraci¢jahoz
alapszintl informatikai kompetencidk megléte szikséges (Namesztovszki 2020a).

Trendek az online oktatasban

Az online oktatas népszerlsége mar a 2020-as vilagjarvany elétt is jelentdsen
novekedett. A blended oktatas formai mellett megjelentek a teljesen online intéz-
ményi képzések. Egy teljes, a Karpat-medencére kiterjedd magyar nyelvl online
oktatési platform a K-MOOC.

A K-MOOC magyar nyelvd online kurzusok inditasat, elterjesztését tlzte ki célul
elsédlegesen a Karpat-medencei magyarsag, de szerte a vildgon minden magyar
anyanyelvi szamara. A K-MOOC egyrészt kredittel vagy oklevéllel elismert on-
line oktatasi forméat biztosit a Karpat-medencei, részben vagy egészben magyar
tannyelvl képzést folytatd felséoktatasi intézmények, karok, tanszékek hallgatoi
szdmara, masrészt egy Ujabb oktatasi format kindl az élethosszig tarté tanulds
megvalositasaban. Résztvevéi a K-MOOC Halozatdhoz csatlakozd magyarorszagi
és hataron tuli magyar tannyelvl egyetemek, féiskolak. A Halézathoz csatlakozd
egyenrangu intézmények a K-MOOC keretében minden tudomanyterlleten ma-
guk is készitenek és meghirdetnek mindenki szamara ingyenesen elérhetd, on-
line, kredites, magyar nyelv(i kurzusokat, didkjaik pedig felvehetnek kurzusokat a
Hal6zat barmely intézménye altal meghirdetettekbdl. A rendszer nyelve magyar,
mUkodtetdje az Obudai Egyetem. (Forras: https//www.kmooc.uni-obuda.huy)

A keretrendszerben jelenleg (2020, nyari szemeszter) 46 kurzust hirdettek meg
kalonb6zd tudomanyteriletekrdél és kilonbozd intézmények gondozasaban.

CiviL SzemLE = KULONSZAM 2020 45



m= EDUcATION, DiGITALISATION, CivIL SOCIETY

A masik keretrendszer, amelyet a magyar nyelvteriletrdl ki kell emelni, az a
Webuni, amely kevésbé formalis, és nem elsédlegesen a felséoktatds szamara ter-
vezték. A Webuni elsédlegesen a videdalapu oktatasra fokuszal, de feltletén fellel-
heték a forumok és fellletére a Redmenta-tesztek is bedgyazhatok.

A Webuni fejlesztései 2012-ben kezdddtek, és kdzosségi tudasmegosztd plat-
formként hatarozzak meg a miikodés formajat. A kezdeményezés az Egyesdilt Alla-
mokban tapasztalt trendek (online oktatas, Coursera és edX) szdmara nyujt platfor-
mot, keretrendszert (Ndmesztovszki et al. 2015). A Webuni a kovetkezé szoveggel
hatdrozza meg a rendszer |étjogosultsagat: ,A mai fiatal generaciok jéval nyitot-
tabbak az online tartalmakra, a vildg kommunikaciés csatornai az elmdult évtizedek-
ben teljesen atalakultak, mig oktatasi rendszeriink l1ényegében véltozatlan maradt.
Ehhez a megvaltozott és felgyorsult informéacidéaramlashoz Ujfajta oktatasi-tanulasi
szemlélet, és ezdltal Ujfajta tanari kompetencidk valtak szikségessé. A Webunival
az volt a célunk, hogy ehhez a modern oktatasi formdhoz megteremtsik azt a
technikai hatteret, amellyel nemcsak lehetéséget biztositunk az oktatéknak, hogy
alkalmazkodni tudjanak a mai digitalizalt elvardsokhoz, de még egy Uj bevételi for-
rasra is szert tegyenek” (forras: www.webuni.hu). A Webuni-keretrendszer tovabbi
elényei, hogy az Uzemelteté cég tartja fenn és adminisztrélja, a kezeléfelllete egy-
szer( és letisztult, valamint arra a videdalapu oktatasra van optimalizalva, amelyet
manapsag a legtdébben haszndlnak. Ez azt jelenti, hogy a tananyagok altaldban
oktatévideok formajaban jelennek meg, és ezekhez megjegyzéseket, jegyzeteket
és kérdéseket csatolhatnak a felhasznalok. Az online keretrendszerben nagyszédmu
meglévé kurzus és aktiv felhasznalé van, igy amellett hogy a létrehozott kurzu-
sokat népszerdsitjuk kilonbozd csatorndkon, a rendszerben adott egy nagyszamdu
potencidlis hallgatd, akik rendelkeznek profillal és nem all télik tavol az online
tanulds sem (Namesztovszki 2019).

A koronavirus eredményezte Uj tarsadalmi és ezzel egyUltt kialakult oktatési
helyzetet a térség orszagaiban mas-mas médon oldottak meg. A kdz6s vonas ben-
nik az volt, hogy a hagyomanyos, kontaktalapu oktatas megszlint és ezt az online
oktatés valtotta fel. Szintén kozos, hogy ebben az idészakban nagyon sok digitélis
tananyag készllt el, valamint jelentés adatbazisok véltak elérhetévé. Mindenkép-
pen ki kell emelni a Nemzeti Kéznevelési Portalt (https//www.nkp.hu/), amely a
tartalmakat elérhetdvé tette a hataron tdli régiok részére is. Emellett sok online
platform (példaul jelentés szamu tesztkészitd) tette ingyenessé az el6zdleg fizetds
szolgéltatasait.

Szerbidban az allami televizié vallalta fel azt a szerepet, hogy a tavoktatashoz
szUkséges oktatovidedkat elkésziti (https://rtsplaneta.rs/video/list/category/516/).
Ezt a megoldast valasztotta a Szerbidban él6 magyar kisebbség is (https://pannon-
rtv.com/rovat/tavoktatas). Tobb kérnyezd orszag minisztériuma — az oktatévidedk
mellett — kdzpontilag adminisztralt virtudlis osztalytermeket is mikddtetett (Hor-
vatorszagi példa: https://skolazazivot.hr/), mig a régié méas orszagaiban a pedagé-
gusokra vagy az adott iskolara biztak, hogy milyen platformon keresztil valdsitja
meg a tavoktatast. Népszerlek voltak a videdkonferencidk (Skype, Microsoft Teams,
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8x8 vagy litsi Meet), amelyek talan a legkozelebb alltak a kontaktoktatasi kornye-
zethez, és hatékonyan lehetett oktatni elére elkészitett digitalis tananyag nélkdl is.
Kalon ki kell emelni a Skype-hivasnal a videorogzités a lehetéségét, amely valds
idében videdkonferencia, de a hivas végén atalakul oktatévidedva, amely 30 napig
visszanézhetd. Ezen lehetéségek mellett népszerlek voltak a virtudlis osztalyter-
mek (egészen pontosan LMS — Learning Management System), ilyen a MOODLE
vagy a Google Tanterem. Azonban a legkorszerUbb virtualistér-alapd megoldasok
kihasznalasa a gyakorlati ismeretek elsajatitdsaban tovabbi lehetéségeket rejtenek
(Lampert et al. 2018).

Ami a trendeket és a tovabbi fejlesztéseket illeti, ez az Uj oktatasi helyzet kidom-
boritotta az online oktatas elényeit, de rdmutatott a hidnyossagokra is. Az mar a
kezdetekben lathaté volt, hogy a hatranyos helyzet( tanulék nagy valdszinlséggel
ebben az oktatasi kornyezetben is a periféridra keriltek. A szocidlisan hatranyos
helyzetd tanulék csoportjdbdl a tanulék legaldbb egyharmada nem tudott bekap-
csolédni az online oktatasba (Rosa Parks Alapitvany, Motivacié Egyesulet, Partners
Hungary, 2020). A legtébb esetben hidnyzott a tavoktatashoz szikséges eszkoz
(laptop, tablet, internet) és ebben az iskoldk nagy része nem tudott segiteni, vala-
mint hianyzik a megfeleld tér, de sok esetben a csalddok haztartasai arammal sem
rendelkeztek. A szilék nem tudnak segiteni a feladatok értelmezésében és sok
esetben hidnyoznak a megfelelé digitalis kompetencidk. A sérilt gyerekek ese-
tében hasonlé a helyzet, azonban valészinlleg itt a feladatok értelmezése és a
digitalis kompetenciadk hidnya okoz problémat.

Az online oktatas modszertani megkozelitése

Ebben a részben, az altaldnos elméleti keretektdl kezdve a konkrét gyakorla-
ti megvaldsitasig mutatunk be néhany alkalmazhaté technolégiai és mddszertani
megoldast, amelyek hatékonynak bizonyultak a pandémia idészakaban.

Altalanos iranyelvek

Az online oktatas, mint ahogyan ez a meghatéarozasabdl is latszik, egy olyan ok-
tatasi forma, amikor az oktatd és a tanuldé kdzott nem jon létre személyes kapcsolat.
Ez az egyszer( tény tdbb szakmddszertani kilénlegességet hordoz magaban, vala-
mint a tanulé—pedagdgus—tananyag-hdromszog kotelezéen kiegészll az oktatas-
technoldgiai megoldasokkal, amelyek szikségesek ahhoz, hogy az online oktatas
megvaldsuljon. Az oktatastechnoldgiai megoldasok kilonbozé alkalmazésok vagy
szoftverek, amelyek lehetévé teszik az eléadas rogzitését vagy kozvetitését, vala-
mint kiegészitését kilonbozd interaktiv és kommunikacios eszkdzzel. Ide tartoznak
még azok a technikai eszkdzok, mint példaul a szamitdgép, tablet vagy okostelefon
és az internet, amelyek szintén szlkségesek az online oktatds megvaldsulasédhoz.
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Mindezt figyelembe véve, meg kell jegyezni, hogy a pedagdgus személye és
szerepe tovabbra is kulcsfontossagu az oktatési folyamatokban, és ez a tény még
hangsulyosabb a fiatalabb tanulék esetében. Az online oktatési forma egy Uj okta-
tasi helyzetet teremtett azzal is, hogy a tanterem négy fala k6zé zart hagyomanyos
oktatési forma utéan, az online oktatas egy tobbszordsen nyitott rendszert képez.
Az oktatési tartalmakba és a teljes oktatasi folyamatba betekintést nyernek a szi-
|6k, az intézményvezetd és a kollégak is. Tehat megallapithatd, hogy ez a helyzet
mindenképpen kimozdulast igényel a pedagdgusok komfortzénajabol. Emellett az
is Uj helyzet, hogy a privat térbe, ami legyen a nappali, konyha vagy a gyerekszoba,
ha virtudlisan is, de betekintést nyernek idegen emberek.

Altaldnosan elfogadott szabaly az online oktatds tekintetében, hogy a tan-
anyagot kisebb részekre kell felosztani, ami sokkal révidebb, mint a hagyomanyos
45 perces iskolai 6ra. Ez lehet néhdny perces oktatévided vagy videodhivés, de a
microlearning esetében ez sok esetben SMS-Uzenet hosszUsagu informacio (160
karakter). Ezeket a tananyagokat és a teljes oktatasi folyamatot allandd visszajel-
zésekkel, értékeléssel és motivélassal kell kiegésziteni és azt fent is kell tartani, sét
lehetéség szerint novelni kell (Andrés et al. 2016). Természetesen a hagyomanyos
oktatdsban megismert munkaformak, mint amilyen a frontélis, egyéni és a paros
munka is kivaléan alkalmazhaté az online oktatdsnal a megfelelé szoftveres esz-
kdzok hasznalataval.

A fent felsorolt elvek és elénydk mellett a digitélis eszk6zokkel megvalosuld
oktatds — a koronavirus okozta Uj helyzet kovetkeztében — tovabbi elényeként
konyvelheté el a személyes taldlkozas hidnya, amely a meghirdetett rendkivdli
helyzetben azt eredményezte, hogy a tavoktatds maradt az egyeduli lehetséges
oktatasi forma. Ami viszont Ujdonsag a kialakult helyzetben: hogy a hagyomanyos
értelemben vett e-learning esetében az online hallgatok nagy része ismeretlen az
eléadd szdmara, a mostani helyzetben viszont a pedagdgus egy j6l ismert osz-
tallyal, évfolyammal folytatja az online munkat. A helyzet tovabbi kérdéseket vet
fel, nevezetesen, hogy a megismert tanulok mennyire viselkednek masképpen az
online térben, mit eredményez a személyes jelenlét hidnya és mindez mennyire
befolyasolja az egyes tanuldk aktivitasat.

Véleményink szerint a kilonbozé platformok és stratégidk helyett, a kialakult
helyzetben a legfontosabb, hogy a pedagdgusok elsajatitsak az online oktatas
alapvetd modszertani alapelveit és hatékonyan alkalmazzdk azokat a kulonbozé
oktatasi helyzetekben.

Masrészrdl érkeztek visszaélésekrdl is beszamoldk, példaul az egyes videdkon-
ferencia-rendszereknek nagy elényudk, hogy nem kell regisztralniuk a tanuléknak,
hanem csak beirjdk a szoba nevét a csatlakozashoz. Ez azt a veszélyt hordozza
magaban, hogy rataldlhatnak ismeretlen emberek, igy néhany pedagdgus erre pa-
naszkodott, hogy mas orszagokbdl, mas anyanyelvl gyerekek léptek be a csoport-
ba és ott nem megfeleléen viselkedtek.
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Keretrendszerek

Mint ahogyan a hagyomanyos osztalytermi oktatas helyszine sem mellékes, az
online oktatasi kornyezet, az oktatasi keretrendszer szintén kulcsfontossagu. Ezek
az elemek internet segitségével érheték el és ide kerllnek az oktatdk altal elkészi-
tett digitdlis tartalmak, tananyagok. Mivel a felhasznalok a keretrendszer segitségé-
vel érik el az oktatasi tartalmakat, nagyon fontos, hogy ezek mennyire letisztultak
és megbizhatdak. Az online oktatasi térben is az angol nyelv a dominans, igy a ma-
gyar nyelvl keretrendszer (magyar nyelven elérhetd felhasznaloi felllet) legaldbb
annyira fontos, mint a magyar nyelv(i oktatasi segédanyagok. Emellett fontos a
keretrendszer ara, a telepités és a karbantartas szikségessége (rendszergazdat kell
alkalmazni vagy kozpontilag fenntartott a rendszer), valamint a tdmogatas lehetd-
sége és ennek intenzitdsa (Namesztovszki 2020b). Mint ahogyan a hagyomanyos
oktatés esetében is a helyszin nem hatdrozza meg déntéen az oktatas hatékony-
sagat, ugyanez érvényes az online oktatasra is. A keretrendszer lehet magyar vagy
angol nyelvd, ingyenes vagy fizetds, tobb vagy kevesebb lehetéséget magaba rejtd,
letisztult vagy nehezen attekinthetd, az online oktatas hatékonysagat is az el6éadd
személyisége, felkészlltsége és szakmai tudasa, valamint az alkalmazott szakmaod-
szertan hatdrozza meg. Ezt a felsoroldst (az online oktatas esetében kiléndsen) ki
kell egésziteni az alkalmazott oktatastechnolégiaval.

Oktatdvidedk

Tapasztalatunk és az empirikus kutatasok szerint is az online oktatas akkor a
leghatékonyabb, ha oktatévidedk segitségével oktatunk, ugyanis a multimédiak
(szoveg, hang, kép és/vagy vided, valamint interaktiv tartalmak egyideji megjele-
nitése) tobb érzékszervinkre hatnak egyszerre, egyidében. Az oktatévidedk elké-
szitését egy erre szakosodott operatdr és egy utémunkakat végzé csapat végzi.
Fontos hogy az elkészilt tartalom (hang és videod) kifogastalan legyen, mivel az
apronak tlnd technikai hiba jelentés figyelemeltereld hatassal bir. A videdk Iatva-
nyos intréval kezdédnek (5 méasodperc), amely tartalmazza a kurzussal kapcsolatos
informéciokat (kurzus neve és logdja, esetleg a megrendeld cég neve). Az introknal
Ggyelni kell, hogy ne tartalmazzon felesleges informaciot, ne terhelje tul a nézdék
rovidtavd memorigjat. A eléadodk nevét, esetleg munkahelyét a vided elején egy
mezdében kell feltlintetni. A videdkat feliratozni kell, amelyet opcionélisan ki/be tu-
dunk kapcsolni, hogy a hallassérult hallgaték is kdvetni tudjak. Emellett a feliratozas
szolgélhat a forditas megjelenitésére is. Az oktatovidedk megjelenitésénél ajanlott,
hogy az oktatok megjelenjenek a képernydn (hitelességet kolcsondz a vidednak),
valamint hogy az oktatok mellett jelenjenek meg az adott rész kulcsszavai. A vi-
ded rogzithetd tanteremben vagy akér kilsé helyszinen, azonban figyelni kell arra,
hogy ne tartalmazzon zavaré és figyelemelterelé elemeket (az eléadora kell foku-
szalni és a hatteret el kell mosni) (Namesztovszki 2020b).
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1. abra. Oktatovideé a UNSW Sydney (the University of New South Wales):
Learning to Teach Online MOOC kurzusbol

S —
of line
wamBenefits of teaching on

- Increased fiexibility of time

= Increased flexibility of location

tion efficiencies
aquity & disability
sharing
- A wealth of online resources

- Diverse and ennching experience

cross-disciplinary or cross cultural collaborations. a
- - b Y

Egy masik j6 megoldas a greenbox technikaval rogzitett oktatévided, amelynél
lehetdség nyilik arra, hogy a teljes hatteret t6réljik és az eléaddt egy Uj, virtudlis
kérnyezetben jelenitsik meg.

2. abra. Oktatdvided (greenbox technikaval) University System of Georgia:
K12 Blended and Online Learning kurzusbdl
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Természetesen a videodk technikai jellegl szempontjai mellett kulcsfontossagu
az el6éadok megjelenése, felkésziltsége és eléadasmaodija is. Az eléadas lelkes, len-
duletes, barati és megnyeré kell, hogy legyen. Erre az eléaddknak készilnitk kell!
Jegyzeteket irhatnak, de ajanlott az is, hogy a rogzités elétt elprobaljdk (akar tikor
el6tt) az eléadasaikat.

Fontos, hogy az eléadas eleje kilondsen j6 legyen, mert a hallgatésag néhany
masodperc utan dontést hoz az eléadas minéségérdl. gy ajanlott, hogy az eléadast
a kovetkezd dolgokkal kezdjik 1. Kérdéssel. 2. Személyes torténettel, amely kap-
csolodik az eléadéas témajahoz. 3. Erdekes vagy meglepé tényekkel (amely szintén
kapcsolddik az eldadas témajahoz). Részletesebben: https//www.youtube.com/
watch?v=w82a1FT5088&.

Fontos a videdk terjedelmét is tervezni. Gyakran tapasztaljuk, hogy az eléaddk
az iskolai 6rét, a 45 percet tekintik mérvadénak.

A videok terjedelmérdl készilt egy kutatas (Guo és mtsai. 2014), amely 6.9 mil-
li6 megtekintést dlelt fel. A kdvetkezd derdilt ki:

— A kevesebb, mint 6 perc hosszUsagu videdk kdzel 100%-ot nyUjtottak, azaz majd-
nem mindenki végignézte a teljes felvételt.

— A 9 és 12 perces hosszUsagu videdk mar csak kdzel 50%-osak voltak.

— A 12 és a 40 perces hosszUsagu videdkat pedig 20%-o0s nézettséglek voltak.

Tudni kell, hogy az utébbi két esetben is az dtlagos megnézett terjedelem 6
percre teheté (Namesztovszki 2020b).

4. abra. Oktatdvidedk megtekintési aranya (Guo és mtsai. 2014)

Student engagement with streaming videos
Based on Guo etal,, 2014
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Ezek alapjan elmondhatd, hogy az oktatévidedk optimalis hossza 3 és 9 perc
kdzott van. Természetesen ez nem azt jelenti, hogy egy 60 perces videdt 10 da-
rab 6 perces részre kell felosztani, hanem azt, hogy az eléaddknak olyan tartalmi
egységeket kell meghatarozniuk, amelyek ennyi idé alatt megfeleléen prezental-
hatdak. Az el6addk hitelességét erdsiti a csatolt, linkelt fényképes dnéletrajz, ahol
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a kurzus résztvevdi olvashatnak az eléado kutatési tertletérdl, referenciéirdl, vala-
mint életrajzi adatairdl (Nédmesztovszki 2020b).

A tanulok figyelme masrészrél fenntarthaté videdba agyazott kérdésekkel. En-
nek a médszernek a Iényege az, hogy az oktatévided megtekintése kozben, idékd-
zénként kérdések ugranak fel és a tanulénak ezekre kell vélaszolnia. A kérdések a
tananyagra kérdeznek vissza és a beérkezett valaszokat a rendszer ¢sszegzi, vala-
mint segitségukkel kildnbdzd kimutatasok készithetdek el.

Az oktatovideodk feliratozasa megoldhatd egyszerl szoftveres eszkdzdkkel, de
nagyszamu beszédfelismeré szoftver/oldal all rendelkezésre, amely leréviditi a vi-
deok feliratozasanak idejét. A feliratok segitségével a videok fellletén megjelenik
még egy média (szbveq) és ezzel a tanulési folyamat hatékonyabb lesz, valamint az
esetleges halldssérdlt tanuldk szdmara is lehetévé tesszik a tanulast.

Videokonferenciak

A videdkonferencidk esetében az oktatds valds idében, szinkron médon va-
l6sul meg, tehat az oktatds Osszes résztvevéje egy idében vesz részt a folyamat-
ban. Ez a mddszer van a legkdzelebb a pedagdgusok altal megszokott frontalis
munkaformahoz, és nem igényel kilondsebb tananyagfejlesztést. Természetesen
a videodhivas soran megvalésulhat mas munkaforma is, a pedagdgus kérdezhet,
esetleg a tanulok kézosen oldanak meg egy-egy feladatot, szavazhatnak a feltett
kérdésre.

A videdkonferencidk esetében a hallgatoésag (tanuldk) egy csoportos (vided)
hivas keretében csatlakoznak az el6adashoz és tudnak kérdezni, hozzaszélni a té-
mahoz. A pedagdgus megoszthatja a képernydjét és az ide elkészitett tartalmak
helyettesitik gyakorlatilag a(z) (interaktiv) tablat és a pedagogus kozvetiti (stream-
eli) a sajat el6adasat.

Néhany szempont, amire érdemes odafigyelni videdkonferencia el6tt és kozben:
— Még a hivas megkezdése el6tt ellendrizzik az internetkapcsolatot!
— Kapcsoljunk ki minden zavaré alkalmazast!
— J6l megvilagitott, zajmentes térben tartézkodjunk!
— Ha kamerat hasznalunk, nézzink el6tte koril, hogy mi lathaté a hatterinkben!
— Szobank ajtajara is kiirhatjuk, hogy ,Ne zavarj, videbkonferenciazok!”
— A jobb hangminéség érdekében hasznéljunk fdlhallgatét, mikrofont!
— Aki nem beszél, kikapcsolhatja a mikrofonjat, igy a hattérzajok, susogas nem
zavarja majd az el6adot!
— Képernyénk megosztasa elétt figyeljlink arra, hogy milyen mas ablakok vannak
nyitva, mi lathaté a konyvjelz8k kdzott, nincs-e nyitva a levelezésink példaul
(Namesztovszki—Kovacs, 2020).
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Sikeres online kurzusok tervezésének modszertani kiilonlegességei

Amennyiben az oktatasi tartalmakat online kurzus forméjéban szeretnénk pub-
likalni, érdemes szem el6tt tartani a kévetkezé dolgokat, amelyek altalanossag-
ban is érvényesek az online oktatasi folyamatokra is. Tapasztalataink és a kutatéasi
eredményeink alapjan megallapithatd, hogy a fent ismertetett szabalyszeriségek
mellett sok mas tényezd is befolyasolja a tanulds hatékonysagat, a résztvevék mo-
tivaciojat, valamint az elégedettségiket (Namesztovszki 2020b).

Kovetelmények/elvarasok tudatositasa

A kurzus megkezdése eldtt ajanlott a résztvevdknek, illetve potencidlis résztve-
véknek kikdldeni azt, hogy pontosan milyen elvarasokat tamasztunk az irdnyukba.
Pontosan mennyi id6t kell a kurzus feltletén eltoltenitk és ez a folyamat milyen
tevékenységekre oszthatd (videdk megtekintése, forumaktivitas, beadanddk készi-
tése, tesztek kitdltése stb.). Ez az id6 (az eddigi méréseink szerint) az oktatovidedk
terjedelmének haromszorosa, igy jut id6é a jegyzetkészitésre, valamint az egyéb
aktivitasra is. Természetesen fontos tudniuk, hogy a kurzus milyen részekbdl/mo-
dulokbdl épll fel és milyen dinamikaval tervezzik az oktatast. A kurzusokhoz ajan-
latos szabdlyrendszert is késziteni. Amennyiben a kurzus teljesitéséhez szikség
van elétudasra, akkor ezt is kdzolni kell az érdekléddkkel (Namesztovszki 2020b).

Folyamatos segitségnyijtas

Egy online kurzus fellletére &ltaldban heterogén tudast emberek lépnek be. Ez
érvényes a képzés szakmai tartalmaval, de az informatikai kompetencidkkal kap-
csolatosan is. Ezért fontos, hogy folyamatosan segitstk az online tanuldkat. Fontos
kdzoIni veltk, hogy milyen fellleteken/keretrendszerekben térténik a tanulds és
ezekhez regisztracios segédletet késziteni. Emellett folyamatosan valaszolni kell a
kurzus soran felmerdlé kérdésekre. A hallgatok pontszamainak folyamatos koveté-
se is nagyon komoly motivald erével hat, mivel az aktivitdsuk utan visszajelzéseket
kapnak a tevékenységuik eredményességérdl (Namesztovszki 2020b).

Tartalmak cimkézése
Egy online kurzus fellletére kilonbodzd oktatési tartalmak kertlhetnek fel. Ezek
lehetnek videdk, e-book-ok, forumok, tesztek és egyéb alkalmazasok. Csapatunk

dltalaban a Kotelezd, Ajanlott és Alternativ cimkézést hasznalja (Namesztovszki
2020b).
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Modulokra/hetekre osztott tartalmak

A tartalmak tervezésénél a hasonld témakoérd tananyagokat ajanlott egy-egy
modulba egyesiteni. A tervezésnél az egy modul egy hét elvét érdemes kévetni. igy
a tanuldsra szant id6é hetekre oszlik és nem jelentkezhet annyira hangsulyosan az
a probléma, hogy a hataridd lejarta elétt radikalisan megemelkedik a felhasznalok
aktivitdsa. A célcsoportunk lehetséges leterheltségétdl fliggden a heti aktivitast
ajanlott 2 és 5 6ra kdzott meghatarozni egy online kurzusnal. A hataridéket és a
modulok valtasat, az eddigi tapasztalataink alapjan, érdemes vasarnapra tervezni
(Namesztovszki 2020b).

Valtozatos és interaktiv tevékenységek

A hallgatok tevékenységeinek tervezésénél figyelembe kell venni azokat a kor-
szer( technikai lehetéségeket, amelyek segitségével a tanuldk egyuttmikoddhetnek
masokkal vagy a statikus elemeket interaktiv tartalmakkal egészithetik ki. Jelentés
eredményeket értink el a videdkba agyazott kérdésekkel, amelyek segitségével
folyamatosan fenntarthaté a hallgatésag figyelme. A kurzusok kotelezé eleme a
témazard online teszt, amely segitségével felmérhetjik a tanulas eredményessé-
gét (Katona—Kévari 2018). A férumok a legjobb megtestesitdi annak a kdzosségi
tudasnak és tapasztalatnak, amely egy tobb szaz vagy esetleg ezer hallgatobdl allé
kurzus fellletén létrejohet. Tapasztalatunk szerint a férumaktivitds intenzitasat és
irdnyat nagyban meghatarozza az egyes alférumok témaja. Ajanlott a kicsit provo-
kativ és az érzelmekre is hato kérdéseket alkalmazni. Amennyiben a tartalom ezt
lehetévé teszi, a kulonbozd felleteken készllt beadandok, valamint a tanulétars
értékelésével is izgalmas feladatokat allithatunk elé (Ndmesztovszki 2020b).

Tobbcsatornas kommunikacio

Felméréseink szerint a tobbcsatornds kommunikacié jelentésen motivalja a
hallgatokat. Ezek a kovetkezd csatorndk lehetnek: e-mail, a platform belsé tze-
netkldé rendszere, forumok a kurzus fellletén, Facebook-csoport, Instagram sth.
Természetesen mindegyik kdrnyezetnek megvan a sajat funkcidja és sajatossaga.
E-mail segitségével altaldban a hataridéket és az adott hét/modul feladatait kildjuk
ki, a férumokon interaktiv szakmai eszmecsere alakul ki, a k6zdsségi oldalakon
pedig alapvetéen nagy mennyiségl idét toéltenek a felhasznalék, igy alkalmas az
informécid tovabbitasara és a kommunikéaciora egyarant. A kozosségi oldalakon
csoportokat hozunk Iétre erre a célra. Természetesen a kilonbodzé Grlapok (jelent-
kezés, elégedettségi kérddiv) a kommunikacio és az online tartalmak tovabbfejlesz-
tésének hatékony eszkdze (Namesztovszki 2020b).
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Ezen eszkdzok mellett érdemes még probalkozni SMS-sel, Viber-lizenettel vagy
-csoporttal, de az oktatd jelenlétével megvalositott videdhivas vagy akar chat is
hatékony lehet és személyesebbé teszi az online kommunikaciét. Ebben az esetben
az oktatd elére meghatarozott idében kell, hogy online legyen. Hataridék megjele-
nitésének nagyon hatékony moédja az okos eszk6zdkdn értesités Google Asszisz-
tens (Google Assistant) segitségével.

Az online kommunikacid esetében viszont fontos, hogy ha mar van egy jol
mukodd kommunikaciés fellletliink a célcsoportunkkal, akkor azt csak kivételes
helyzetekben kell cserélni.

Kiils6 motivacio

A kilsé motivacié, amely nem a keretrendszerhez, az elkészitett online tan-
anyaghoz vagy oktatohoz kéthetd, szintén jelentésen novelheti a tanuldk motiva-
cidjat és a teljesitési aranyt. Ezek: elismervény a kurzus teljesitésérdl, az eredmény
beszamitasa offline képzésekbe/kurzusokba (kreditpont elismerése), a képzést
akkreditaljak felnéttképzésként vagy pedagdgus-tovabbképzésként, esetleg a
megszerzett pontok vagy befejezett képzés elényként jelenik meg egy munkahely
vagy egy palyazat esetében. (Ndamesztovszki 2020b)

Osszegzés

Tanulmanyunkban megkiséreltik kiemelni azokat a globalis tarsadalmat is érin-
té vildgszerte érzékelhetd trendeket, amelyek meghatarozzak a mai online, digitalis
oktatés alapjait. Emellett részletesen irtunk azokrol a lehetéségekrél és korlatok-
rél, amelyek alternativékat nyitnak, masrészrél viszont keretekbe zarjak az online
oktatast. Ezek a lehetéségek és korldtok a tovabbiakban kutatdsok, de gyakorlati
fejlesztések kiindulépontjai is lehetnek. Munkank soran prébaltuk 6tvézni a tudo-
manyos kutatasok eredményeit, eddigi pedagdgiai tapasztalatainkat és a j6 példak
bemutatasat, igy reményeink szerint fontos tdmogaté maodszert és eszkdzt hoz-
tunk létre nem csupéan a tudomanyos kutatassal foglalkozé kollégaknak, de a koz-
oktatadsban dolgoz6 pedagdgusok szamara is. Az ismertetett tamogatd rendszerek
és mddszertani megoldasok az egész civil tarsadalom szamara j¢ irdnymutatdak
lehetnek a jovében.
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OKTATAS JARVANY IDEJEN — AL ALKALMAZKODAS NEHEZSEGEI

Zakota Zoltan

Bevezetés

m A COVID-19-jarvany alapjaiban tdmadta meg tarsadalmunkat. Tarsadalmi al-
rendszer nem maradt érintetlen, a jarvany lecsengése utan pedig semmi nem lesz
olyan, mint azelétt. Ezen alrendszerek egyike — melyben a valtozasok (az egészség-
Ugy utan) a leggyorsabban és leglatvanyosabban jelentkeztek — az oktatés; szamara
a jarvany eqgy Uj idészamitas kezdetét jelentheti. Jelen irés az online oktatas aktuélis
kérdéseit kivanja bemutatni és réviden elemezni.

A globalis kisérlet

A vildg orszagaiban az oktatds még par héttel ezelétt is nagyrészt a hagyo-
manyos maodon folyt, alig kilonbdzve a tizenkilencedik szazad végén alkalmazott
formaktdl. Ugy tlnik azonban, ennek most vége szakad. Az oktatés, a tarsadalom
egyik legnagyobb tehetetlenségli alrendszere, a stabilités és az értékek hosszutavu
megbrzésének egyik legfébb eszkdze, eddig elképzelhetetlen gyorsasaggal alkal-
mazkodott a megvaltozott kérilményekhez. Iskoldk és egyetemek gyakorlatilag
egyik naprol a masikra tértek 4t az online forméak hasznalatara. Ez egyrészt — mini-
malis atallasi koltséggel — lehetdvé tette a képzés folytatasat, masrészt viszont egy
sor Uj problémat generalt, Uj megvildgitasba helyezve szdmos régit.

A folyamatban lévé koronavirus-jarvany egy olyan globalis kisérletet kénysze-
ritett a vilag oktatasi rendszereire, amely szdmos lappangd hibat hozott felszinre,
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ravilagitva a hagyomanyos oktatasi és képzési formak anakronizmusaira, belsd el-
lentmondasaira. Felszinre kerlltek az intézményi infrastruktura hidnyossagai, a md-
kodési keret rendellenességei — szabalyozasi elavultsdga nyilvanvaléva valt.

A koronavirus-krizis csak kivaltéja azoknak a valtozdsoknak, amelyek j6 ideje
vératnak magukra. Ezeknek a valtozasoknak kozéppontjdban — felbecsilhetetlen
lehetéségként — az online oktatés all. Jovéjét az hatdrozza meg, miként kisérlete-
zUnk vele, a kutatasok altal kapott eredményeket hogyan teszteljik, rogzitjuk és
értelmezzik. Ennek a kisérletnek a kimenete nemcsak az oktatas egészére lesz
kihatassal, de a politikai diskurzust és a gazdasagpolitikat is gazdagitja.

A gazdasagossagi szempontok prevalencidja

A jelenleg foly6 kisérlet egyértelmdlen azt mutatja, hogy a hagyomanyos, F2F-
(Face to Face) oktatds egyre kevésbé dllja meg helyét a tisztan online vagy vegyes
formak kozott. A szakérték j6 néhdny éve a tdmeges, nyilt online tanfolyamok
(Massive Open Online Courses — MOOC) F2F-oktatason felllkerekedését vetitik
elére. A folyamat lefutdsat hasonléan képezték le azzal, ahogyan a digitalis techno-
l6gidk a telefonszolgaltatok és az utazési irodak tevékenységét atszabtak, munka-
helyeiket megnyirbaltak. Eddig azonban Ugy tlnt, ez az oktatasi forma kiallja az idé
és a technolodgiai kihivasok probajat. Ez a kép azonban radikélisan megvaltozott: a
hagyomanyos oktatasnak kurtdn-furcsan vége szakadt, a véltozédsok nem fokoza-
tosan kovetkeznek be.

Kalonbozd tényezék — nevezetesen a minduntalan ndvekvd oktatasi koltsé-
gek, melyek a legtdébb csalad szamara egyre megterhelébbek — azt sugalljak, hogy
az oktatas piaca megérett a valtozasokra. Az oktatasi intézmények egyre inkabb
kénytelenek az éltaluk kinalt szolgaltatasok csomagjainak kilénbségeire és kolt-
resebb élvonalbeli egyetemek, mint példaul a London School of Economics and
Political Science (LSE), a Massachusetts Institute of Technology (MIT), vagy a Har-
vard University) gyakorlata. Ok, az elmult évektdl kezdddden, folyamatosan bévitik
online tanfolyamaik kinalatat.

Ennek a térekvésnek elsédleges oka az, hogy a nagy intézményeknek olyan
online oktatasi szolgaltatékkal kell versenyeznitk — ilyen a Coursera, az edX, a
Udemy vagy a Udacity —, melyek rendkivil olcsé tdmeges oktatast biztositanak.
Az elébb emlitett elit egyetemek is rendelkeznek teljes online magiszteri képzéssel.
Arban ugyan tovabbra is erésen differencidlnak mas, kevésbé neves intézmények-
kel szemben, de jelenlétik az online oktatési piacokon egyre pregnansabb. Es még
egy aktudlis jelenség figyelhetd meg, melynek terjedési Uteme nagy mértékben
felgyorsult a jarvanyhoz kothetd karantén bevezetése 6ta. Ami eddig elképzelhe-
tetlen volt: egyre nagyobb szamu felséoktatési intézmény kinal lehetéséget doktori
fokozatok online megszerzésére. (Lasd pl.: Find Your Online PhD.)
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Az online oktatas térnyerése jelentds hatéssal lehetne az oktataspolitikara is, s a
politikusok valasztasi igéretei kozott gyakran szerepel a tdmeges méretl ingyenes
kozoktatés és képzés. Mivel ez nem egy olcso ipardg, az igéretek legtébbszér nem
valnak valéra. Egy olyan rendszerben viszont, amelyben a tevékenységek nagy
része online formaban zajlik, mindez sokkal olcsobban megvalésithatd lehetne. A
novekvé kiadasok az elmult évtizedekben a maganintézmények szamara is egyre
nagyobb terhet jelentettek, igy az online oktatasra valé — akar részleges — attérés
szamukra is jelentds koltségesokkentd tényezé lehetne.

Az infrastruktira, mint teher

Az oktatas, figgetlentl annak szintjétdl, megkdvetel bizonyos mértékl infra-
strukturalis megalapozast. Természetszerlen a felséoktatasban ez kiterjedtebb, de
a primer és szekunder oktatasi intézmények sem nélkulézhetnek egy megfeleld fi-
zikai infrastrukturat. A hagyomanyos oktatési formak, melyek legfontosabb elemét
a tanérok és didkok egydtt toltott tandrai képzik, feltételezik bizonyos szigordan
definidlt, jol korulhatarolt terek (osztalytermek, laboratériumok, muhelyek, torna-
termek stb.) meglétét. Ezeket kiegészitik azok a terek, amelyek — bar nem folyik
bennik oktatas — fontos szerepet téltenek be a tanulékdzosségek fenntartasaban
és a tanuldk altalanos szocializaciojdban (konyvtarak, étkezék, szalldsok stb.).

A karantén bevezetését kovetéen az oktatasi épulletek bezartak, az adminiszt-
rativ mUveletek nagy része online platformokra kolt6zott. Ez a nyugati tipusu isko-
lai kulturahoz, illetve hagyomanyokhoz képest, mely a személyes elkdtelezettséget
és kommunikaciét teszi prioritassa, jelentds valtozast jelent. Mig az informacios
és kommunikacios technoldgidk hasznalata nem Ujdonsag az oktatasban, kulonods-
képp a felséoktatasban.

A COVID-19 elterjedése arra készteti a tanarokat, a hallgatokat és az adminiszt-
ratorokat, hogy fontoljak meg és értékeljék Ujra a tavoktatasi kornyezetbe vald
atallas elényeit és kihivasait. Meglehet, egy nem tul hosszu, csupan néhany héna-
pos zarva tartas egy oktatasi intézmény szamara még elviselhetének tlinhet, az a
szcenario, amely meghatarozatlan ideig tartd Uresjarattal szamol, sokkal nehezeb-
ben fogadhato el. Az éplletek fenntartasi, dllagmegovasi koltségeinek fedezésére
alternativ bevételi forrasokat kellene talalni, lévén, hogy ebben a kontextusban
allami tdmogatasra igen korlatozott mértékben lehet szamitani.

Hozzaférés a technolégiahoz
Az utébbi évtizedekben a vildg oktatasi intézményei ériasi 6sszegeket koltottek
a technoldgiai infrastruktdraik kiépitésére és fejlesztésére. Manapsag az iskoldkban

és egyetemeken — legaldbbis a vildg jelentds részén — természetesnek tdnik a szé-
les savu vezetékes és/vagy mobilinternet-elérés, illetve a szamitdgép-hozzaférés
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biztositasa. Szamos helyen az intézmények biztositanak laptopokat és egyéb elekt-
ronikus eszkdzdket tanuldiknak (tablet, digitalis kdnyvolvaso stb.).

2017 oktoberében a Hanover Research a McGraw—Hill Education megbizasabal
digitalis tanulmanytrend-felmérést végzett, melynek célja — tdmaszkodva a mult-
ban végzett hasonld kutatdsokra — a hallgatdk digitalis tanulasi technolégiaval kap-
csolatos preferencidinak vizsgalata volt. A felmérés egy hallgatodi panel felhaszna-
lasaval készilt, tagjai valamely egyesdilt allamokbeli egyetem beiratkozott hallgatéi.
Az adattisztitas utani végsé mintaméret 1005 teljes valaszbol allt. A felmérés adatai
azt mutatjak, hogy a digitélis tanulasi technolégidk irdnt az online hallgatok a leg-
fogékonyabbak, 6k (54%) inkdbb vélasztanak olyan tantermeket, melyek azokat
hasznaljak. Az online hallgaték koézel haromnegyede a digitalis tanulasi technolégia-
kat hasznald osztalyokat részesiti elényben, ami szignifikdnsan magasabb aranyt
mutat, mint a hibrid technolégidkat hasznalé és campusbéli hallgaték esetében
(McGraw—Hill Education 2017).

A felmérés szerint a hallgatdk egyetemi életében a laptop a legfontosabb elekt-
ronikus eszkdz: ezt hasznaljdk a tantermekben, a hazi feladatok megoldasa, illetve
a vizsgak eldkészitése soran. Hordozhatdsaga, sokoldalisaga és hatékonysaga mi-
att kézponti szerepet t6lt be a hallgatok életében; a valaszaddk kozel 90%-a sze-
rint szerepUk — lényegesen felllmulva az sszes tdbbi eszkdzét — rendkivil fontos
a tanulasban.

Ezzel szemben meglepdnek tlinhet, hogy az okostelefont nem tekintették ku-
l6bndsebben hasznosnak: a hallgatdk alig egyharmada tekintette fontos tanulasi
eszkdznek. Annak ellenére, hogy hasznalati ardnya — osztalytermi koérnyezetben
— igen magas, a hazi feladatok elkészitése vagy a vizsgékra valo felkészulés soran
nem latjak sok hasznat. Am, mivel a tanuldk jelentds része — féleg az iskolakban —
csak okostelefonnal rendelkezik, szamithatunk arra, hogy szerepe a kdzeljovében
felértékelddik.

A felmérés szerint, altalaban véve a hallgatok ugy vélik, hogy a digitélis tanulasi
technolégidk hozzajarulnak a képzés javitdsahoz, tobbségik (60%) pedig jelez-
te, hogy azok legaladbb kis mértékben javitottak osztalyzataikon. Hasonléképpen,
tudomanyos életlikben, nagyon vagy rendkivil hasznosnak talaljdk ezeket a tech-
noldgiakat, kilondsen az osztalyban zajld kutatds (68%) és a feladatok elvégzé-
se (66%) szempontjabol. Raadasul 71%-uk szerint a digitalis tanulasi technologidk
kédnnyen hasznalhatéak.

Az G digitalis szakadék

Az intézményi infrastruktdran kivil sok tanuld szamara egy masik valésag léte-
zik. Az osztalytermekben a laptopokhoz és az internethez valé hozzaférés majd-
hogynem univerzdlis, otthonukban azonban a szolgaltatas koltsége és elérhetd-
ségének hidnyossagai akadalyokat teremt varosban és vidéken egyarant. Mig a
tanulék az intézményekben vald tartézkodas soran azok infrastrukturalis elényeit
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élvezik, a tavoktatasra valé attérés és az osszes, fizikai osztalyhelyiségben vald
személyes taldlkozas lemondasa a technoldgidhoz valé hozzéaférés felelésségét a
tanuldkra, illetve azok csalddjaira haritja, akiknek némelyike esetleg nem képes
biztositani a megfizethetd és/vagy hatékony internet-hozzaférést.

Az Associated Press hirligynokség egy elemzése szerint 2019-ben kdzel 3 millié
egyesdult adllamokbeli hallgaténak nem volt otthoni internet-hozzaférése (Melina—
Fenn 2019). Az elemzés egyenesen egy Ugynevezett ,hazi feladat szakadék”-rél ir
(homework gap), ami azt jelenti, hogy az egyesult allamokbeli hallgatok, becslések
szerint, 17%-anak nincs otthon szamitégépe, 18%-a pedig nem rendelkezik széles
savu otthoni internet-hozzaféréssel.

Egy kozép-nyugati amerikai egyetemen, 748 f6s mintan elvégzett felmérés so-
ran a kutaték megallapitottak, hogy bar az dsszes hallgaté rendelkezik laptoppal
és okostelefonnal, korilbeldl 20%-uknak van probléméja a technolégidhoz valé ha-
tékony hozzéférés fenntartasaval (Gonzales—Mcrory—Linch 2018). Régi laptopokon
vagy tablagépeken kell megirniuk dolgozataikat, a campuson kivul laknak — meg-
bizhatd internet-hozzaférés nélkil — vagy elfogytak mobiltelefon-perceik, és nem
mindig engedhetik meg maguknak, hogy perceket vasaroljanak. A nehézségek
inkdbb az alacsony jovedelmd csalddokbdl szarmazé, afroamerikai didkok kérében
voltak jellemzéek, de a jélszitualt csalddok didkjai is szembesiltek hasonlé prob-
lémakkal.

A fentebb emlitett Hanover-felmérés szerint a hallgaték tébb mint 80 széza-
lékdnak elégedettsége a fbiskolai tapasztalatokkal az el6zé évekhez hasonlatosan
magas volt. Ez viszont azt sugallja, hogy egy (majdnem) teljes online oktatasra vald
atallas soraikban nem valtana ki osztatlan sikert. Ebbdél a szempontbdl a tavokta-
tasra vald attérés — bar egyes hallgatok szaméra zavartalan lehet — globélisan sza-
mos problémat generalhat. Egy sor kérdést vethet fel az otthoni feladatok megol-
dasakor, a dolgozatok benyujtasakor pedig a megbizhato internetcsatlakozas vagy
technolégia megtalaldsa okozhat nehézségeket. Végsé soron az, hogy a hallgatok
mennyire alkalmazkodnak, nagymértékben flgg attél, hogy az informaciétechno-
l6bgidhoz képesek-e ugyanugy hozzaférni, mint az iskolaban vagy az egyetemen.

A mobil technoldgia térnyerése

A kezdetekben, 2-3 évtizeddel ezelbtt, az egyetemek és iskoldk a hallgaték,
a tandrok és alkalmazottak szdmara maguk biztositottdk a szamitastechnikai és
kommunikaciés infrastruktirat, ami altaldban nagyon draga szamitégépeket és
vezetékes internetcsatlakozast jelentett. Az intézményeket szamitdgéptermekkel,
informatikai laborokkal 14tték el, melyekhez azonban, a nagyon szlkdsen rendelke-
zésre allé eréforrasokhoz mérten, szigoru idébeosztas alapjan lehetett hozzaférni.
Ethernet-kdbelek szazait, esetenként ezreit vezették be nem kis raforditassal, hogy
mara mar ne legyen rajuk igény.
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Id6kdzben ugyanis kisebb forradalom zajlott le. A szamitastechnikdban megje-
lentek a mar teljes joggal ,személyi szamitogép”-nek nevezhetd berendezések: a
laptopok és a notebookok, a telekommunikécidoban pedig a mobil kommunikacié
kezdte meg hoditd Gtjat. A hallgatoknak, de tandraiknak sem volt mar sziksége a
vezetékesinternet-hozzaféréssel rendelkezé asztali szamitégépekre. A megoldast,
eleinte, a campuson bellli hozzaférési pontok létesitése jelentette, a WiFi-eszkdzok
ennek segitségével csatlakozhattak az internetre. Korldtai azonban ennek is hamar
megmutatkoztak.

A szamitégépet ugyan mar mindenki maga hozta, de rovid idén beldl magatdl
értetéddvé valt az elvarés, hogy az intézményen bellli internet-hozzaférés barhol
és barmikor korlatlan és ingyenes legyen. igy tehat feleslegessé valt a dragan meg-
valdsitott huzalozas, és — a vezetéknélklli haldzat kibévitésére — Ujabb beruhazéso-
kat kellett eszkdzolni. Végul kiderdlt, hogy ezutan sincs megallas.

Néhany évvel ezel6tt ugyanis a hallgatd egy-két eszkdzt vitt magaval, de ezek
szama mar a jarvanyt megelézd idészakban is meghaladta a fél tucatot. Szamité-
gépek, okos telefonok, okos 6rak, digitalis jatékeszkdzok és egyebek szerepelnek
a listdn. A hasznalatban 1évd eszkdzok szamanak névekedésével pedig csdkken az
internetelérés sebessége. Ekdzben az elvarasok maradtak, fgy hat az intézmény-
vezetdk szamdara nem nagyon maradt alternativdja a tovabbi beruhazasok esz-
kdzlésének a nagyobb sdvszélesség biztositasanak érdekében. Nagyjabdl ez volt
a helyzet, mikor beutott a jarvany, és hirtelen megkérddjelez6dott az esetenként
tébb millié dolldros beruhazéasok sziikségessége. (Lasd pl. McKenzie 2018.)

Ezek utan Ujra elétérbe kertlt a vildaghalé kommunikacios szerepe. A mar emli-
tett Hanover-felmérés szerint a hallgatéknak egyértelmd kommunikéacios preferen-
cidik vannak a tanaraikkal és tarsaikkal valé kapcsolattartasban. A tanaraikkal vald
kapcsolattartdshoz nagy valoszinlséggel e-mailt hasznalnak, mig tarsaikkal féként
a kozdsségi média, az e-mail és az sms véltozatosabb kérei révén kommunikélnak.
Az online hallgatok, mas hallgatokkal 6sszehasonlitva, sokkal kevésbé hajlamosak
barmilyen kommunikaciés lehetdséget hasznélni a tarsaikkal vagy tanaraikkal valé
kapcsolattartdshoz, amibdl a szerzdk arra kovetkeztetnek, hogy az online hallga-
tok altaldban kevésbé hajlamosak kolcsonhatasba lépni tarsaikkal és tanarokkal
(McGraw—Hill Education 2017).

Platformok és virtualis terek

Bar a digitalis tanulasi technoldgidk szamos terdleten bizonyultak sikeresnek,
Ugy tdnik, a diakok kozotti kapcsolatok elmélyitését illetéen szdmos kivannivalét
hagynak maguk utan. A Hanover-felmérés valaszaddinak is csak egy kisebb része
allitja, hogy azok fokoztdk volna tanulotérsaik vagy iskolai k6zosségik iranti el-
kotelezettséglket. Szintén lényegesen kevésbé tekintették azokat sikeresnek az
osztalytermi részvétel megkodnnyitésében, dsszehasonlitva az egyetemi élet mas
terlleteivel. Az ezeken a terlleteken elért és atlagnal alacsonyabb eredmények azt
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sugalljak, hogy nincs szoros kapcsolat a digitalis tanulasi technolégidk hasznalata
és a hallgatok kozotti interakciok intenzitasa kdzott (McGraw—Hill Education 2017).

A kozosségimédia-platformok haszndlati szokasai életkor és nem szerint je-
lentésen eltéréek. A mar tobbszor emlitett felmérés szerint, a Snapchat és az
Instagram rendkivil népszerlek a fiatalabb (19 éves vagy annél fiatalabb) valasz-
adok korében, mig a Facebookot a 24 éves és annal idésebb valaszaddk hasznaljak.
A legnépszerlibb médiafogyasztasi platform a YouTube és a Netflix. A kdzdsségi
média platformjaitol eltéréen a videdstreaming-webhelyek minden korosztalyban
kovetkezetesen nagy népszerliségnek orvendenek. A Netflixet a valaszaddk 70,
mig a YouTube-ot 87%-a hasznalja (McGraw—Hill Education 2017).

A felhétechnoldgia egy foldrajzilag szétszort, am virtualisan egységes k6zosség
Osszefogasara megfeleld eszkdzt nyujthatna. Ez két okbdl kifolydlag is fészerepet
jatszhatna a kialakulé tavoktatasi halézatokban: egyrészt azért, mert viszonylag
konnyen kezelhetd fellleteket biztosit a felhasznalok szamara, méasrészt azért,
mert az utobbi évtizedben ezen a terlleten igen jelentds tapasztalat gydilt fel. Ez
olyan nagyszabasu projektek megvalositasat teszi lehetévé, mint példaul a Juilliard
zenész- és szinészképzé egyetem Kina északkeleti részén, tengerentdli campusa-
nak megnyitasa 2020 &szén (Hayhurst 2020).

Az U helyzetben felértékelédik a virtudlis tantermek (pl. Moodle) és kommu-
nikaciés platformok (pl. Zoom, Google Meet, Skype, Discord) szerepe. Az online
oktatésra vald 4tallast kdvetden, alig par hét alatt, maris ,élesben” zajlottak a tesz-
tek; felalltak a toplistak, kideriltek a gyengeségek és lathatova valtak a sebezhetd
pontok. (A biztonsagi gondokrdl lasd pl. Hajdu 2020.)

A tanarok és oktatok kompetenciaja

A technolégia felhasznalasaval kapcsolatos kutatdsok — a hozzaféréssel kapcso-
latos problémak ellenére — azt mutatjak, hogy a hallgaték gyorsan akarjak kévetni
az oktatasban zajlé valtozasokat, és tovabbi osztalytermi fejlesztéseket szeretné-
nek. Mig a hallgatdéi Iétszam altalanosan emelkedett az elmult évtizedekben, a vég-
z6s0k szinvonala tovabbra is alacsony maradt. A magas szinvonald digitélis tanulasi
technoldgia bevezetését az oktatasi folyamatba sok déntéshozo és tanar is tdmo-
gatja, mivel ez bizonyult az egyik leghatékonyabb eszkdznek az oktatés sikerének
elémozditasahoz. Az oktatdk tovabbra is azon dolgoznak, hogy Uj médszereket
keressenek a hallgatoi siker fokozasara és rendkivil batoritd szdmukra az a tény,
hogy a hallgatok is felismerik a technoldgiai valtas ezen elényeit.

Gondot okozhat ugyanakkor, hogy a tandrok kézil sokan eltéré tapasztalatok-
kal rendelkeznek a szamitastechnika oktatasban valé alkalmazasét illetéen. Bar ma-
napsag egyre kevesebben vannak, akik abban az idében végezték tanulmanyaikat,
amikor a digitélis technolégia még nem képezte az egyetemi élet 6 alkotdelemét,
tagadhatatlan, hogy egyéni szinten jelentds kilonbségek tapasztalhatdk koztik.
Egy, az amerikai egyetemi oktatok technoldgiaval kapcsolatos attitldjeirdl széld
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2018. évi felmérés szerint a valaszold 2129 személy kevesebb mint fele tanitott
valamilyen online tanfolyamot korébban. Ennek oka nagy valészinlséggel abban a
hagyomanyos hiedelemben keresendd, hogy a digitélis eszk6zok negativan befo-
lydsolhatjdk a tanitds mindségét, és kevésbé hatékonyak a hallgatéi elkotelezettség
szempontjabdl (Inside Higher Ed 2018).

Am az EDUCAUSE egy kovetkezé évi tanulmanya mar az eszkdzhasznalat foko-
z6dasardél és a technoldgiaval szembeni kedvezé attitlidok erésddésérdl szamolt
be az oktatdi integralt képzések és a campusbéli informéaciodtechnolégiai szolgal-
tatdsok tdmogatasaval egyutt (Galanek—Dana 2019). Most, amikor a hallgatok on-
line tanulasi platformjaira hirtelen valtottak &t, a tanaroknak és a személyzetnek
ezirdnyl kompetenciait is fejlesztenie kell, hogy legaldbb olyan mindségl oktatast
és olyan szintl osztaly-elkotelezettséget biztositson, amely a személyes kurzusok-
kal és drakkal vetélkedni tud.

Az oktaték kozul azok idegenkednek leginkabb az online oktatasi formaktdl,
akiknek kulénben is alacsonyabb a digitdlis alfabetizaciés szintje. Sokan tartanak
attél, hogy az Uj, online oktatasnak kdszonhetden szerepik jelentésen veszit majd
sulyabdl, és félelmik nem teljesen alaptalan. Redlisan szemlélve a kérdést, nem
annyira a tanar szerepének eltdnésétdl, mint annak gyokeres atalakulasatol kellene
tartaniuk és a valasz erre a kihivasra nem az online vagy altalaban a digitélis okta-
tasi formak elutasitdsa, hanem azok uralasa kell legyen (SzUts 2014). igy példaul — a
karantén idészaka alatt — tobbszor tapasztalhattuk, hogy a ,,hagyoméanyos” isme-
retdtadas mellett el8térbe kertlnek a tanari munka olyan jellegzetességei, mint a
kreativ problémamegoldas vagy a szervezékészség.

A didkok és hallgatok differencialasa

Az elmult, nagyrészt karanténban eltoltott, félév alatt egyértelmivé valt, hogy
nem lehet ugyanazokat a megoldasokat alkalmazni minden oktatési szinten és for-
maban. Gyakorlatilag napok alatt nyilvanvaléva valt, hogy masképp kell viszonyulni
minden egyes korcsoporthoz, figyelembe véve azok specifikumait. Az alap-, ké-
zép- és felséfokl oktatas kozott mind a tanarok, mind a didkok elvarasait illetéen
jelentés kuldnbségek mutatkoztak.

Amint azt szamos tanarkolléga jelezte, a legfiatalabb korosztaly esetében a fé
problémat az iskolai kdrnyezet hidnya okozta. Mivel a gyerekek kénytelenek voltak
otthon tartézkodni, rdadasul a sztlék tarsasagaban, nehéz volt szamukra azt ,Uj
tanulasi kdrnyezetként” beazonositani. Sokkal inkabb tekintették ezt az idészakot
valamiféle meghatarozatlan ideig tarté vakaciénak vagy meghosszabbitott hétvé-
gének. A kicsik esetében, a személyes kapcsolat lehetdségének hianyaban, a figye-
lem fenntartdsa komoly gondot okozott: a fegyelmezés nem kerilhetett széba,
és — legaldbbis technikai szempontbdl — a szdmonkérés és ellenérzés is nehezen
volt megvaloésithato.

Az oktatds eme Uj, kényszerl formaja Ujraértelmezte a szllék oktatasban be-
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t6ltott szerepét is. Ez szdmos nehézségnek volt forrasa, mivel csak kis részik volt
felkészilve erre a valtozasra. A kisgyerekes szllék szamara ez nem okozott kulo-
ndsebb gondot lévén, hogy nagyrészik a karantén el6tt is segitette gyerekét a
tanulasban és mas iskolai feladatok elvégzésében. Az idésebbek esetében gyodke-
resen eltéré volt a helyzet, mivel a szulék altaldban nem rendelkeznek az iskolai
feladatok megoldasdhoz szikséges ismeretekkel és sokan a kamasz gyerekeikkel
valé folyamatos dsszezartsagot is nehezen tudtak kezelni.

Az ,otthoni iskola” intézményét az id6sebb didkok sem tekintették egyenérté-
klnek a klasszikus, hagyomanyos oktatassal. Egy Ujfajta ,lazasag” honosodott meg
kézottik, amire tobb kolléga is felhivta a figyelmet. Ugyanakkor tagadhatatlan,
ahogy azt egyébként koruknél fogva is elvarnank, hogy a gimnazisték joval éret-
tebben viszonyultak a helyzethez, 4térezve bizonyos fokig annak stlyossagat. Ugy
tlnik, a legtraumatikusabb élmények egyike, vildgszerte, a végzdsoket érte, mivel
nem ballaghattak el és igy elestek a gyerekkorukat lezaré legfontosabb ritustél.

Amint az varhato volt, az 4tallas az egyetemistaknak okozta a legkisebb gondot.
Ennek egyik oka, hogy az egyetemen nincs folyamatos szdmonkérés, ott vizsga-
id6szak, laboratériumi vagy szeminariumi dolgozatok, esetleg félévkozi dolgozatok
vagy tesztek vannak. A masik ok a sokkal rugalmasabb idébeosztas, illetve szét kell
ejteni a tanar és a hallgatd kozotti kapcsolat kevésbé személyes jellegérél. Magam
és kollégdim tapasztalata szerint a hallgaték karantén alatti, illetve az azt megeléz6
id6szakban kifejtett tevékenysége kozott nem észlelhetd jelentés kilonbség. Am
az is tény, hogy a karantén elérehaladtaval egyre tdbb hallgatd jelezte, hogy szi-
vesebben jarna drara személyesen, aminek oka a hosszas bezartsagban, illetve a
tarsasagi élet elmaradasaban keresendd. igy Ujra reflektorfénybe kertilt az oktatési
intézmények kozdsségformald és -fenntartd szerepe.

Eddigi rovid tapasztalatunk alapjan, ha tobbet nem is, de annyit biztosan ki-
jelenthettnk, hogy differencialtan, kilonbdzé mértékben, korosztalytol fuggden,
bevezethetd lenne az online oktatas az iskolakban és egyetemeken. Természetesen
ez flgg az adott diszciplina jellegétdl is. Vannak targyak, féként elméleti jellegliek,
amelyek teljes mértékben tanithatok online formaban. Mas, nagy laboratériumi
vagy terepmunkat igénylé targyak esetében az online megoldas csak részben len-
ne alkalmazhatd, bar a haladds — kdszonhetben a virtudlis-, illetve augmentalt
valésag megoldasoknak — ezen a terdleten is folyamatos.

A tanulasi eredmények mérése és értékelése

Mikézben a tanarok technolégiaval kapcsolatos véleménye folyamatosan javult,
tanulmanyok jelentek meg az online platformok hasznalatdnak mérlegelése, a hall-
gatdk tanulasi eredményei és tudomanyos sikerei, illetve a technoldgidra valé atallas
hatasairél. Az internethasznalatot lehetévé tévé elektronikus eszkdzok — laptop,
tédblagép, mobiltelefon — behatoldsa az oktatasi intézményekbe, a modern iskolai
orat és el6éadast megosztott figyelmi feladatta valtoztatta.
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Egy, az Egyesuilt Allamok egyik vezeté egyetemén végzett, tanulmany megmérte
az elektronikus eszkdzodknek az 6rék soran vald nem tudomanyos célu felhasznala-
sanak az azt kovetd vizsga teljesitésére gyakorolt hatdsat. A figyelem megosztasa
az elektronikus eszk6z és az osztalytermi eléadas kdzott nem csdkkentette az eld-
adas megértését, amit kvizkérdések alapjan mértek, am ez a megosztas csokken-
tette az osztalytermi eléadas hosszUtavd megtartasat, ami rontotta az ezt kévetd
vizsga és a zardvizsga teljesitését. Az egyértelmd, hogy az ennek a mintanak a
vizsgalatabol levont kovetkeztetések nem feltétlenll altalanosithatdak valamennyi
egyetem és hallgatd esetére, am mindenképpen Uj perspektivat nyitnak a tech-
noldgia elterjedtségének hatdsairdl a hallgatok korében, kilondsen a személyes
osztalytermi kornyezetben (Glass—Kang 2018: 395-408).

Sajnos, az ilyen jellegl tanulmanyok nagy része korrelécios jellegd, azt allapitjak
meg csupan, hogy azok a didkok, akik megosztjak figyelmuiket az osztalyban, a
vizsgakon rosszabbul teljesitenek. Azt nem bizonyitjak, hogy az osztalyon beldli
figyelemmegosztas okozza a rosszabb teljesitményt. Ezek az eredmények persze
nem zarhatjak ki azt a plauzibilis hipotézist sem, miszerint azok a hallgaték, akik az
osztalyban nagyobb valészinlséggel osztjdk meg figyelmiket a tanulési feladatok
és az egyéb jellegl tevékenységek kdzott, valdszinlleg az osztalyon kivil is megte-
szik ezt. Altaldban tehét az, hogy a tanuldsnak mind az osztalyon beliil mind azon
kivil, kevesebb figyelmet szentelnek, végsé soron a vizsgateljesitményt csdkkenti,
és nem a megosztott figyelem osztalytermi tanuldsra gyakorolt specifikus hatasa
(Musto—Millonig 2018).

Figyelembe véve a vildgra szakadt valtozast, illetve a COVID-19 altal krealt, az
oktatasban fellépd Uj valdsagot, a tavoktatds minden bizonnyal kemény prébéat
jelent a hallgatok és didkok szamara. Nekik azért, mert kénytelenek egy exkluziy,
digitalis kérnyezetbe elvonulni, az oktaték szamara pedig azért, mert ebben a tér-
ben kell mérnitk a hallgatok tanulményi eredményeit, tudomanyos teljesitményeit.

Bizalom és ellendrzés

Az egyik elsé gyakorlati kérdés, az online oktatésra valo attérés utan, a jelenlét
kérdése volt. Konkrétan az, hogyan lehet ellendrizni, hogy a hallgaté jelen van-e
az 6ran. Hogy ez volt az egyik elsé és akkor legfontosabb kérdés, t6bb mindent is
tlkroz. Elsésorban a tanarok tanacstalansagat emelném ki egy olyan kdérnyezet-
ben, amelyet sokan kozuluk alig, vagy csak fellletesen ismernek, reflexszerlGen egy
formalis, kdnnyen ellendrizhetd eldirdshoz fordulnak mert az biztonsagérzetet ad
az ismeretlen terepen.

Mésrészt persze, mindez a tanarok egy szamottevé részének technolégiai ,bot-
fuliségét”, illetve technoldgia iranti bizalmatlansagat tukrézi. Egy online felllet
vagy virtudlis osztalyterem haszndlatakor roppant kénnyen lehet kovetni, hogy
ki van ,jelen”, vagyis vonalban. Majd néhany képernyéképpel (screenshot) meg is
van oldva a jelenléti iv kérdése. Sokan mégis névsort olvasnak vagy kviz-kérdéseket
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tesznek fel 6ra végén vagy a kovetkezd éra elején. A tananyag folyamatos szamon-
kérése iskolasok esetében még elfogadhato lehet, sét, bizonyos mértékben ellen-
stlyozhatja is a ,,hagyomanyos” iskolai jelenlét elmaradasabdl fakadé gondokat, de
egyetemistak esetében ez mar nem elfogadhaté megoldas.

Persze, a tanarok 4ltaldban tisztdban vannak vele, hogy nem annyira a jelen-
lét a fontos, sokkal inkabb a tudas, mellyel a didk az éra végén rendelkezik. A
személyes taldlkozasokon, bizonyos értelemben, kénnyebb dolga van a tanarnak.
Birtokdban van szamos eszkodznek, trikknek, fogasnak, melyek segitségével a dia-
kot aktivizalhatja, figyelmét lekétheti. Am ezek nagyrésze hasznélhatatlan egy vir-
tualis osztalyteremben, ahol nincs szemkontaktus, vagy barmikor megszakadhat
az Osszekottetés. Az atéllast kovetden a virtualis terekben fellépd kommunikéacios
gondokrél lasd, Madeline. St Amour koérinterjujat amerikai féiskoldk tanaraival (St.
Amour 2020), vagy Varga Bence kozelmultbeli beszélgetését SzUts Zoltannal (Var-
ga—SzUts 2020).

Az online oktatasra valé atdlldas megkonnyitésére két f6 eszkozt latok, ezek
egyike a rugalmassdg. Az oktatasi rendszernek rugalmasak kell lennie, hogy ko-
vetni tudja a roppant gyors valtozasokat, még ha elére latni nem is tudja azokat.
Es ez minden szinten érvényes. Hogy milyen fontos az egyetemi autonémia, jol il-
lusztralja Romania és Magyarorszag példaja. Elébbiben 2—3 nap alatt sikerdlt 4tallni
az online oktatasra Ugy, hogy gyakorlatilag a tanarok és hallgatéik valasztottdk ki
és tesztelték le azt, hogy milyen platformot hasznalnak, mig utdébbiban hosszasan
arrol folyt az egyeztetés, hogy mit hasznaljanak.

A masik fontos tényezé a bizalom. A dontéshozdknak és vezetdknek bizniuk
kell a tanarban és a didkban. A tanar szempontjait tekintve abban, hogy 6rait anél-
kdl is megtartja, hogy folyamatosan ellenériznék, a hallgatot illetéen pedig abban,
hogy bejelentkezik az érara. Persze, a hallgatét motivalni kell, hogy bent is marad-
jon, de ha az 6rét arra érdemesnek tartja, ezt valoszinlleg meg is teszi. Nyilvanvald,
hogy akit nem érdekel az anyag, Ugysem jelentkezik be — de 6 személyesen sem
ldtogatja az drakat. Ra lehet ugyan kényszeriteni, hogy ott legyen, kérdés azonban,
szUkség van-e ra. De ez mar az oktatds mindségének a kérdése. Az viszont nagyon
fontos, hogy egy szakmai probléméat ne adminisztrativ eszkdzokkel akarjunk meg-
oldani, illetve erépozicidobdl kezelni azt. Szabalyokat hozni pedig akkor érdemes, ha
azok szamonkérhetéek és rendelkeznek az ellenérzéshez szikséges eszkozdkkel.

Hatasok és tovabbi kérdések

A COVID-19-vilagjarvany uj kéralményeket és elvarasokat teremtett az oktatas-
ban a tanulds és a részvétel szempontjdbdl egyarant. A tavoktatasra valod attérés a
jarvany terjedésének enyhitésére adott valaszként olyan kihivasokat eredményez,
melyeknek a kilonbdzé intézményeknek az elkdvetkezé hdnapokban, években kell
megfelelnitk. Esélyt adott ugyanakkor kiaknazni az Uj tanulasi kdrnyezet oktatasba
vald bevonésanak lehetéségeit, meghatarozva, hogy a jovében a didkok és hall-
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gatdk, valamint a tanarok és oktatasiranyitok hogyan adaptaljak és alakitjdk az
oktatas jellegét.

Az online oktatasra valé kényszer( attérés nem csak gondokkal jar. Akarva-
akaratlan egy olyan kiterjedt kisérletnek valtunk alanyaiva, melyet mar csak mé-
rete miatt sem mert volna elvégezni egyetlen dontéshozé sem. Most alkalom van
élében megvizsgalni az online oktatas elényeit és hatranyait, olyan tapasztalatokat
szerezve, amelyek tetemes mennyiségl nyersanyaggal szolgalnak a kovetkezd év-
tizedek oktataspolitikusainak és dontéshozodinak. Az egészbdl azok kerilnek ki
nyertesként, akik — nem azt keresve, hogyan lehet a szaz évvel ezel6tti intézményi
formakat mukodtetni — a megszerzett tapasztalatokra alapozva a technoldgiat arra
hasznaljak fel, hogy egy hatékonyabb és rugalmasabb, modern, a valsagokat kezelni
képes oktatasi rendszert alakitsanak ki.

Hosszutavu elérejelzéseket tenni, trendek alakulasat megjésolni nehéz és halat-
lan feladat, ilyen hektikusan valtozé koértlmények kozodtt gyakorlatilag lehetetlen.
Az viszont nyilvanvalo, hogy az oktatdsnak meg kell tennie azokat a épéseket,
melyeket eddig — lustasagbdl, gydvasagbdl, hozza nem értésbdl vagy politikai ro-
vidlatasbdél fakaddan — elmulasztott. Hogy helyzete a valsag elmultat kovetéen mi-
lyen lesz, nem tudhatjuk. Legvalészintibb, hogy a vegyes formék fognak dominalni
Ugy, hogy az oktatas szintjének novekedésével egyltt né az online komponensek
hényada.

Am addig is szdmos siirgetd, a kovetkezd tanév kezdetére vonatkozé operativ
dontést kell meghozni. Mi lesz a legjobb? Az, ha minden didk visszatér az osztalyba
és marad a status quo? Amennyiben igen, mekkora osztélyokkal kezdjuk a tanévet?
Ha vegyes formaban kezdink, mit tanitsunk online és mit hagyoményosan? Vagy
talalunk egy jobb alternativat?
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FecsGokmatas A COVID-19 szoritAsasan: 10 Nap avarT 10 Ev?
(GYORSJELENTES A DIGITALIS ATALLAS HATASAIROL A MUNKAVEGZESBEN
A PEcsI TUDOMANYEGYETEMEN

Sipos Norbert—Jarjabka Akos—Kurath Gabriella—Venczel-Szaké TiMea

Bevezetés

m A COVID-19 vildgszerte beldthatatlan hatassal van a tarsadalom és a gazdasag
szereplGire, igy a felséoktatésra is. A jarvany terjedésének megakadalyozasara ho-
zott intézkedések, igy pl. a hatdrzarak bevezetése, a kozlekedési korldtozasok és a
tomegkozlekedési kapacitasok (pl. a repulés terén) csokkentése, az orszagba vald
ki- és belépéskor kotelezé karantén, a tomeges dsszejovetelek korlatozasai, vala-
mint az Onkéntes szeparacio és a tarsas érintkezési tavolsagok ajanlasa betartatasa
komoly kihivast jelent a felséoktatasi intézmények szdmara feladatellatasuk soran
(Brammer—Clark 2020).

Mivel a COVID-19 elészér hivatalosan 2019. 12. 31-én jelent meg Kinaban, és ez-
utan terjedt at tobbek kdzott az eurdpai orszagokra, a magyar kormany a tanév
kdzepén kényszerilt az oktatasban szigoritasokra (Magyar Kozlony 2020), melyhez
az egyes intézmények — igy a PTE is — alkalmazkodtak (PTE 2020). Az intézkedések
kezdetben a ciklus végéig torténd oktatdshoz és értékeléshez kapcsolddd kihi-
vasokként jelentkeztek, késébb azonban befolydsolték a hallgaték toborzasat és
a pénzlgyi fenntarthatésag valsagmenedzselési eszkdzokkel (egyetemi zarolasok,
Operativ Torzs létrehozasa stb.) torténd biztositasat is.

Az egyetemeknek és féiskolaknak — hasonléan az alap- és kozépfoku oktatasi
intézményekhez — gyorsan adaptalniuk kellett az oktatas és szamonkérés digitalis
modszereit a napi munkavégzés ,nem jelenléti” kértlményeihez. A PTE-n kiadott
rendkivUli rektori szlinet és az elérehozott tavaszi sziinet mintegy 10 napot biztosi-
tott a digitalis atallasra, ami, utélag szemlélve, sikeresnek bizonyult.
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Nyugodtan éllithato, hogy az oktatd/kutatdi és a menedzsmentet végzé alkal-
mazotti dllomanyt egyarant jelentés mértékben befolydsolja a jarvany, melynek
kezeléséhez a bevett gyakorlat nagymértékd, gyors atalakuldsara volt szikség, ami
nyomast gyakorolt a minéségbiztositas és iranyitds intézményi rendszereire, va-
lamint novelte a karok és a személyzet munkaterhelését is. Ennek elviseléséhez a
kollégdk tamogatasara volt szikség, ideértve a szoftverekre és a gyakorlati kdzos-
ségekre vonatkozd online képzések megszervezését, vagy pl. a bevalt gyakorlatok
egymas kozti megosztasat. A nem jelenléti oktatasra a magyar felséoktatas nagy
része nem volt modszertanilag felkészllve/felkészitve, ezért tlnhetett Ugy, mintha
az egyetemi szféra a digitalis oktatasi formak bevezetésében és alkalmazéasaban
par nap alatt egy évtizedet |épett volna elére.

Annak hatterében, hogy a 2020. tavaszi szemeszterének lebonyolitdsa mégis
sikeresnek tekinthetd, egy intenziv és jelentds készségfejlédés all mind az akadé-
miai, mind a menedzsmenti korben.

A kutatas tudomanyos hattere

A SARS-CoV-2 virus okozta vilagjarvany alapjaiban rdzta meg a globdlis és az
uniés gazdasagot, s ez igen sulyos tarsadalmi-gazdasagi kdvetkezményekkel jar. (EB
2020) A koronavirus-jarvany jelenleg mindenkit érint az egész vilagon, hatassal van
az egyénre és a tarsadalom egészére is. A virus minden ember életét megvaltoz-
tatta egyik naprél a masikra. Egyének, véarosok, gazdasdgok, orszagok és konti-
nensek tapasztaltdk meg, milyen elzarva lenni a kilvilagtél és félni az ismeretlentdl
(Caligiuri et al. 2020).

Budhwar és Cumming (2020) szerint a COVID-19-valsag felhivta a figyelmet
a nemzetkodzi perspektiva fontossagara. Véleményik szerint a vildgjarvany em-
lékeztetett minket a vildg Osszekapcsolédasanak rendkivili mértékére. igy, bar az
egyes régidkbdl szarmazéd tanulmanyok fontos lokalis betekintést nyujthatnak (pl.
a jarvany szervezeti menedzselése kapcsan), egyuttal segithetnek minket a globalis
megoldasok megtalalasdban. A felséoktatasra is érvényes példaképpen, az IT-szol-
galtatasok teruletén komoly kutatasi trend lehet a munkaszervezés kérdéskore a
globalis valsag idején (Shankar 2020). Ez a gondolat inspirdlt minket abban, hogy
kutatécsoportot alapitva vizsgaljuk a PTE-n és annak partneri korében a COVID-19
munkavégzésre gyakorolt hatasat.

Hazai és nemzetkozi kutatasok a jarvany hatasarl
A vilagjarvany hetek alatt példatlan egészséglgyi és tarsadalmi-gazdasagi val-
saghoz vezetett, amelynek tobb terlleten sllyos hatasa volt, tobbek k6zott a fel-

séoktatasi szektorban is. A COVID-19 kilénb6zd idétavu hatasait — nemzetkozi és
globalis hatasokat is vizsgalva — t6bb tudomanyterllet szakértéi kutattak.
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A kulonféle tudomanyterlletek valészinUsithetéen a kovetkezé idészakban
is sokat fognak foglalkozni a koronavirus-jarvany kovetkezményeivel (Eurofound
2020b; Caligiuri et al. 2020).

A hazai kutatasok kdzul kiemelhetd a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) Koro-
navirus dossziéja (KSH 2020), mely oldal-informécidkat, friss kutatasi eredménye-
ket gylijt dssze és tesz kdzzé a virus kapcsan. A TARKI ,A jarvannyal kapcsolatos
tarsadalomtudomanyi kutatdsok Magyarorszagon” cimmel hozott |étre egy on-
line feluletet, ahol listdztak a hazankban jelenleg futé COVID-kutatasi projekteket
(https://adatbank.tarki.hu/en/covid-19-research-in-hungary/). Az EMTE Alkalmazott
Tarsadalomtudomaényi Kutatékdzpontjdnak online felmérése, 1269 f6t ért el (Ger-
gely et al. 2020). Az Erdélystat &ltal inditott kutatds célja, hogy feltarja az erdélyi
magyar tarsadalom viszonyuldsat a jarvany kérdéskoréhez, ezért az egészséglgyi
érintettséget és a szigoritd intézkedésekhez vald viszonyulédst elemzi (Maszol 2020).

A nemzetkézi kutatdsok esetében az Eurofound ,,COVID-19 E-Survey” nev(
kérddive segitségével 2020. aprilis 30-ig tobb mint 85 ezer embert ért el az EU tag-
allamaiban, melyben a jarvany szubjektiv életmindségre gyakorolt hatasait, egész-
ségpercepcidkat, intézményi bizalmat, a munkaval és munkahellyel kapcsolatos ag-
godalmakat vizsgalta (Eurofound 2020a). Az ,International Survey on Coronavirus”
nevld nemzetkdzi online felmérés eddig tobb mint 110 000 vélaszadd elérésével a
jarvany egészségi hatasait, a félelmeket, megkuzdési médokat vizsgalta (https://
covid19-survey.org). A The Global Research Data Alliance egy énkéntes k6zosség,
mely tobb mint 10 500 szakemberbdl all, vildgszerte 145 orszagbdl; céljuk az &sz-
szefogas, a kulonbozd tudomanyteriletek adatainak, eredményeinek egymas kozti
megosztasa (RDA 2020).

A jarvany kihivast jelentett a felsGoktatads szamara is. Tobb felséoktatasi szer-
vezet és egyesulet, koztUk hallgatoi egyesiletek és mas, a felséoktatasban részt
vevé szervezetek végeztek felméréseket egy-egy régiora vagy a felmerilé konk-
rét kérdésre fokuszélva. A kutatok — a jarvanyra reagalva — azonnali valaszokat
elsésorban a fertézés terjedésének megfékezésére adtak. Ezek utan azonban az
intézkedéseknek ki kellett terjednie az 6sszes tobbi kapcsolddd terlletre, nem utol-
sésorban azokra, amelyek a felsGoktatasi dgazatot érintik. A felséoktatasban dra-
maian megvaltoztak azok a feltételek, amelyek kozott teljesitenie kellett (digitalis
oktatas). A munkavallaloknak soha nem latott kihivasokkal kellett szembenéznie
(ideértve a munkahelyek bizonytalansagat is); az egyetemi vezetéknek pedig gyor-
san kellett reagalniuk a valtozé kortlményekre, és azonnali valaszt kellett adniuk
az oktatas, a munkavégzés mikéntjének folytatasara. Ebben az idében mind a hall-
gatéknak, mind a munkavallaldknak segitségre, tdmaszra volt szikséguk. A tarsa-
dalmi tavolsagtartasi intézkedések hatdsa azonban a felséoktatasra is ranyomta
bélyegét (Marinoni et al. 2020).

A fentiek vizsgélatdra, kifejezetten a felsoktatési szféraban, az Internal
Universities Association (IUA) online kérdéivet tett kdzzé, mely 2020. mércius 25.
és aprilis 17. kdzott volt elérhetd, és amelynek eredményeképpen 424 egyetemrdl
576 vélasz érkezett, 6sszesen 109 orszaghdl (Marinoni et al. 2020).
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Mivel azonban egy egyetemtdl egy valaszt vettek figyelembe, a végsé mintae-
lemszam 424 volt. A kutatas legfontosabb megallapitasai:

— Szinte minden felséoktatési intézmény (91%) rendelkezik kialakitott kommuni-
kacids infrastrukturaval, ennek ellenére a valaszadok szerint kihivast jelentett az
egyértelmU és hatékony kommunikacids folyamatok biztositasa az alkalmazot-
takkal és a hallgatokkal.

— A vélaszadok arrél szamoltak be, hogy a COVID-19 vildgjarvany gyengitette a
kapcsolatot az egyetemek partnerintézményeivel, 18%-uk arrél szdmolt be, hogy
erésodtek ezek a kapcsolatok, 31% szerint a COVID-19 vildgjarvany Uj lehetdsé-
geket teremtett a partnerintézményekkel vald kapcsolattartasban.

— A COVID-19 vilagjarvany a felséoktatasi intézmények 89%-anéal befolyasolta a
nemzetkdzi hallgatéi mobilitadst. A hatas mértéke intézményenként kilénbozd,
de mindenképpen negativ volt.

— A felséoktatasi intézmények 80%-a szamolt be arrdl, hogy kutatast végeztek a
COVID-19 vilagjarvannyal kapcsolatban. A COVID-19 leggyakoribb hatasa a nem-
zetkozi utazasok korldtozésa (a felsGoktatasi intézmények 83%-anal) és a tu-
domaéanyos konferencidk visszavonasa vagy elhalasztdsa volt (a felsGoktatasi
intézmények 81%-anal). Egyes tudomanyos projektek a jarvany hatasara a fel-
séoktatasi intézmények valamivel tobb, mint felénél (52%) nem fejezédtek be.

A Henley Business School ,UK Survey on COVID-19 and academic work” cimd
kutatdsa az Egyesult Kirdlysag Uzleti iskoldit, k6zgazdasdgtudomanyi egyetemeit
kérdezte meg kérddives modszerrel. A kutatas 3 Gtemben zajlott, tdbb mint 100
brit felséoktatasi intézmény kerilt bevonasra, dsszesen 13 048 vaélasz érkezett.
A kérddiv kitért az oktatas/kutatds/vizsgaztatas helyzetére és az idébeosztasra is
(Walker et al. 2020), a kutatas a kovetkezd eredményekre jutott:

— Az online konferencidk nem helyettesitik a személyes taldlkozasokat.

— A vaélaszaddk tartanak téle, hogy a vildgjarvany miatt hattérbe kertlnek azok a
kutatasok, amelyek nem a COVID-dal kapcsolatosak.

— Az oktatés, vizsgaztatads és az adminisztracio jelentds plusz energiat emészt fel,
ebben az idészakban kevesebb idé jutott a kutatasra.

— A vélaszadok nagyrészt egyetértettek abban, hogy az online oktatds megneheziti
a tananyag atadasat, elmagyarazasat, a hallgatéval valé interakciot.

— Az online oktatast farasztobbnak és idéigényesebbnek itélték az oktatdk, véle-
meénylk szerint nétt a munkaterhelés.

— Az ,idé nyomasa” egyenetlendl oszlik meg, de az oktatasban éaltaldban nétt a
munkaidé (vizsgaztatas, illetve az adminisztracid megndvekedett mértéke miatt).

— Az egyetemi oktatdk ugyanolyan elkdtelezettséget mutattak munkajuk irdnt, és
ugyanugy dolgoztak, mint a jarvany elétt.

— A valaszadoknak mentélisan is nagy kihivast jelentett a kialakult helyzet.

Alapvetéen a fenti kérdések foglalkoztattak minket is, amikor a COVID-19 vilag-
jarvany — tobbek kozt — szervezeti kommunikaciéra gyakorolt hatasat mértuk fel
az oktatok és a munkatdrsak kérében. A kommunikacios kutatasi fokusz és a nem
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jelenléti oktatas bevezetése kapcsan két igen lényeges elemzési hattérterdletet kell
megemliteni; a digitalizaciét és az otthonrél végzett tdvmunka aspektusat.

A tavmunka és a home office munkavégzés, illetve a szervezeti kommunikacio
kapcsolata

Tavmunka esetében a munkavallalé a munkéjanak egy részét a munkaltaté altal
kijelolt telephelyrél végzi (Jarjabka 2010). Hazédnkban a jarvany kapcsdn azonban
az otthoni tdvmunka (telehomeworking) részaranya nétt meg drasztikusan. A tav-
munka tehat annyiban kilonbozik az otthon (home office-ban) végzett munkahelyi
tevékenységtdl, hogy bar a munkavégzés szintén tavolrél, azonban nem feltétlendl
otthonrdl térténik, info-kommunikacios technoldgiai eszkdzok (IKT) kozbeiktatésa-
val (Hars 2013).

A jarvany eldtt még ritkasagnak szdmitott Magyarorszagon a tdvmunka, erre
utal, hogy az otthonrdél dolgozék ardnya nem érte el az 5%-ot. A GKI kutatasa
szerint 2020. junius elejére ez az arany 20%-ra ugrott, ami nagyjabol 800 000 mun-
kavallalot jelent (GKI 2020). Ezzel parhuzamosan, az Ipsos 2020. mérciusi felmérése
alapjan a korlatozé intézkedések bevezetése utan a dolgozok csaknem 27%-a vé-
gezte ,nem a szokasos munkahelyén” a munkajat (Ferencz 2020).

A tadvmunka soran fontos megjegyezni a social distancing (térsas vagy tarsa-
dalmi tévolsagtartas) és a physical distancing (fizikai tavolsagtartas) fogalmak kozti
kilonbséget, utalva arra, hogy mennyire fontosak az emberi kapcsolatok a kialakult
helyzetben is. A social distancing egyenes Ut a tarsas elszigeteltséghez. A fizikai
tévolsagtartasnak azonban nem szabad tarsas elszigetel6édéshez vezetnie (Albert
et al. 2020). Tébb vallalat kilonds gondot fordit arra, hogy a kilonféle elsitéletek,
elszigeteltség és a reménytelenség érzése ne Usse fel a fejét az online dolgozok
kérében (Gibson 2020). llyen valsagidészakokban tehat az emberi eréforras (HR)
tdmogatasa kulcsfontossagu sikertényezé (Jarjabka et al. 2020b).

A digitalizacio mint a szervezeti kommunikacid vizsgalati faktora

A jarvanyintézkedésekkel az oktatéknak at kellett allniuk a digitalis oktatasra.
Altaldban véve, a digitalizacio, illetve a jelenleg zajlé digitalis &talakulds szamos
vallalatot, ipardgat érintett, beleértve a felséoktatast is (Kronblad 2020; Makarius—
Larson 2017). A digitalizacié ugyanis megvaltoztatja az alkalmazottak interakciojat
a munkahelyen, a kommunikaciét, az elvarasokat, a munkavégzés helyét, idejét.
Ebben az értelemben a digitalizécié fejlédése szdmos szinten befolyasolja a szer-
vezeteket, mivel Uj ismeretek és Uj munkamoddszerek adaptalaséat és fejlesztését
igényli (Bondarouk—Ruél 2009). A digitalizacid sorédn hangsulyos szerepet kap a
szUkséges Uj készségek fejlesztésébe torténd beruhazas, kilondsen, ha a valtozas
Uj technoloégiat és Uj szerepeket von maga utén (Heracleous 2003). Az emberierd-

CiviL SzemLE = KULONSZAM 2020 77



m= EDUcATION, DiGITALISATION, CivIL SOCIETY

forrés-vezetdék alapveté kildetésének lényege azonban éppen az, hogy az atfogd
szervezeti stratégianak megfeleléen tamogassék és fejlesszék az alkalmazottakat
(Watson 2009), igy a HR-tdmogatas a digitélis atallas soran alapvetd fontossagu.

A PTE Kozgazdasagtudomanyi Kar Vezetés- és Szervezéstudomanyi Intézete
(PTE KTK VSZI) COVID-kutatémihelyének programja

Magyarorszagot 2020 marciusaban érte el a COVID-19 jarvany, ezzel 6sszefliggés-
ben a Magyar Kézlényben 2020. mércius 11-én tették kozzé a 41/2020 (Ill. 11.) Kor-
manyrendeletet ,Az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tdmeges megbe-
tegedést okozd humanjarvany megeldzése, illetve kdvetkezményeinek elharitasa,
a magyar allampolgarok egészségének és életének megdvasa érdekében elren-
delt veszélyhelyzet soran teendd intézkedésekrdl”. Ennek kévetkeztében a kilo-
nds vészhelyzetre valé tekintettel a Pécsi Tudomanyegyetem 2020. marcius 12-én
Intézkedési Tervet hozott létre a koronavirus terjedése elleni védekezésrél (PTE
2020), tovabba egy Operativ Stab kerllt felallitdsra, amely rendszeres idékozon-
ként Ulésezik, és hatarozatokkal irdnyt mutat az egyetem polgarainak (https:;//pte.
hu/hu/covid/mukodesi-rend). Ennek értelmében tobbek kozott tobb munkavallald
otthonrol tudott dolgozni.

Kutatasi program

A PTE KTK VSZI, a fels6oktatas nem jelenléti oktatasra vald tavaszi atéllasa kap-
csan az online/digitalis/nem jelenléti oktatasi formak, valamint a tdvmunka jelenlegi
helyzetét kivanja vizsgalni a vezetés, a szervezés, a belsé kommunikacio fébb kér-
dései alapjan. Munkankkal az aldbbi kutatési célok elérését tdmogatjuk:
— Felmérni a nem jelenléti oktatasban, tdvmunkaban dolgozok, oktatdk vélemé-
nyét, elégedettségét a jelenlegi mikodéssel, valamint a jovébeli tervekkel kap-
csolatban.
— Feltarni a szervezeti kommunikacié alakuldsat, a dolgozék, oktatok motivacioit,
kompetenciakra vonatkozé javaslatait, fejlesztési elképzeléseit, soft- és hard igé-
nyeit.
4 hét el6készitd tevékenység utan (kérddiv-osszeallitas és -véleményezés, pilot-
lekérdezés, PTE-engedély-beszerzés) az alabbi Gtemezésben kerdlt és kerll sor a
felmérésekre:
1. Utem: PTE kutatd/oktatdi és alkalmazotti felmérés: 2020. &prilis 28 —majus 15.
2. Gtem: Munkaerd-piaci (vallalati és munkavallaloi) lekérdezés: 2020. majus 6.—ju-
nius 26.

3. Utem: Hazai fels@oktatasi tarsintézmények, illetve magyar nyelven oktaté kulfoldi
fels6oktatasi intézmények lekérdezése: 2020. majus 12.—junius 30.

4. item: Nemzetkozi fels6oktatasi intézmények oktatéi felmérés, PTE magyar és
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kalfoldi hallgatoi lekérdezés, a Diplomas Palyakodvetd Rendszer (DPR) segit-
ségével alumni-felmérés (részleges): majus 26.—augusztus 15.

Az elsé eredmények

A maér lezajlott, PTE alkalmazotti kdrben tortént felmérésben a digitélis oktatas,
a home office, a szervezeti kommunikacié és szervezeti kultura, valamint a jové-
beli tervek témaira kérdeztink ra (Jarjabka et al. 2020a), terjedelmi korlatok miatt
a tanulményban kizardlag a szervezeti kommunikacié fébb eszkozeire és okaira
fokuszalunk.

Modszertan és technikai lebonyolitas

A felmérés lebonyolitédsat a PTE KTK VSZI munkatérsai végezték. A feldolgozas
matematikai-statisztikai mddszerek, SPSS-szoftver segitségével valdsult meg az
online felméréseknél elvarhatd maximalis adatbiztonsag és anonimitas biztositasa
mellett. A kvantitativ megkérdezéseket online standard kérdéivvel bonyolitottuk
le, az eredmények 6sszehasonlitasa fontos szempont volt, ezért a kérdéivek kiala-
kitdsakor a kiindulépont az elmult években készilt PTE-s kutatdsok megkozelitései
és eredményei voltak. A kiktldés EvaSys online rendszeren keresztll valésult meg.
Az adatokat a Humanpolitikai Igazgatdsag (HPI) biztositotta, melyeknél fontos volt
az adattisztitas és -csoportositds. Az oktatdi kérddivbe a HPI alapjan oktatéi sta-
tusszal megjeldltek kerdltek be. A munkatarsak esetében a jarvanyhelyzet miatt
a Klinikai Kézpontba (KK) tartozé munkatarsak jelentés részét kiszUrtlk, hogy ne
terheljik 6ket az egyébként is megnovekedett feladataik mellett.

A vélaszadasra valé felhivés céljabdl az érintettek szamara elektronikusan kuld-
tuk el a felkérést, amely tartalmazott egy éltalanos linket a kérdéivhez. A felmérés
Onkéntes adatszolgaltatason alapult. Az elsé felkérést kdvetben tovabbi 2 alka-
lommal kaptak e-mailt a kérdéivet még ki nem t6lték. A beérkezett adatok — az
altalanos, minden cimzettnek azonos tartalmu linknek kdszénhetéen — teljesen
anonimak, azokat a valaszad6 személyéhez kotni a kutatok, az egyetem, vagy har-
madik fél semmilyen médon nem tudja. A GDPR, az informdciés dnrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXII. torvénnyel (Infotv.) és a PTE
adatvédelmi szabéalyzataval 6sszhangban a felmérésben az adatkezelés kérdései
maradéktalanul megvaldsultak.

Elemzési szempontok és modszerek

A feldolgozas soran eltekintettlink a sulyozastoél, mert a megfelelé ardnyok azo-
nosithatdk az egyes szempontok mellett, illetve a HPI kimutatédsaiban tébb helyen
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lattunk olyan anomaliat, amely ugyan munkaltatéi szempontbdl megfelelé kate-
gorizalasnak mindsithetd, am az alapsokasag pontos meghatarozasa és az egyes
szempontokhoz vald hozzarendelés kapcsan valdszindsithetéen torzitotta volna az
eredményeket.

A feldolgozast matematikai-statisztikai mddszerekkel, az SPSS-szoftver segit-
ségével végeztik. A kivélasztott kérdéseket a valaszaddknak 1-5-6s Likert-skalan
kellett értékelnie. A Kolmogorov—Smirnov- és a Shapiro—Wilk-teszt eredményei
alapjan a valaszok nem tekintheték normalis eloszlasuaknak. Ebbdl adéddan nem
parametrikus teszteket volt szlikséges futtatni. Az elemzés soran két tesztet alkal-
maztunk: egyrészt a két fliggetlen minta vizsgélata soran Mann—Whitney-probat,
masrészt a GAP-elemzés (6sszefliggé mintdk) esetében Wilcoxon—probat. Ezen
tesztek p-értékei lathatdk a vonatkozo elemzések esetében (Sajtos—Mitev 2007).

Kommunikacios eszkozok hasznalata

Kutatdsunk soran vizsgéltuk a munkavégzés soran alkalmazott kommunikaci-
0s eszkdzok haszndlatdnak gyakorisagat és a velUk valé elégedettséget.

1. abra. Kommunikdcios eszkéz8k hasznalatnak gyakorisaga és elégedettség
(PTE teljes sokasagra vetitve)

E-mail alapa kapcsolattartas ﬁgq,ga

T 1T 0V O T 4]234'52

Chat alapi kapcsola ttartas | 4,24136
Telekonferenda szoftver | 3,994‘23
Egyéb kollaboracios szoftver | 3,9%‘11
Kizos tarhely | 3 13 413
H oo | 505 100
FOrUMOK 2,91 3,39

Projektmenedzsment platform " 1,62 3,02
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 35 4,0 4,5 5,0

Elég. ®Gyak.

Forras: Sajat szerkesztés

Az 1. abran lathato, hogy a teljes mintasokasagra vetitve (N=4 503) a PTE dol-
gozoi az e-mail-alapu kapcsolattartassal a leginkabb elégedettek (4,59), ezt koveti
a telefon- (4,52) és a chat- (4,36) alapu kapcsolattartas, mikozben a legkevésbé a
forumokkal (3,39) és a projektmenedzsment-platformokkal (3,02) elégedettek a
valaszadok.
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A felsorolt kommunikaciés eszk6zdk hasznalatanak gyakorisagat vizsgalva meg-
allapithatjuk, hogy az e-mail-alapu kapcsolattartas a leggyakoribb kommunikacios
eszko6z a vélaszadok kozott (4,84), ezt koveti a telefon- (4,28), és a chat- (4,21)
alapu kapcsolattartas. A legkevésbé hasznalt kommunikaciés eszkdzok a projekt-
menedzsment-platformok (1,62).

A diagramon lathatd, hogy az e-mail-alapu kapcsolattartds esetén figyelheté
meg egyeddl, hogy a gyakorisag értéke meghaladja az elégedettség értékét.

Megvizsgaltuk, van-e szignifikdns kilénbség a munkatarsak (n=522) és az
oktatdk (n=322) kozoétt a kommunikacios eszkdzok hasznélatanak gyakorisaga és
a velUk valé elégedettség szempontjabdl. Szignifikédns kulénbséget talaltunk az
e-mail-alapU kapcsolattartas gyakorisaga (p=0,000), a telefon (p=0,002), az egyéb
kollaboracids szoftverek (Office365, Google Docs) (p=0,018), a honlap (p=0,000)
és a forumok (p=0,012) hasznalatanak gyakorisaga esetén.

Az elégedettség tekintetében szignifikans kilénbség mutatkozott az egyéb
kollaboraciés szoftverek (p=0,033), a honlap (p=0,000) és a forumok (p=0,003)
esetében.

A 2. dbra a kommunikacids eszkdzok haszndlatdnak gyakorisdgat mutatja a
munkatarsak és oktatdok kérében a PTE atlagahoz viszonyitva, szemléltetve az el-
téréseket. Lathatd, hogy a munkatarsak a PTE &tlagédhoz képest a telekonferen-
cia-szoftverek (Zoom, Microsoft Teams) és a forumok kivételével minden eszkozt
gyakrabban, vagy ugyanolyan gyakran hasznaltak (telekonferencia-szoftver: -0,02,
forumok: -0,01, projektmenedzsment-platform: 0,00). Az oktatok esetében viszont
ennek pont a forditottja igaz, vagyis a PTE atlagéhoz képest 6k minden eszkozt rit-
kabban hasznaltak, kivéve a telekonferencia szoftvert (0,03) és a férumokat (0,01),
azokat ugyanis kis mértékben gyakrabban alkalmaztak, mint az atlag.

2. abra. Kommunikacidos eszk6z6k hasznalatanak gyakorisaga a munkatarsak
€s az oktatdk kérében
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Forras: Sajat szerkesztés
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A 3. dbrdn a kommunikacios eszkdzokkel vald elégedettség Gsszehasonlitasa
kerlt elemzésre a munkatarsak és az oktaték kozott, a PTE atlagéhoz viszonyit-
va. Elmondhaté, hogy a munkatarsak a projektmenedzsment-platform kivételével
(-0,02) mindennel elégedettebbek vagy ugyanannyira elégedettek, mint a PTE-4t-
lag. Az oktaték esetében ugyanakkor lathato, hogy egyedil a projektmenedzs-
ment-platformmal elégedettebbek (0,04), mint a PTE-4tlag, az 6sszes tdbbi eszkdz
tekintetében vagy elégedetlenebbek, vagy ugyanannyira elégedettek.

3. abra. Kommunikacids eszk6z6k hasznalataval valo elegedettség a munkatarsak
€s az oktatdk kérében
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Forras: Sajat szerkesztés

Szervezeti kommunikacié

A kutatds soran fontosnak tartottunk rakérdezni kulénféle kommunikacios
szempontokra, azok fontossagara és az azzal valé elégedettségre.

A PTE teljes sokasagara vetitve megallapithatjuk (4. dbra), hogy a PTE munka-
vallaléi leginkabb azzal elégedettek, hogy mindig elérik azt a személyt, akit szeret-
nének (3,96), mig legkevésbé a szervezeten bellli informéacidcsere hatékonysagaval
(3,68). A vélaszadok szamara a legfontosabb kommunikaciés szempont az volt,
hogy mindenrdl értesuljenek, ami a munkajukkal kapcsolatos (4,93), illetve, hogy
minden, a munkaval kapcsolatos informéciohoz idében hozzéjussanak (4,92).

A vélaszaddk szédmara a legkevésbé az volt fontos, hogy mindenrdl értesiljenek,
ami magaval a szervezettel (pl.: kar, osztaly) kapcsolatos (4,47), bar ez az érték is
relative magasnak tekinthetd.
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4. abra. Szervezeti kommunikacié — PTE 6sszes

Ertesiés - munka ﬂaﬁga
I or MACIG - MUN ke 4,92
Home office-hoz szikséges eszkozdk ﬂ 4,85
Szervezeten beliil hatékony i nfformaciddramlas ﬂ 4,80
Infor macié megfelel 6 mennyisége d 4,79
Home office-ban minden feladat elldtdsa |t 473
Infor macid - szervezet H 4,59
Személyek hatékony elérése d 4,57
Ertesiilés - szervezet d 4,47

10 15 20 25 30 35 40 45 50

Elég. ®WFont.
Forras: Sajat szerkesztés

A kommunikacios szempontokkal kapcsolatban &ltalanossagban elmondhatd,
hogy az elégedettségi értékek elmaradnak a fontossagi értékektdl, vagyis a home
office-ban dolgozéknak a kullénleges helyzetben valé ,informacio-éhsége” na-
gyobb volt, mint amennyit valéjaban kaptak.

Megvizsgaltuk, van-e szignifikdns kulénbség a munkatarsak és az oktatdk
fontossdg- és elégedettség-eredményei kozott. Azt talaltuk, hogy a megfelelé
mennyiségl informécio rendelkezésre allasdnak fontossaga (p=0,006) szignifikan-
san kllonbozik. Szintén szignifikans kilénbség van az azzal valé elégedettség mér-
téke kozott, hogy idében hozzajussanak minden informaciéhoz, ami a szervezettel
kapcsolatos (p=0,015), tovabba, hogy mindenrdl érteslljenek, ami a szervezettel
kapcsolatos (p=0,006).

Az 5. dbran lathatdé a munkatérsak és az oktatdk fontossag-értékeinek at-
lagtél vald eltérése. Lathatd, hogy a munkatéarsak szamara minden altalunk felso-
rolt szempont fontosabb vagy ugyanolyan fontos, mint a PTE-atlag szdmara. Ezzel
szemben az oktatok szamara, vagy kevésbé, vagy ugyanolyan fontosak a felsorolt
szervezeti kommunikacios szempontok, mint a PTE-atlag szdmara.
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5. abra. Szervezeti kommunikacié — fontossag
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Forras: Sajat szerkesztés

6. abra. Szervezeti kommunikacio — elégedettség

0,15
0,10

0,05

0,00 — s —— .A ‘/\
-0,05 \/\
-0,10
¢ > A A7 B i ™ @ &
& S & = & & & & 4
& & A i & @ & & &
3 o & A & ° & )
¥ s ¢ & <« o :© &
3 5 RS P 5 & & &
& & N7 o A8 £S5 & & &
) 48 3F & < o & h &
S o e £ «F & o &
<" & & & « &
& & &0 O S
& & @ e ¥
o & &
e & <&
~2~°& &
e Elé g MT Elég OKT

Forras: Sajat szerkesztés

A 6. dbra a munkatarsak és az oktatok elégedettségi értékeinek dsszehason-
litdsat veti 6ssze a PTE-4tlaggal. A munkatéarsak 2 szempont esetében elégedet-
tebbek, mint a PTE-4tlag, ez pedig a szervezeten bellli hatékony informaciécsere
(0,04) és az elégedettség azzal, hogy home office-ban ugyanugy el tudjék latni a
munkajukat, mint normal mikodés keretein belll (0,04). A tébbi felsorolt tényezd
esetén ugyanolyan elégedettek vagy elégedetlenebbek, mint a PTE-atlag. Az okta-
tok a PTE-atlaghoz képest elégedetlenebbek a home office munkavégzéshez szik-
séges eszkdzok mennyiségével, rendelkezésre allasaval (-0,01), a szervezeten bellli
hatékony informaciécserével (-0,07) és azzal a szemponttal, miszerint home office-
ban minden feladatot ugyanugy el tudnak latni, mint a normal munkarendben
(-0,06). Elégedettebbek viszont a munkavégzéshez szikséges megfelelé mennyisé-
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gl informacié idében térténd rendelkezésre allasaval (0,01), a személyek hatékony
elérésével (0,01) és azzal, hogy mindenrdl (0,12) és idében (0,08) érteslilnek, ami a
szervezettel kapcsolatos.

GAP-elemzést végeztink annak érdekében, hogy az oktaték és a munkatarsak
kodzti kulonbségeket/egyezdségeket még inkabb kimutathatova tegytk a szervezeti
kommunikaciés szempontok megvaldsuldsanak fontossdga és az azzal vald elége-
dettség tekintetében. Az eredményeket az 7. tabldzat szemlélteti.

A PTE-atlagot nézve lathatjuk, hogy a szervezeten belli hatékony informacio-
aramlas esetén van a legnagyobb GAP (-1,12), vagyis a PTE dolgozdi, bar fontosnak
tartanadk (4,80) a hatékony informécidaramlast, mégsem elégedettek vele (3,68),
pontosabban ezen szempont teljestlésével a legelégedetlenebbek. A legkisebb
GAP a személyek hatékony elérése esetén van (-0,60).

A munkatdrsakat vizsgalva megallapithatjuk, hogy a legnagyobb GAP a meg-
felel6 mennyiségl informacié (-1,12) és a szervezeten bellli hatékony informéacio-
aramlas (-1,12) esetén van, vagyis, bar fontos lenne szdmukra ezen szempontok
teljestlése, a gyakorlatban e tekintetben nem elégedettek. A legkisebb GAP ugyan-
csak a személyek hatékony elérése esetén volt (-0,62).

Az oktatdkat vizsgalva lathatjuk, hogy a legnagyobb GAP esetikben is a szerve-
zeten bellli hatékony informéacidéaramlas szempontjanal (-1,14), mig a legkisebb, a
szervezet dolgairdl valo értesllés (-0,55) esetén keletkezett.

1. tablazat. Szervezeti kommunikacio — GAP-elemzés

OKT-
Szervezeti PTE MT OKT

kommunikacié - GAP

Font. | Elég. | GAP | Font. | Elég. | GAP | Font. | Elég. | GAP GAP

Ertestilés — szervezet 4,47 | 378 | -069 | 4,48 | 371 |-077 | 4,45| 389 | -055| 022
Ertestilés — munka 4,93 | 388 | -105| 4,94 | 388 | -105| 4,92 | 388 | -104 | 001
Informacié — szervezet 4,59 | 379|-080| 463 | 374|-088| 4,53| 388| -065| 023
Informacié — munka 4,92 | 386 | -107 | 4,92 | 385 | -108 | 4,92 | 387 | -105| 002
Informacié megfelelé

- 4,79 | 372 | -107 | 483 | 372 | -1,12| 4,73 | 373 | -100| 0,12
mennyisége

Személyek hatékony

. 4,57 | 396 | -060| 4,57 | 396 | -062 | 4,56 | 398 | -0,58 | 003
elérése

Szervezeten belul
hatékony informacio- 480 | 368 | -112| 484 | 372 | -1,12| 4,75| 361 | -1,14 | -002
aramlas

Home office-ban min-

" 4,73 | 393 |-081| 476 | 396 | -079| 4,70 | 387 | -083 | -003
den feladat ellatasa

Home office-hoz sziik-

. - 485| 395(-090| 486 | 39 |-090 | 484 | 394 |-090 | 000
séges eszkozok

Forras: Sajat szerkesztés
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Lathatd, hogy a legnagyobb GAP (és egyben szignifikdns kulénbséqg) a szer-
vezettel kapcsolatos dolgokrol valé értesllés kozott van (OKT-MT GAP=0,22,
p=0,004), és hogy idében hozzéjussanak minden informacidhoz, ami a szervezettel
kapcsolatos (OKT-MT GAP= 0,23, p=0,002).

Az eredményeket 6sszegezve, a PTE oktatd/kutatdi pozitivan értékelték az ott-
honi munkavégzést. A fenti megallapitasaink 6sszhangban vannak a Henley Busi-
ness School (Walker et al. 2020) felmérésével, miszerint az egyetemi oktatok ugyan-
olyan elkodtelezettséget mutattak munkajuk irdnt, és ugyanolyan eldnnal dolgoztak,
mint a jarvany eldtt. Ugyanakkor a digitalis oktatds nem helyettesitheti a személyes
talalkozast, valamint mentalisan is nagyobb kihivast jelent. Nétt a munkaterhelés,
hiszen a munkaban és otthon is helyt kellett allni egy idében és helyszinen, akar
szimultan jelleggel, vagy task management eszkdzokkel (Jarjabka et al. 2020a).

A legfontosabb kommunikacidos szempont a munkatarsak és az oktatok szama-
ra is az volt, hogy a kollégak idében hozzdjussanak minden, a munkéjukkal kapcso-
latos informéaciéhoz. Az oktatdk kérében a leggyakrabban hasznélt kommunikacios
eszkdz az e-mail-alapU kapcsolattartas volt, ezzel voltak a legelégedettebbek. A
munkatarsak kdérében is az e-mail-alapu kapcsolattartds volt a leggyakoribb, ezt
kovette a telefon és a chat (Jarjabka et al. 2020a).

Az eredményeink alapjan az intézmények szervezeti kommunikaciojdban szik-
ségessé valt a digitdlis kommunikécios eszkodztar alkalmazasa, Ujragondoldsa; a
nagyléptékd digitalis fejlédés kovetkeztében az oktatok és a munkatarsak eseté-
ben érdemes megfontolni a mér bevalt belsé kommunikécios eszkozok, pl. érte-
kezletek, megbeszélések online lebonyolitasi formajanak megtartasat.

A felmérés a PTE-re, vagyis egy intézményre koncentralt, azonban a
mintaelemszadm nagysaga alapjan a kutatasi eredmények irdnymutatok lehetnek a
hazai felséoktatasi intézmények szamara is.

Larégondolatok a jarvany hatasairdl és a jovébeni felsoktatasi valaszokrol

A felséoktatas és kllondsen az Uzleti képzési terllet belathatatlan valsaggal,
egyben lehetéséggel néz szembe. A felsGoktatasi intézmények és tarsadalmi-gaz-
dasagi aktorok alapvetdéen azon szémos és strgds rovidtavu probléma kezelésével
foglalkoznak, amelyek potenciélisan veszélyeztethetik |étezéslket. Bér a felséokta-
tas vezetdinek a rovidtavu tulélésre kell 6sszpontositaniuk, nem szabad elfelejteni-
Uk a novekedés és a fejlédés hosszUtavu fenntartdsanak stratégiai feladatat, mely
kapcsan a jelenlegi valsag lehetdéséget teremt arra, hogy — az aldbbi dimenzidk
mentén — dtgondoljuk a felséoktatas atértékeld6dd tarsadalmi szerepét és fokuszat
(Beech—Anseel 2020).
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Menedzsment—oktatd—hallgaté-viszony

A COVID-19 jelentds terhet ré az oktatasi intézményekre, a stakeholderek koré-
re. Az érintettekkel, kilonosen a hallgatokkal és a személyzettel folytatott kommu-
nikacio tovabbra is kiemelten fontos lesz. A bizonytalansadgok megoldasa kritikus
vezetdi tevékenység, kildnodsen valsag idején, dm a drdmaian magasabb kommu-
nikacios tempd dnmagaban segitett csokkenteni a menedzsment és az oktatok,
valamint az oktatok és a hallgaték kozott észlelt tavolsagot. A COVID-19-hez valo
alkalmazkodas egyik legnagyobb elénye, hogy az online applikacidk (pl. Teams,
Zoom, Skype stb.) szinte bevett eszk6zzé valtak az oly gyakori csoportmunkaban
és meetingeken, melyek abban is meg tudjédk erdsiteni a munkatarsakat, hogy
alkalmazkodni tudjanak egy estleges koévetkezé valsaghoz. Fél6 azonban, hogy a
jovében a hallgatokkal folytatott kommunikacié — az egyéni (tanulmanyi)karrier-
Utvonalaik okan — Osszetettebbé és individualizalttd valhat. Az oktatasi stilus var-
hatéan megvaltozik, és ennek tartds hatasa lehet, mivel a tarsadalmi tadvolodas azt
hozhatja magéval, hogy az eléadasok és a tudastranszfer-maodszertanok valdszinG-
leg online maradnak olyan tanuldsi csomagokban, amelyek aszinkron moédon elér-
hetdk a tanuldk szadmara, és a valodi érték az interakcid, a gyakorlati munka és az
esettanulmany-jelleg lesz online és személyesen (Govindarajan—Srivastava 2020).

A COVID-19 egyik igen pozitiv tapasztalata szamunkra az volt, hogy alanyai és
szemtanui lehettink munkatarsaink Uj kordlményekhez valé alkalmazkodasanak.
Ennek mértéke, sebessége és mindsége, valamint kdzosségeink altaldban pozitiv
hajlanddsaga arra batorithat minket, hogy kisérletezzlink az oktatas és kutatas (j
maodszereivel. A didkoknak a tanulas folytatdsahoz valé alternativ lehetéségeinek
sokfélesége, a kollégak képzelberdje, a tanulds tdmogatasanak és az értékelés U
formainak bevezetése hosszUtavu pozitiv hatast vélthat ki a tanuld szervezetként
definialt felséoktatasi intézmények koérében (Brammer—Clark 2020), melybdl kima-
radni vétek lennel

Tudomanyos és oktatasi metodoldgia

A felséoktatési szervezeti egységek szamara — legyen az egyetem-féiskola, kar,
intézet, tanszék vagy oktatd — kihivast jelenthet a rugalmassag és az innovéci-
0s képesség fejlesztése, pl. a kurzusokba beépitett digitalis oktatasmddszertani
eszkdzdk (pl. Kahoot) alkalmazasa. A szakok menedzselésében megjelenhet az
igény a tavoktatasi és blended képzési szisztémak irant, pl. a levelezd képzések
terén. A nemzetkoziesedni vagyd hazai felséoktatas olyan tertletein, mint pl. a Sti-
pendium Hungaricum-program, illetve az EU-s tudastranszferben vezetd szerepet
jatszd Erasmus-programok, fel kell készulni a tavoktatési lehetéségek igénybevéte-
lére. Varhatéan ndvekedni fog a virtualis szintereken megszervezett tudomanyos
rendezvények, konferencidk szédma is — mivel azok szervezéi 2020-ban igen nagy
veszteségeket szenvedtek el az elmaradt események miatt (Beech—Ansell 2020),
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melyekre azonban hard (technoldgia és eszkdzok) és soft (oktatds) tekintetben
is képességfejlesztésre lehet szikség. Kérdéses, hogyan alakulnak &t az altalaban
magasabb fajlagos koltségul, helyszini gyakorlatot és jelenlétet igényld szakok, mint
pl. az orvostudomany vagy a laboratériumi tertletek?

Felsdoktatasi piac

A COVID-19 jelentds strukturalis véltozdsokhoz vezethet a felséoktatasban, ami
a csokkend hallgatéi létszamért folyd verseny dinamikajaban tetézédhet. Ennek
motorja a valtozd (online, digitélis, tdvoktatasi, rugalmas, individualizalt stb.), (nem-
zetkdzi?) hallgatdi igényekhez valé gyors alkalmazkodas soran kialakitott innova-
tiv tanulasi technoldgidkbdl szarmazoé versenyeldny lehet. A sok karral rendelkezé
tudomanyegyetemek esetében szdmitani lehet azonban az eltéré reakcididével
rendelkezd egységek keresztfinanszirozasi igényeivel megjelend kockazatokra is.
Az egyetemeknek, a virus tartds jelenléte esetén rugalmas oktatasi modelleket
kell felépitenitk, olyanokat, amelyek lehetévé teszik a folyamatos illeszkedést az
éppen aktudlis helyzethez. A COVID-19 felgyorsitotta és fokozta a digitélis oktatasi
trendek kialakulasat és elterjedését, melyekben az oktaték egy tolerans hallgatoi
kdzegben széamos Ujitast probaltak ki. Varhato, hogy a valsagot kdvetden a hallga-
tok elvarasai tovabbra is ilyen jellegliek lesznek.

Jovbeni kutatasi iranyok

Ahogyan a COVID-19 6sztéondzte a jelentds pedagdgia-moddszertani innovaci-
ot, Ugy jelentds lehetdségeket rejtett a felséoktatds kutatdsaban is. A valsaggal
kapcsolatos szervezeti és intézményi valaszok megértése, a munkavégzés, a fog-
lalkoztatas és a vezetésre gyakorolt hatdsok feltarasa, a vallalkozasokra gyako-
rolt hatasok értékelése, a valsag pénzligyi kovetkezményeinek kiemelése, valamint
a szakpolitikai beavatkozasok hatdsainak modellezése mind-mind olyan terdlet,
amelyben a felsGoktatasi szféra kutatdsa lényeges szerepet jatszik. Fontos tehat,
hogy a virus keltette valsag idején miként lehet mindebbdl tanulni, és ezen keresz-
tUl kezelni az esetleges jovébeli kriziseket. Enhez tébb szerzé is (pl. Van Bavel et al.
2020) széles kord egyuttmUkodési és interdiszciplinaris kutatasok inditasat surgeti,
mely megkozelitések Uj lendiletet adhatnak annak a stirgetd igénynek, hogy meg-
értstk a COVID-19 egészséqlgyi, gazdasagi, tarsadalmi, szervezeti és pszicholdgiai
kévetkezményeit. Jelenleg senki nem meri kijelenteni, hogy egyszeri és megismé-
telhetetlen esetrdl van szo, ezért kiemelkedd jelent8séggel bir annak feltarasa,
hogy az egyes felsGoktatési intézmények hogyan reagaltak a COVID-19 jelenségre
rovidtavon, és hogyan tervezik jovéjiket kozép-, illetve hosszutévon. Ennek fel-
mérése és az eredmények megosztasa kozds feladatunk és kotelezettséglnk.
E gondolat irdnymutaté példaja kivan lenni a PTE-n lezajlé kutatas is.
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KuTaTAS-FEJLESITES E’s’ INNOVACIO AZ OKTATASBAN:
A, SiEGEDI MUHELY, INFORMATIKAI FEJLESZTESEI
ES GYAKORLATI ALKALMAZASUK

Molnar Gyongyvér

Bevezetés

m Szent-Gyorgyi Albert, a Szegedi Tudomanyegyetem egykori rektora az alabbi
feladatot tlzte ki az intézmény polgarai szamara: ,Gydjteni, terjeszteni és gyarapi-
tani az emberi tudast.” E kutatéegyetemi szellemiség, ami az oktatastol elvalaszt-
hatatlan feladatanak tekinti a nemzetkdzileg is versenyképes kutatas muivelését
(Kénya é. n.), a mai napig szerves részét képezi az egyetemen és azon belll a
Neveléstudomanyi Intézetben, illetve a korllotte dolgozd kutatdcsoportokban, a
Szegedi MUhelyben megvaldsuld oktatasfejlesztési és kutatasi projekteknek.

A technoldgia kutatas-fejlesztésben, innovacidban és oktatasban betoltott sze-
repe szamos oldalrél megkozelitheté. Mind a kutatasban, mind az oktatasban —
kiemelten a tanarképzésben — alapvetden két célbdl hasznalunk kildnbdzd tech-
nolégiai eszkdzdket: (1) megtanitsuk a didkokat, a jové pedagdgusait arra, hogyan
haszndljdk az adott eszkodzt, (2) az adott technoldgia segitségével fokozzuk az
oktatasi médszer, illetve az adott kutatas hatékonysagat, a felmerdlé problémékra
Ujszer( megoldasi lehetdséget keressiink. Serkentsik a didkok aktivitasat, megfele-
|6 modszertan, progressziv oktatasi médszerek alkalmazasaval, sikeresebbé tegytk
a tanitads-tanulds folyamatat, illetve noveljik a kutatadsi eredmények validitasat,
reliabilitdsat, objektivitdsat, hagyomanyos technikdkkal nem vizsgélhatd kutatési
kérdésekre is valaszt kapjunk. Kénnyen belathato, hogy a kilénbdzé informatikai
eszkdzok, digitélis technoldgidk alkalmazéasénak szamos elénye van, azonban gyors
fejlédésk, valtozasuk és terjedésiik szamos olyan kérdést is felvet, amelyre ponto-
san megtervezett alapkutatasok sokasaga adhat csak valaszt (Csap6 2020).
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Bizonyos, mas tudomanyterlleten is jelentkezé folyamatok, mint példaul a tech-
noldgidban is jol ismert Iéptékhatés torvénye (Csap6 2020), nem kedveznek a kuta-
tasi eredmények kozvetlen gyakorlati integraciojanak. A ,,mennyiségi paraméterek
megnovelése egy bizonyos hataron tul a feltételek mindségi megvaltoztatasaval jar.
[...] A pedagdgiai kisérletek jelentés részét kisebb mintakkal, tipikusan néhany osz-
taly vagy iskola tanuldival végezték el, és a specidlis kisérleti feltételeket altalaban
nem lehet barhol barmikor Iétrehozni, ezért a pozitiv eredményeket is csak hosszas
fejlesztd munkéval lehetne a gyakorlatba atdltetni.” (Csap6 2020) Az alapkutatas
soran keletkezett kutatasi eredményeket az iskolai mindennapi gyakorlatba nem
lehet csak Ugy, egyszerlen bevezetni (Csapd 2020).

Az informatikai eszk6zok csak akkor jarulnak hozzéd hatékonyan az oktatés és
a kutatas fejlesztéséhez, ha nem a meglévé vagy az épp megjelend technikakhoz
keressik az alkalmazas és a felhasznalas lehetéségeit, hanem az oktatasban je-
lentkezd és a kutatasban felmerulé problémak hatékony megoldasara alkalmazzuk
azokat. Nem szabad figyelmen kivll hagyni, hogy az informatika, a technoldgia
csak egy Uj lehetdségeket biztositd eszkdz, amely atalakithatja a kutatasi és a
tanulasi-tanitasi folyamatot, lehetévé teheti a kutatas, a tanulés és az oktatés haté-
konysaganak novelését. Nem szabad, hogy a technolégia cél legyen (Molnar 2011),
vagyis ne a technoldgia hatdrozza meg a valtoztatasok iranyat, hanem ezen eszko-
z6k legyenek a véltoztatasok katalizatorai (Molnar—Turcsanyi-Szabd—Karpati 2019,
2020).

Az SZTE és Oktataselméleti Kutatocsoportja ezen folyamat tdmogatasa céljabol
inditotta el
(1) a J6v6 Tanterme-projektet (Molnar 2007) és azzal parhuzamosan a technologiai

eszkdzok és hatékony alkalmazésukat lehetévé tevé modszertani repertoér ta-

(2) a technoldgia-alapl mérésértékelés és fejlesztés hatékonysagaval kapcsolatos
kutatdsok 2007-ben (Csapé—Molndr—R. Téth 2008; R. Toth—Molnar—Thibaud-
Csapd 2011; Molnar—Lérincz 2012) indultak.

A személyre szabott oktatas és tanulds tdmogatasanak eszkozeit, az

(3) eDia-platform és feladatokkal feltoltott rendszer fejlesztését 2010-ben (Molnér—
Csapo 2019a, 2019b; Csapd—Molnar 2019);

(4) az egyetemi lemorzsolddast csdkkentd, mérésértékelés-orientalt kutatés-fej-
lesztési projektjét 2015-ben (Csapd—Molnar 2017; D. Molnar-Gél 2019; Hodi-
Téth 2019; Molnér 2019; Molnar—Csap6 2019d; Pasztor 2019);

(5) az 1-6. évfolyamon tanité pedagdgusok és dvodapedagodgusok munkajat seqgitd
tanéri tesztes és 6vodai tesztes modulokat 2018-ben és 2020-ban;

(6) a mérés utani beavatkozast tdmogatd és seqité elLea-rendszer fejlesztését
2019-ben (Molnar—Pasztor—Csapd 2019) inditottuk el.

Mindezek mellett az intézetben folyé munka soran folyamatosan torekszink a
kutatasi eredmények minél gyorsabb és hatékonyabb, oktatasba torténd visszacsa-
toldsara, a kutatasalapu tanarképzés megvaldsitasara.
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A Jovd Tanterme-projekt és a technoldgiai eszkdzdk integracidja a tanarképzésbe

A Szegedi Tudomanyegyetem és Oktataselméleti Kutatécsoportja a Microsoft
tdmogatasaval 2006-ban felépitette a Jové Tantermét (Molnar 2007). A terem
kialakitasa soran az oktatasi folyamatba hatékonyan integralhatd, modern, féképp
mobil technoldgiai eszkdzokon kivil kiemelt hangsulyt kapott a tanulast segité szi-
nek, a sokféle oktatasi modszer alkalmazésat lehetévé tevd, konnyen atalakithatd
és mozgathatd, atrendezhetd, sokféle formaban sszerakhatd butorzat, valamint a
megfelelé megvildgitas alkalmazasa. A terem felszerelése az évek soran kilonbozé
palyazati forrasokbdl megujitasra kerilt, aminek kévetkeztében az SZTE Neveléstu-
domanyi Intézetében képzett leendé pedagodgusok felszerelésben és megjelenésé-
ben is korszer(, a tanitasi-tanuldsi folyamatot segité kérnyezetben sajatithattak el
oktatési modszerek, digitalis tananyagfejlesztés, eszkdzhasznalat). A Jové Tanterme
kognitiv laboratériumként is mikoédott, miutan benne, az eszkdzok segitségével,
az oktatas mellett kutatasi tevékenység is zajlott.

Kozel 15 évvel a Jovd Tanterme kialakitasa és szamos egyéb, tanteremben tor-
tént eszkodzfejlesztés utan, 2020-ban, jelentds tdmogatas mellett, az SZTE Oktatasi
lgazgatdsagaval, valamint az SZTE Informatikai Igazgatosagaval egytttmikodésben
az érintett tanuldsi-tanitasi tér Ujradefinidlasra kerdlt. A tdmogatds kdvetkeztében,
2020 szeptemberétdl, tébb, megjelenésében, bltorzatadban, felszereltségében is
modern (pl.: All in one PC-k, kilénb6zd interaktiv tablaszoftverek és digitélis kor-
nyezet futtatasat lehetévé tevé érintéképernyds TV-k vagy interaktiv tablak, sza-
vazorendszerek), a 21. szazadi kdvetelményeket teljes mértékben kielégité terem,
tanulasi kornyezet varja a didkokat, a leendé pedagdgusokat. A technoldgiai eszko-
z0k gyors terjedése, természetessé valdsa miatt azt valdszinUsitjuk, hogy a jovében
a tanarképzd intézetekben és a kdzép- és altalanos iskolaban egyre elterjedtebb
lesz a ,Bring your own device”-megkozelités (McLean 2016). Egyre természete-
sebb lesz a technoldgia mint eszkdz, tanulasban valé hasznélata, 6sszekapcsolva a
formalis és informalis tanulasi tereket. A technolégiai eszkdzok iskolai gyakorlatba
gyakorolt a COVID-19 és az azzal 6sszefliggd 2020. mércius kdzepétdl életbe lépett
online oktatasi kotelezettség.

Az elektronikus mérésértékelés és fejlesztés hatékonysagaval kapcsolatos kutatasok

Az oktatas terlletén az elmdult két évtized egyik legdinamikusabban fejlédé
terllete a mérésértékelés volt. A rapid fejlédés hatasara egyrészt kiépdltek a rend-
szerszintl és intézményszintl értékelést megvalodsitd értékelési rendszerek, mas-
részt az ezredforduld idején még teljes mértékben elfogadott és elterjedt papirala-
pu teszteken alapuld mérések fejlesztési lehetdségei teljes mértékben kimerltek.
A megjelend Uj igények kielégitéséhez alapvetd, mindségi valtoztatasra volt szik-
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ség, ami szdmos kutatas-fejlesztési projektet indukalt (pl.: ATCS21, Class of 2020
Action Plan; Griffin—McGaw-Care 2012; SETDA 2008).

A nemzetkdzi kezdeményezésekkel dsszhangban, azok keretein beldl, a Sze-
gedi Mdhelyben is elindultak a szamitogép- és papiralapu tesztelés és fejlesz-
tés Gsszehasonlitasara iranyuld kutatasok. Elsé korben, egy unids finanszirozasu
projekt keretein belll, Diagnosztikus mérések fejlesztése cimmel megtértént a
PISA-mérésekben is alkalmazott TAO nyilt forrdskoddu platform adaptécidja (Csa-
pé—Molnar—R. Téth 2009; Latour—Martin 2007), majd szamos funkciéval térténd
tovabbfejlesztése és kutatési alkalmazasa, melynek keretein belll a papiralapu és
a szamitdgép-alapu tesztelés 6sszehasonlitd vizsgalatait allitottuk kozéppontba
(médiahatasvizsgalatok; pl.: Csapo—Molnar—Nagy 20715; Csap6—Molnar-R. Téth
2009; R. Téth—Hodi 2011; Hulber 2012; Hulber—Molnar 2013). A nagymintas adat-
felvételek eredményei azonban arra utaltak, hogy, bar a TAO alkalmas bizonyos
tesztek kikdzvetitésére, nem éppen optimalis a tervezés alatt all6 diagnosztikus
rendszer mdkodtetéséhez. Ezért elinditottuk a Szegedi Mdhely sajat online értéke-
lési rendszerének, egy Uj, a legUjabb szoftver-technolédgiat alkalmazé és a legfris-
sebb kutatasi eredményekre tdmaszkodd platform, az eDia-platform kidolgozasat.

Ezzel parhuzamosan, ELTE-s kollégékkal egylUttmikoddve, megvaldsult egy
kisiskolds didkok szamara kidolgozott, szemtdl szembeni fejlesztésen alapu-
|6 gondolkodasfejlesztd program szamitogépes jatékalapl adaptacidja és négy
kalonb6zd szcenaridban torténd kiprébaélasa (lasd Molnar—Lérincz 2012; Csapd—
Lérincz—Molnar 2012; Lérincz et al. 2013). E kutatés egyrészt igazolta, hogy megfe-
lel6 modszertan alkalmazésaval ugyanaz a fejlesztd hatés érhetd el szdmitégépes
kdrnyezetben, mint szemtdl szemben, méasrészt felhivta figyelmet a kontextudlis
adatok elemzésében rejlé lehetdségekre. A kontextudlis adatok régzitése és elem-
zése jelentés mértékben hozzajarulhat (1) a vizsgalt jelenség alaposabb megérté-
séhez, (2) a hattérben muikodd kognitiv és affektiv folyamatok feltérképezéséhez,
(3) a teljesitményt befolyasold tényezék magyarazatahoz, (4) a tesztelt/fejlesztett
személyek teszt/feladatmegoldasi stratégidinak azonositasahoz, (5) a kutatas rep-
rodukalhatdsagahoz, (6) valamint a feladatok, tesztek, fejleszté programok tovabb-
fejlesztéséhez.

Az eDia mérésértékelési platform és online diagnosztikus értékelési rendszer: az
|—6. évfolyamos didkok tanulasanak tamogatasa

Az eDia mérésértékelési platform, valamint tartalommal feltoltott rendszer fej-
lesztését lehetdvé tevd kutatasi program, a ,Diagnosztikus mérések fejlesztése”-
projekt az online diagnosztika koncepciéjanak kidolgozasatdl a mérések tartalmi
kereteinek fejlesztésén (6sszesen hat kotet magyarul, harom kétet angolul), egy
innovativ elektronikus platform létrehozasan és feladatbankokkal vald feltéltésén
keresztll a gyakorlati kiprébalasig, a teljes kutatasi-fejlesztési és implementalasi
folyamatot atfogja (Csapo—Csépe 2012; Csapd—Szendrei 2011; Csapd—Szabd 2012;
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Csapo6—Steklacs—Molnar 2015; Csapé—Korom—Molnar 2015; Csapd—Csikos—Molnar
2015). A tdbb mint 10 éve zajlé, szamos kutatési projekt, kutatécsoport és szer-
vezet dltal tdmogatott kutatds — a diagnosztikus értékelés technoldgiai megva-
l6sitésa terén jelenleg a legjelentésebb fejlesztési program Eurdpédban — a peda-
gbgiai innovacié szamos elemét egyesiti magaban (lasd Molnar—Csap6 2019a). A
fejlesztések f& szervezeti hatterét a Szegedi Tudomanyegyetem Oktatdselméleti
Kutatécsoportja biztositja, de egyes terlletek kidolgozasaba bekapcsolddott az
MTA-SZTE Képességfejlédés Kutatocsoport és az MTA-SZTE Természettudomany
Tanitasa Kutatocsoport; finanszirozasat két TAI\/IOP—projekt, az SZTE Neveléstudo-
manyi Doktori Iskola forrasai, egy OTKA-palyazat és két EFOP-program biztositotta.

Az eDia-rendszer kidolgozasa a technoldgia-alapu értékelés nemzetkdzi kutatasi
tapasztalatai mellett épit a Szegedi MUhely értékeléssel kapcsolatos, 1970-es évekig
visszanyUld kutatasainak eredményeire (Molndr—Csap6 2019a). Az eDia-rendszer
két f6 része a barmely nyelven és kultdraban alkalmazhaté feladatok iraséara, tesz-
tek szerkesztésére, kikdzvetitésére, statisztikai elemzésekre és a visszajelzésekre
alkalmazhato online mérésértékelési platform, illetve az 1-6. évfolyamos didkok
szamara az elméleti keretekben kidolgozott hdromdimenziés tudasmodell szerint
(diszciplinaris, alkalmazasi és gondolkodasi) létrehozott matematika-, természet-
tudomaényos és olvasasfeladatok, illetve empirikus adatok 6sszessége. A fejlesztd
munka soran tag életkori intervallumban empirikusan validalasra kerUlt a tébb mint
10 évvel ezel6tt kidolgozott elméleti tudasmodell (Molnar—Csapd 2019b, 2019¢).

Az eDia-rendszer tobb mint 20 000 multimédids, valtozatos pontozasi lehe-
t8ségeket biztositd feladatot tartalmaz objektiv viszonyitasi pontokkal; orszagos
sztenderdekkel ellatott részletes, pokhaldabrakon megjelenitett, illetve széveges,
egyénre szabott visszacsatoldsait mara az orszag tébb mint 1000 &ltalanos iskoldja-
ban alkalmazzak. Az eDia online diagnosztikus értékeld rendszer tantermi alkalma-
zasa nem igényel kuldnleges hardveres vagy szoftveres kdrnyezetet (lasd Molnar—
Csapd 2019a). A rendszer 6sszességében olyan innovativ értékeld eszkdzoket, le-
hetdségeket és informacidkat ad a pedagdgus kezébe, amelyekkel hatékonyabban
lathatja el személyre szabott fejleszté munkajat (Molnar—Turcsanyi-Szabo—Karpati
2019).

Az eDia-rendszer alkalmazasa jelentés mértékben lerdviditi a tesztelés és a visz-
szacsatolas folyamatat: a valaszok automatikus kiértékelésével kiklszoboli a sze-
mélyes munkat, koltséghatékony, gyakran alkalmazhatd, valamint olyan innovativ
megoldasokat kinal, amelyeket a hagyomanyos, papiralapu tesztekkel nem lehet
megvaldsitani. Széles korl elterjesztésével és alkalmazésaval a magyarorszagi pe-
dagdgiai kultdra megujitdsanak alapvetd eszkoze lehet.

Az eDia-platform nemcsak diagnosztikus, hanem szummativ tesztek kikdzveti-
tésére is alkalmas. Szdmos hazai és nemzetkozi kollaboracié alapjat jelenti, 6ssze-
hasonlitd vizsgalatok értékelési platformjat adja. Az MTA-SZTE Képességfejlddés
Kutatocsoport Szegedi Iskolai Longitudindlis Programja példaul 2011 éta alkalmazza
a platformot a tesztek kikozvetitésére csaklgy, mint kutatésaik sorén az SZTE Ne-
veléstudomanyi Iskola magyar és nemzetkozi hallgatéi — nyelvtdl és kulturatél fug-
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getlendl (pl.: Wu—Molnar 2018a, 2018b; Kambeyo 2017; Akhmetova—Csapd 2018).
A rendszer alkalmazasaval valésult meg a finn Vantaa-projekt validaciéja, vagy
a német fejlesztési MARKO-szlir6teszt digitalizélt valtozatdnak tesztelése (pl.:
Hotulainen et al. 2018; Pasztor et al. 2018).

Az egyetemi lemorzsol6dast csokkentd, mérésértékelés-orientalt kutatds-fejlesztési
projekt: a kozépiskola—egyetem-atmenet timogatasa

Az oktatas, igy a felsGoktatas hatékonysagénak és sikerességének egyik kul-
csa, hogy a hallgaték azt tanuljdk, aminek elsajatitasara felkészultek, amihez ren-
delkeznek a szlkséges alapokkal.” (Molnar—Csapd 2019d) Ennek kdvetkeztében
nemcsak a kotelezé iskolaztatads folyaman, de a felséoktatas szintjén is hatékonyan
alkalmazhat6 az azonnali visszacsatoldst nyujtd, innovativ mérésértékelési plat-
form. A kdzépiskola—egyetem-dtmenet tdmogatasara kidolgozott rendszer kiala-
kitdsédnak elsé Iépése, hogy megismerjik az egyetemre frissen felvett hallgatdk
felkészlltségét. Ezt megvaldsitva, a Szegedi Tudoményegyetemen 2015-t8l minden
év szeptember elején egy atfogd felmérésre kerll sor a frissen felvett hallgatok
korében. A fejlesztések célja egy olyan kénnyen alkalmazhaté online értékelési
rendszer kidolgozasa, amelynek segitségével megallapithato, hogy a didkok milyen
induld tudas- és képességszinttel kezdik meg egyetemi tanulmanyaikat a tanulési
sikeresség szempontjabdl meghatarozo jelentéséqu tertleteken, illetve a lemorzso-
l6das csOkkentése és az egyetemi tanulmanyok sikeres elvégzése érdekében mely
terlleteken szorulnak tovabbi fejlesztésre.

Eredetileg a 2015-ben elindult kompetencia-méréseket a Nemzeti Felséoktatasi
Toérvény modositasa irta eld, ugyanakkor, mivel a jogszabaly a felmérések részle-
teit nem specifikalta, az egyes felséoktatasi intézmények sokféle megoldast alkal-
maznak annak érdekében, hogy a térvényi eldirdsoknak megfeleljenek. A Szegedi
Tudomanyegyetem a bemeneti kompetencia-mérést a legkdvetkezetesebben va-
l6sitotta meg, épithetett az egyetemen kialakult mérésértékelési szakértelemre és
felhasznalhatta az Oktataselméleti Kutatdcsoport altal felépitett eDia online mérés-
értékelési platformot. A mérések tudomanyosan megalapozott tartalmi keretekbdl
indulnak ki és a legkorszerUibb adatfelvételi és elemzési technikakat alkalmazzak.

Az elmult 6t év kutatasi eredményei alapjan megallapithato, hogy kidolgoz-
haté egy olyan kognitiv és affektiv tertleteket is atfogd, azonnali visszacsatolast
nyujtd szamitogép-alapu értékelési rendszer, amely alkalmas annak megallapitasa-
ra, hogy a hallgaték milyen induld tudas- és képességszinttel, illetve motivaciéval
kezdik meg egyetemi tanulmanyaikat. A kidolgozott rendszer személyre sz6l6 visz-
szajelzést ad a hallgatoknak egyéni erdsségeikrdl és fejlesztendd terdleteikrdl, az
eredmények hozzdjarulnak a tanulmanyi eredményességet javitd egyetemi és kari
szint( stratégidk kidolgozdsdhoz. Az SZTE-n végzett kutato-fejleszté munka mas
felséoktatasi intézmények szamaéra is mintaként szolgal.
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Az eDia-rendszer tanari és 6vodai tesztes moduljai, az dvoda—iskola-atmenet
tamogatasa

Az eDia-rendszer iskolai, valamint évodai integracidjat tdmogatja az eDia tanari
(l4sd teszt.edia.hu), valamint évodai tesztes (lasd ovi.edia.hu) modulja, melyek se-
gitségével a pedagogusok, valamint az évodapedagdgusok az ingyenes regisztraci-
ot kdvetden a feladatok szlrése (mérni kivant terllet, dimenzié, évfolyam, nehéz-
ségi szint, pontszam), valogatasa utén, maguk éallithatjdk dssze tesztjeiket, valamint
fejlesztd tesztjeiket. Utébbi esetén nemcsak a teszt végén, hanem minden egyes
feladat utan visszajelzést adunk a didk szaméra arrol, hogy megoldasa helyes vagy
helytelen volt, majd helytelen megoldas esetén a rendszer ismételten kikdzvetiti
szamara a feladatot (maximum haromszor). Az évodai tesztes modulban pillanat-
nyilag kdzel 2500, a tabletre optimalizalt olvasas és szamolas el6készségeit, vagyis
az 6voda-—iskola-dtmenetet tamogato, valamint a természettudomanyos gondol-
kodast és a tablethasznalati készségeket mérd feladat van. A tanéri tesztes modul-
ban e feladatok szama meghaladja a 20 000-et.

Az eDia tanari, illetve évodai tesztes modulban ¢sszedllitott teszt barmely, a
pedagogus/dvodapedagdgus altal meghatarozott didknak/gyermeknek kikdzvetit-
hetd. A feladatok, tesztek megoldaséhoz csak egy internetkapcsolattal rendelkezé
technolodgiai eszkdzre (példaul szamitogép, tablet, telefon), valamint a megoldandé
teszt linkjére van szikség. Utdbbi a feladatok kivalasztasa, illetve a teszt 0sszealli-
tasa, végletesitése utan a pedagdgus rendelkezésére all. A teszt utolséd feladatdnak
megoldasa utan a didkok azonnali visszacsatolast kapnak teljesitményuikrél — ha
relevans, a tudas harom dimenzidja szerinti bontasban is. A pedagdgusok pedig
a rendszerbe belépve nemcsak az 6sszegzett adatokat télthetik le, hanem pdf-
formatumban a didkok &ltal adott konkrét vélaszokat is. A dokumentumokbdl ki-
olvashatd, a didk hogyan navigalt a teszten belll, hanyszor prébalkozott egy-egy
feladat megoldasaval és a végén milyen valaszt adott a kérdésekre.

Az eDia 6vodai tesztes modulja mellett az MTA-SZTE Képességfejlédés Kuta-
tocsoport (KKCS) Ujgeneracios iskolakezdé mérécsomagja (IKM) is tdmogatja az
ovoda—iskola-atmenetet. Az eDia-rendszeren keresztll kikdzvetitett méréeszkdz-
csomag tesztjei olyan képességek, készségek fejlettségét vizsgaljgk, amelyek a
szakirodalom és a korabbi kutatési eredmények alapjan meghatarozé faktorai a
sikeres iskolakezdésnek, és amelyek fejlettségi szintje varhatdan elérejelzé erdvel
bir a késébbi iskolai teljesitményre. Az MTA-SZTE KKCS IKM alkalmazésaval idé- és
koltséghatékonyan azonosithatéak az esetleges fejlédésbeli lemaradasok. A méré-
eszkdz-csomag tesztjei altal vizsgalt tertletek a kovetkezéek: az olvasas- és a ma-
tematikatanulds el6készségei; a tanulds, az Uj tudas megszerzésének egyik alapvetd
eszkoze az induktiv gondolkodast, a kitartd és sikeres tanulashoz nélkilozhetetlen
feladattartés, valamint egy jatékos, az egér és a tablet kezelésének gyakorlasat
segitd feladatsor. (Lasd: http;//edu.u-szeged.hu/kkcs/hu/iskolakeszultseg-tesztek.)
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A fejlesztést tamogatd elea-rendszer

A személyre szabott, technoldgia-alapu fejlesztésekhez kinél eszkdzdket az eDia
Jfejlesztd parja”, az eLea-rendszer. Az elLea-rendszer, hasonloan a mérésértékelés-
orientalt eDia-rendszerhez, nagyszamu online feladat kezelését, azaz szerkesztését,
tarolasat, kikdzvetitését, a valaszok azonnali javitasat, majd visszacsatolasat képes
igen nagy flexibilitds mellett ellatni. A kifejezetten jatékos, akar itemszintd, azon-
nali visszacsatolast is nyUjto fejleszté feladatok szerkesztésére optimalizalt rend-
szer fejlesztése 2016-ban indult, s az elmult 4-5 évben a szdmos funkcié mellett
tobb online fejlesztd jatékkal bévilt (lasd: edia.hu/elea). A 2020. méarcius kozepe
utani COVID-19 helyzet kovetkeztében kialakult otthoni online oktatds arra Osz-
téndzte a Szegedi MUhely kutatéit, hogy a fejlesztéseket a tanulds szempontjabdl
kulcsfontossagu terlleteken kidolgozott fejleszté programok készitésére allokaljak
(olvasas és matematika). Az intenziv munka koévetkeztében 2020 szeptemberé-
t8l varhatéan szamos olvasasi és matematikai el6készséget, illetve készseégeket
és képességeket fejleszté tréning valik regisztracié utan ingyenesen elérhetévé a
kutatocsoport honlapjan (edia.hu), illetve a COVID-19 helyzet adta lemaradasok
potlasat, fejlesztések megvaldsitasat segitd digitdlis kihivas aloldalon (http:/edia.
hu/digitalis-kihivas/).

A fejlesztd jatékok alkalmazéasa barmely internettel és egy altalanos bongészével
rendelkezd eszkozzel lehetséges. A fejlesztd feladatok kdzott vannak elsé (hagyo-
manyos feladatokhoz hasonld), masodik (multimédias elemekkel bévitett) és har-
madik generacios (interaktiv, dinamikusan valtozd elemeket tartalmazd), innovativ
fejleszté feladatok is (Molnar—Pasztor—Csapd 2019). Az eLea-rendszer nagy elénye,
hogy a didkok nemcsak egy-egy fejleszté egység végén, hanem feladatonként,
itemenként kapnak visszacsatolast és segité instrukciokat. Mindez megteremti a
lehetdségét a személyre szabott, individualizélt fejlesztéseknek (Molnar—Turcsanyi-
Szabo—Karpati 2019).

Osszességében megaéllapithatd, hogy az SZTE Neveléstudomanyi Intézete és a
korulotte dolgozd kutatdcsoportok az egyetem hivatdsanak megfeleléen az ok-
tatastol elvélaszthatatlan feladatuknak tekintik a nemzetkodzileg is versenyképes
kutatds muvelését. A hazai és nemzetkozi kooperacioban megvaldsuld technold-
giai fejlesztések és innovacid ezen kutatasi és oktatasi tevékenység szerves részét
képezik. Uj modellek, mérésértékelési eljarasok, a személyre szabott oktatast és
fejlesztést segité eszkdzok kidolgozasaval, folyamatos megujulds és fejlédés mel-
lett a Szegedi MUhely nemzetkdzi szinten is kiemelkedd teljesitménnyel bir.
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DIGITALIZACIO £S ONLINE TANULAS A PEDAGOGUSKEPZESBEN
— HALLGATOI VISSIAJELZESEK A TAVOLLETI OKTATASROL

Serf6z6 Ménika—Golyan Szilvia—F Lasst Zsuzsa
—Svraka Bernadett— Aggné Pirka Veronika

Bevezetés

m A koronavirus-jarvany tavasszal eddig sosem latott nehézségek elé &llitotta
a vilagot, s benne a felséoktatast (Lasd Crawford—Butler-Henderson—Rudolph—
Glowatz 2020). Ezen nehézség kihivasként és fejlédési lehetéségként vald értel-
mezése (,COVID-19 as an opportunity”) gyorsan elterjedt a jarvannyal kapcsolatos
kdzbeszédben, azonnali és hatékony valaszra motivéalva tébbek kozt a felsGokta-
tas szerepldit is. (Lasd Saleh—Mujahiddin 2020; Toquero 2020.) Magyarorszagon is
azonnali igény mutatkozott a felsGoktatasi tuddsmegosztésra, innovacidkra (me-
lyek intézményen belll elsésorban hivatalos hirlevelekben, kidolgozott segédanya-
gokban, videds tdmogatasokban, intézmények kozott pedig a népszerl kdzdsségi
oldalakon keresztul valosultak meg), miutan a felsGoktatasi intézmények tavolléti
oktatasban folytattak a megkezdett 2019/2020-as tavaszi félévet.

A tavolléti oktatés sajatos, az aktualis helyzetre sziletett fogalom. Nem azonos
a tavoktatassal és nem azonos az online tanuldssal, ezen ketté jellemzéit 6tvozi.
Bar szdmos lehetéséggel rendelkezik (rugalmassag, egyéni tanulasi utak lehetésé-
ge), korlatai, nehézségei is felmerilhetnek (a résztvevék alacsony digitalis kompe-
tencidja; az eszkozok, illetve a személyes kapcsolat hidnya) (Bereczki—Horvath—Kal-
man et al. 2020).

Az elmult két évtizedben szamtalan publikacié szlletett a digitalis pedagdgiarol
(pl. Benedek 2013), az elektronikus tanulasi kornyezet jellemzdirdl (pl. Komenczi
2013), a digitélis kompetenciarol (pl. a digitélis dllampolgarsag kompetenciamodell-
je; lasd Ollé—Lévai—Domonkos et al. 2013), legujabban a tanarképzésre is értelmezve
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azokat (Horvath—Misley—Hulber 2020). Igen fontosak tovébba az informéacids tar-
sadalomban zajlé tanulas-tanitas sajatossagairdl (pl. Ollé—Papp-Danka—Lévai et al.
2013), illetve a digitalis oktatasi kultura kivanatos jellemzéirél (pl. Halber 2017) gon-
dolkodo irasok. Még a konkrétabb mddszertani ajanlasokat megfogalmazoé anya-
gokban is egyetértés mutatkozik abban (lasd Toth-Mdzer—Misley 2019), hogy nem
a technoldgiai megoldasok, inkabb a pedagdgiai célkitlizések az elsédlegesek, s
azt kell megtalalni, hogy ezen célkitlzéseket mely online technolégia tdmogatja.
Mindezekbdl is kivilaglik, hogy a tavoktatas, egy online kurzus felépitése vagy az
online és jelenléti elemek keveredésére alapozott blended learning-megolddsok
hatékonysaganak kulcsa a pontos tervezés, a szisztematikus felépités, a visszajel-
zések alapjan valod fejlesztés.

A COVID-19-jarvany okozta tavolléti oktatasra vald attérés a valddi tavoktatassal
és online képzésekkel szemben hirtelen és nem tervezett mdédon tortént, ezért
nyugodtan hasznédlhaté a ,vészhelyzeti tavolléti oktatas”- (emergency remote
teaching — ERT) kifejezés (Hodges—Moore—Lockee—Trust—Bond 2020). Kutatasunk-
ban az ERT-fogalom jellemzéiként értelmezzik a 2020 marciusatol eléalld felséok-
tatdsi torekvéseket, melyek elsésorban a keletkezett kar enyhitését, a megkezdett
félév minél kisebb veszteséggel torténd befejezését céloztak.

A COVID-19-jarvany felséoktatds-modszertani 6sszefliggéseinek vizsgalatara a
tavolléti oktatas elsé heteiben az ELTE Tanité- és Ovoképzd Karan — a Neveléstudo-
manyi Tanszék vezetésével — megalakult a JTAVOK 2020"-kutatécsoport!

Minthogy az el&allt helyzet példa nélkdli, viszont — valoszinUsithetéen — a jovo-
ben nem lesz egyedilalld, éltala tanulni, fejlédni szeretnénk, kézben — dokumen-
télva a folyamatot — segiteni a jové generacidit egy hasonld helyzettel valé meg-
kizdésben. Az UNESCO egyenesen felhivja a vildg orszagainak intézményeit, hogy
a Memory of the World (MoW) program keretében fokozottan dokumentaljk
és 6rizzék meg a COVID-19-jarvannyal kapcsolatos adatokat, dokumentumokat.?
Kutatasi eredményeink elemzésével és megosztasaval magunk is szeretnénk hoz-
zajarulni ezen célkitlizés megvaldsuldsahoz.

A kutatas leirasa

A ,TAVOK 2020"-kutatds célja megismerni, feltédrni, hogy az ELTE Tanito- és
Ovéképzd Kar (TOK) hallgatéi és oktatéi hogyan élték meg a tavolléti oktatést,
milyen elényeit és nehézségeit tapasztaltdk, mely tényezék segitették ket a kihi-
vasokkal valé megklzdésben és melyek jelentettek hatraltatod tényezdét a tavolléti
formaban térténé tanitasban és tanuldsban. Hosszabb tavon a jé gyakorlatok, a
személyes jelenléti tanuldsban-tanitasban is alkalmazhaté online megoldasok 6sz-
szegyUjtése és megosztasa a cél.

A kutatas elsé fazisaban (4prilis végén) a Hallgatéi Onkormanyzat igényeire is
reagalva kértlnk visszajelzést a hallgatoktdl a tavolléti oktatas elsé hdnapjanak
tapasztalatairdl, célzottan a tdmogatasi igényeikral.
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Célunk az volt, hogy az eredmények gyors feldolgozasa és kari megosztasa
révén még a tavaszi félévben segitsik a tavolléti oktatas eredményes folytatasat
a hatékony kommunikéacids, tanitasi és értékelési mddszerek finomhangolasaval.

(Azéta folyamatban van a félév egészére, a vizsgaidészak tapasztalataira, az
értékelésre vonatkozd kérddives felmérés eredményeinek feldolgozasa is. Ebben
mar nemcsak a hallgatékat, hanem az oktatdkat is kérdeztik.)

Jelen tanulmany a félév kdzbeni hallgatéi felmérés eredményeinek elsé reflexié-
ja. Az eredmények dontéen leird adatok, valamint kilénbdzdségvizsgalatok (t-pro-
ba) a tagozatok szerinti (nappali, ill. levelezd) 6sszehasonlitasrol. A szakok szerinti
kilonbségek képzési sajatossdgokbdl adddhatnak, a hallgatdi almintdk ebben a
kutatédsban nem vizsgalt jellemzdéivel lehetnek kapcsolatban, igy ezek spekulativ
elemzésétdl elsd korben eltekintlink. A mélyebb elemzést, az dsszefliggések vizs-
galatat folytatjuk.

Kutatasi kérdések

Tanulmanyunkban a kévetkezd kutatasi kérdésekre kerestink valaszt:

1. Milyen technikai, technoldgiai paraméterek jellemzik a tavolléti oktatast és tanu-
last?

2. A hallgatdk a tavolléti oktatds mely el8nyeit, illetve nehézségeit tapasztaltak?

3. Mi jellemezte, hogyan menedzselték otthoni online tanuldsukat?

4. A tarsas tényezdk miként befolyasoltak a tavolléti tanulast?

5. Milyen igényeket fogalmaztak meg a tavolléti oktatas sikeres teljesitéséhez?

Modszer

Az adatgydjtést online kérdéiv segitségével végeztik, melyet a Neptun Egysé-
ges Tanulmanyi Rendszer-szoftveren keresztiil juttattunk el a hallgatokhoz (TOK
alapszakos — csecsemé- és kisgyermekneveld, dvodapedagdgus, tanitdé — hallgatoi
nappali és levelezé tagozaton: 1730 f8), a kérdezési idészak soran kétszer. A ki-
toltés dnkéntes és anonim volt, mely a Neptuntdl flggetlen kérddivezé fellleten
(Google Forms) tortént. A kérdésekre csak a részvételi és az adatkezelési nyilatko-
zatot elfogadok tudtak valaszolni.

Az online kérddiv zart és nyitott kérdéseket is tartalmazott. A zart kérdések ko-
z6tt feleletvélasztds és Likert-skalat alkalmazéd kérdések egyarant megtaldlhatdak
voltak.

A kérdéiv f6 témakorei:

— szubjektiv jol-1ét;

— életkorulmények (sajat maga és csaladja lakhatésa, anyagi helyzete, foglalkozta-
tottsaga);

— technikai adottsagok;
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— tavolléti oktatas eldtti tapasztalatok;

— tavolléti oktatds megvaldsulasa: online fellletek, oktatdkkal vald egylttmikodés,
kurzusok teljesithetésége;

— online tanulas elényei és nehézségei, személyes jellemzdi, az otthontanulds me-
nedzselése;

— hallgatétarsakkal valé kapcsolat, kommunikacio;

— tavolléti oktatas globalis megitélése, igények az eredményesebb tavolléti tanu-
l4shoz;

— végzds hallgatok szadmara specifikus kérdések a gyakorlatrél, szakdolgozat készi-
tésérdl, a zarévizsgara készulésrél.

A kérdéiv kérdései a tavolléti oktatds elsé hdnapja alapjan alkotott személyes
benyomasokra vonatkoztak. Globalisan kérdeztik a hallgatékat a kurzusokrdl, az
oktatdkkal valod egyUttmuakodésrdl, sajat tanuldsszervezésikrdl. Az eredmények a
torténések szubjektiv megélését fejezik ki, a kutatdsnak nem volt célja az egyes
kurzusokon, oktatodk altal alkalmazott konkrét online modszertan feltérképezése.

Minta

A kutatés els6 fazisaban 609 f6 vett részt, ez az ELTE TOK hallgatoi létszdmanak
35%-a. Az eredmények nem reprezentativak, a vélaszadas azonban — a legtobb
onkéntes online kérddiv kitdltottségi ardnyahoz képest — viszonylag magas, ami
a téma fontossagat, a hallgatdk bevonddottsagat mutatja. A nappali tagozato-
sok részvételi aranya: 35,7% (404 16), a levelezé tagozatosoké: 34,3% (205 f6). A
kérddivet kitolté hallgatok atlagéletkora nappali tagozaton 21,1 év (szérés: 1,85 éy,
min—max: 18-28 év), levelezd tagozaton: 34,8 év (szoras: 9,63 év, min—max: 19-61
év).

A kutatas eredményei
A tavolléti oktatas technikai megvaldsulasa

A tavolléti oktatast tamogato (LMS — tanulasmenedzsment) rendszerek a
hallgatdk tobbségének nem voltak teljesen Ujak. 50%-uk rendszeresen, félévente
tébb kurzushoz is kapcsolddva, 48,4%-uk pedig félévente 1-2 kurzusnal szerez-
hetett tapasztalatot ezekkel a felUletekkel kapcsolatosan. Minddssze 10 hallgatd
(a valaszadok 1,6%-a) nyilatkozott ugy, hogy eddig még soha, egyetlen kurzushoz
sem hasznaélta az e-learning fellleteket (ami a tobbi valasz fényében, a masodik
félév kozepén, legalabbis, megkérddjelezhetd). A hallgaték valaszai alapjan az ok-
tatdk a Neptunnal ésszehangolt tanuldsmenedzsment-rendszerek kdzil a Canvas
(979%), a Teams (92,6%) és a Moodle (83,4%) fellleteket kedvelik; a Neptun
Meet Street hasznalatat lényegesen kisebb ardnyban emlitik (27 8). Egy hallgaté a
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fentiek kozul dtlagosan harmat hasznalt. Az LMS-rendszerek alkalmazasanak haté-
konysdgat a hallgaték dGnmagukra vonatkoztatva jéra értékelték (6tfoku skalan az
atlag: 3,9, széras: 0,94), nem meglepd mddon a fiatalabb nappali tagozatos hallga-
tok egy kissé jobbra, mint a levelezdsok (t=2,342, p=0,02).

Ugy gondoljuk, elvarhaté, hogy a hallgatok kezeljék ezeket az LMS-rendszereket,
miként a Neptun-Uzeneteket és e-maileket. Az oktatdk ezenkivil atlagosan tovabbi
két tanuldsszervezé vagy kommunikécids felllet (pl. Google Classroom, Edmodo,
Google drive, csoportos e-mail cim, Skype, Zoom, Facebook/Messenger csoport)
hasznalatat vartak el (&tlag: 2,1, szoras: 1,39, min: 0, max: 7), a nappalisoknél szig-
nifikansan (p=0,012) tobbet, mint a levelezdsdknél. Ezek hasznalataban egyébként
a hallgatok hatékonyabbnak (atlag: 4,2, szérés: 0,87) észlelik Gnmagukat, mint az
LMS-rendszerekben (t=-10,657 p=0,000). Mégis az egyik legnagyobb kihivas volt
szamukra a sok kulonbozd fellleten szervezett tanulasi tevékenység, az érkezé
feladatok rendszerezett kdvetése, menedzselése.

A technikai feltételekhez a hallgatok eszkdézellatottsdga is hozzéatartozik. A
hallgaték atlagosan ketten (&tlag=1,8, sz6ras=1,13) osztoztak egy szamitégépen
(PC vagy laptop, aminek van billentylzete és kényelmesebben tudtak rajta dolgoz-
ni). Tébb mint felik (55%) rendelkezett teljesen sajat hasznalatd szamitdgéppel.
Internet-hozzaférés tekintetében a valaszoldk 4,3%-anak nem vagy csak korlato-
zott mértékben volt hozzaférése. Kulondsen fontos megjegyezni, hogy az adatok
az online kérddivet kitoltékre vonatkoznak, a nem kit6lté 65%-rél nincs informa-
cionk.

A tavolléti oktatas eldnyei és nehézségei — elégedettség a tavolléti oktatassal

A hallgatok szerint a tdvolléti oktatas elényei kdzé leginkabb a rugalmas id6-
beosztas (62%-uk emlitette), az otthonrdl tanulds kényelme (60%) tartozik. Ezt
a nappalisok erdteljesebben észlelik (Khi>-préba, p<0,05), mint a levelezésok. Ok
ugy vélik (44%), az online kommunikacidban hasznos, hogy a kérdéseikre kapott
irasbeli valaszok késébb is visszakereshetéek, a megosztott tartalmak (40%)
barmikor haszndlhatdak. A helyzet elényei k6z6tt kell emliteni az online tanuldsi
kdrnyezetrél valo tapasztalatszerzést (34%) és az 6nallosag fejlédését (28%).

A tdvolléti oktatds legjelentésebb nehézségeit 3 terlleten tapasztaltak.
(1) Leggyakrabban a személyes kapcsolatok, illetve a kommunikacio hianyéat
emlitik. Megélik a tanulas tarsas tdmogatottsaganak hianyat: elsésorban a hallga-
totarsak (82%-uk emlitette), masodsorban az oktatok (57%) hianyat emlitették.
Ehhez kapcsolddnak az altaldnos kommunikécios nehézségek és félreértések; az
altaldnossagban zavard személytelenebb kommunikaciéd (41%); és hogy az irott
Uzenetek félreérthetébbek (44%). Végul, meg kell emliteni azt a tapasztalatot is,
mely szerint a hallgaték nagy része (65%) Ugy érezte, nem kap valddi oktatast,
csak feladatokat és szamonkérést. (2) A masodik leggyakrabban tapasztalt ne-
hézséq az énszabdlyozd tanuldshoz kapcsolddik. A hallgatok nehéznek érezték
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a tul sok felllet menedzselését (69%), az ezekhez valé alkalmazkodast (56%), a
hataridék tartasat (59%), és hogy dnmagukat kell motivalni (42%). Ezek a problé-
mak jellemzd&bbek voltak a nappalisok korében, mint a levelezésoknél (Khiz-pré-
ba, p<0,05). (3) Végll, természetesen, megjelentek a technikai problémak az
e-learning-fellUletek kezelésével, a le- és feltoltés nehézségeivel (41%), illetve az
akadozo interneteléréssel (25%) kapcsolatban.

A TOK hallgatéi 6sszességében kozepes mértékben voltak elégedettek a tavol-
léti oktatadssal (0tfoku skaldn atlag: 3,0, széras: 1,09), a levelezésok elégedettebbek
(atlag: 3,2, szoras: 1,02), mint a nappali tagozatos hallgatok (t=-2,57 p=0,01). Je-
lentésen (t=-13,982, p=0,000) magasabb (atlag: 3,5, széras: 1,08) volt a hallgatdk
altaldnos tamogatottsag-érzete a kar feldl, melynek részletei az oktatdk elérhetd-
sége, tdmogatd rugalmassaga, a vellk valé kommunikacid mindsége, a kurzusok
teljesitésének egyértelmu kévetelményei és azok teljesithetdsége.

Az online tanulds menedzselése

Az eddigiekbdl is kiderllt mar, hogy a tavolléti tanulas-oktatds megvaldsita-
saban az egyik kulcstényezd az, hogy a hallgatdk hogyan szervezik életiiket. Ko-
zepesnél alig volt jellemzébb rajuk a rendszerezettség akar a napirend (6tfoku
skalan atlag: 3,2, szoras: 1,16), akar a feladatok (6tfoku skalédn atlag: 3,4, szoéras:
1,15) vonatkozasaban. Onbevallas alapjan a hallgatok koézel fele (46,7%) napi 3-5
orat, egynegyede (23,7%) napi 6 éranal tobbet t6ltott tanuldssal. Tagozatok szerint
szignifikans kdlonbség mutatkozik (Khi2-préba, p=0,000): a levelezésdknél kisebb
aranyban (12,7%) fordult el a ,,napi 6 6ranal tobbet” vélaszkategoria. Naluk a napi
1-2 6ra (24,9%) volt a leggyakoribb valasz.

Az online tanulds soran eléfordulé kilonbozé feladatok kedveltségérdl kissé
visszafogottan nyilatkoztak a hallgatok. A felsoroltak kézul legjobban a résztémak-
hoz tartozo, azonnali visszajelzés lehetéségét nyujtod kvizeket, jatékokat szeretik
(atlag: 3,8, szoras: 1,05). Kedveltek még az alkotd jellegl feladatok, melyek sorén
onallé, egyéni (atlag: 3,6, szoéras: 1,02) vagy paros, csoportos (atlag: 3,1, szoras:
1,26) produktumot kell [étrehozni. Legkevésbé a hallgatétarsak munkajanak térsér-
tékelését (atlag: 2,8, szoras: 1,16) szeretik. Ez a levelezé tagozatosok kérében még
kevésbé kedvelt, mint a nappalisoknal (p=0,001).

Az online tanuldsban a hallgatékat leginkabb a rendszeres oktatoi visszajelzés
(atlag: 3,9, szbras: 1,00) segitette. Jobban kedvelték, ha tébb kisebb feladattal (at-
lag: 3,8, szoras: 1,12) teljesithették a kurzust, mint a nagy vizsgat (atlag: 2,6, széras:
1,06) a félév végén. A nappalisok kérében elfogadottabb volt a tobb kisebb feladat
(p=0,001), mint a levelezdsoknél, akiknek viszont kevésbé (p=0,004) voltak ellen-
érzéseik az egy nagy vizsgaval szemben.
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A tavolléti oktatas tarsas tényezdi

Kiemelve a tdvolléti oktatds szocidlis meghatdrozottsdgat, az eredmények
azt mutatjak, hogy a hallgatdk a tavolléti oktatas alatt is szamithattak egymadsra,
jol egyuttmikddtek (atlag: 4,0, széras: 105), tamogattdk egymast (atlag: 4,4,
szoras: 0,85). A levelezds hallgatdk ezt még fokozottabban érzékelték, az 6 oktatasi
forméjukhoz ez a tavolléti oktatasi forma kozelebb all. A tanulds sordn — nappali
tagozaton jellemzdébben, mint a levelezé tagozaton — is voltak egytttmikdédést
igényld, kézds feladataik (4tlag: 3,8, széras: 1,13), melyeket kedveltek is. A tar-
sas tdmogatottsag ugyanakkor nem csak a hallgatétarsaktél fontos. Az oktatdkkal
vald elégedettség — az egyéb mindségfejlesztési mérésekben megszokott szinten
— meérsékelten jonak mondhat6. A nappalis és levelezés hallgatok egybehangzé
véleménye szerint az oktatok alapvetéen segitékészek, rugalmasak (6tfoku skélan
atlag: 3,8, szérés: 0,91), elérhetbek voltak — és reagaltak (4tlag: 3,7 szoras: 0,87).
Technikai probléméak kismértékben fordultak elé (atlag: 2,4, szoéras: 1,06).

Hallgatdi igények a tavolléti oktatds eredményes teljesitéséhez

Arra a nyitott kérdésre, hogy milyen segitségre lenne sziikséglik az ered-
ményesebb tdvolléti tanuldsban, a valaszaddk 52,4%-a fogalmazott meg va-
laszt. Nem meglepd mddon, az igényt megfogalmazé vélaszaddk 6tdde (21,6%)
emlitette, hogy segitené &ket, ha kevesebb beadandd feladat lenne. Néhanyan
(74%) azt is hozzatették, hogy a hatdridbék rugalmasabb kezelését is igényel-
nék. Vartak, hogy az oktatdk megértsék a helyzet sajatossdgait: nehézségeiket
(technikai korlatok, online fellletek kezelésében valo jaratlansag), a levelezés hall-
gatéknal azt, hogy nemcsak egyetemi feladataik vannak, munkajukat, gyerekeik
tanuldsat és a haztartasi feladatokat is el kell latni. A feladatok szdmossagaval kap-
csolatban tobbszér megfogalmazték, hogy ugy érzik, a feladatok nagyon elapré-
zédottak, a félév elején kozzétett beadanddk szama jelentédsen megnétt. Ugyan-
ennyien igényelnék az egyértelmibb és pontosabb kévetelményeket (20,6%),
illetve — oktatdi oldalrdl — az online feltiletek egységesebb hasznalatat (20%).
Az igények kozodtt markdnsan megjelenik (177%), hogy a hallgatok ordlnek az on-
line éraknak, konzultacioknak, a videochat-lehet8ségeknek. Tébbet is varna-
nak ezekbdl a szinkron alkalmakbol, mert egyrészt igazi tanitasélményt, tanulasi
lehetéséget biztositanak, masrészt a feladatok, kdvetelmények tisztdzdsara,
egyértelmiibb kommunikdcidjara adnak lehetéséget. Ezt a hallgaték szintén ki-
emelten fontosnak tartottak (14,5%).
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Kovetkeztetések

A hallgatoi kérdéives felmérés elsé eredményeit a kar oktatoi kozosségének a
szorgalmi idészak vége elétt visszajeleztik, igy — még a kurzusok befejezését meg-
elézéen — lehetdéséglink adddott a hallgatdi igényekhez igazitani azokat. Ebben az
Osszegzésben — intézményi, oktatoi oldalrél — az aldbbi fébb tdmogatd tényezdket
emeltuk ki:

— oktatdk segitékészsége, elérhetdsége, reagalasa, a kolcsonds visszajelzések le-
hetésége;

— a kiadott anyagok mellett — a hagyomanyos tanitas pétlasara — tobb magyarazat,
tanulastamogatas (online konzultacid és 6ra, megosztott vided, hangos Power-
Point) szlkséges;

— egyértelmd, pontos, vildgos instrukciok a beadandé feladatokhoz; konzultacids
lehetdség biztositasa a teljesités feltételeirdl, kovetelményeirdl;

— bizonytalansadgot csokkentd tajékoztatds a kurzusok teljesitésérdl, értékelési
madjairdl, arrél, mi torténik a vizsgakon;

— rugalmassag, megértés és tirelem az online fellletek kezelésében, kiléndsen a
kovetelmények teljesitésével kapcsolatban (pl. feladatok feltoltése);

— az lUzenetvaltasokkal kapcsolatban tébb kommunikacié szinkronirasban vagy vi-
dedhivassal. Az irasbeli instrukciok dekddoldsa nehézkesebb, és félreértésekhez
vezethet.

Az elsé adatgydjtés folytatasaként — a tanév végén — Ujra megkérdeztik a hall-
gatdkat, mar a teljes tavaszi félévrdl, a kurzusok lezarasarol. Megszolitottuk tovab-
ba az oktatdkat, hogy megismerhessik véleményiket, dromeiket, nehézségeiket.
Ezeknek az eredményeknek a feldolgozasa még folyamatban van.

Kitekintés

Az elmult id6szakot érdemes tagabb perspektivaban, mas felséoktatasi intéz-
mények tapasztalatait is figyelembe véve dtgondolni.

A digitdlis ,atalldsra” a hazai felséoktatas nem volt felkészllve. Intézkedései-
ket ladtva, a megvaltozott tanulasi kérnyezetre elmondhatd, hogy fogalmi prob-
lémak lépnek fel (digitalis oktatas, online formdban megvalosulé hagyomanyos
oktatds, tavolléti oktatas, tavoktatas, tantermen kivili oktatas; digitalis, digitalizalt
és hagyomanyos tartalmak esetleges alkalmazasa, keveredése jellemezi &ket). A
fels6oktatas résztvevdi alapvetéen két ténnyel szembesiltek: a relevans digitalis
oktatasi tartalom, illetve a digitalis oktatas megvalésitdsahoz szikséges eszkdz-
beli és modszertani hattér hidnyossagaval. Az infrastrukturalis feltételek megléte,
megteremtése, pdtldsa alapvetden financidlis kérdés. Jelen helyzetben a tavolléti
oktatds megvaldsulasa kérvonalazoédott, mely digitalis eszkdzoket alkalmaz, online
tanulds- és tanitdsmddszertani elemeket vesz igénybe, és egyértelmien lattatja,
hogy a digitalis felkészultség ezeken a terlleten nem elégséges. Ezért a felséokta-
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tasban is digitélis fejlesztési stratégia kidolgozasara és az annak megvaldsitasat

biztositand¢ felséoktatas-mddszertani képzésekre van szikség.

Az eredményes és hatékony digitalis fejlesztés egyik kulcsa az oktatéok mad-
szertani fejlédésének segitése. Most példaul, a hirtelen valtas, a gyors atallas
miatt korlatozottan sikerdlt figyelni csupan arra a szempontra, hogy az Uj, online
tanulasi kornyezetre optimalizalt kurzustartalom nem merulhet ki a jelenléti kor-
nyezetre tervezett, nagymértékben széveges tartalom digitalizéldsaban. A digitalis
oktatasi kultira mddszertanaban kiemelt szerepe van az interaktivitdsnak, az aktiv
tanuloi tevékenységnek is (Pl. Lévai—Papp-Danka 2015).

A hagyomanyos felséoktatési kultirahoz képest a tavolléti oktatas ravilagi-
tott az oktatdi szerepkdr komplex Osszetevdire is: ezek szerint az oktatdk dol-
ga elsédlegesen nem a klasszikus értelemben vett tudasatadas, hanem a tanulas
mentoraldsa, a hallgatok tdmogatésa, a kurzusokban zajlé tarsas tanulasi folyama-
tok facilitalasa. (Lasd még Perjés—Héjja-Nagy 2017; Tartsayné Németh 2007)

A hallgaték életkoérilményeire vonatkozd — most nem elemzett — adatok azt
mutatték, hogy helyzetik nem egyforma, differencialt megoldédsokra van sziik-
ség, ha tanulmanyaik eredményes teljesitését segiteni szeretnénk. Ennek érde-
kében az adott kereteken belll is megvaldsithatd rugalmas, személyre szabott
megoldasokat kell keresnlnk. Felértékel6dott példaul a tanuldsmodszertani ta-
mogatas szikségessége, igy az 6nszabalyozd tanuldsban szerepet jatszé kom-
petencidk fejlesztése (célok feldllitasa, feladatok strukturalasa, nyomon kovetése,
id6gazdélkodas), a személyes tanulasi kornyezet kialakitasa, a tanulasi sajatossagok
tudatositasa. (Lasd még Papp-Danka 2011; 2014.)

A képzési programok, illetve szakok specifikumaitdl figgéen mas-mas esz-
k6zOk, oktatasi, tanuldsszervezési modszerek vdltak/vdlnak/vdlhatnak be.
Dominansan meghatarozé szempontok ebben:

— az adott targy jellege, tipusa (gyakorlat, szeminarium, el6adas, labor, koznevelési
gyakorlat);

— az adott kurzus képzési szintje (BA, MA), képzési formaja (nappali, levelezd, esti);

— a targy maga, annak tartalma, fébb ismérvei (elmélet, szakmddszertan vagy ne-
veléstudomany);

— az, hogy a személyes jelenléttel indulé szemeszter kurzusat az adott oktatd
milyen tematikaval, kovetelményekkel inditotta (itt fontos elem, hogy az mennyi-
re volt adaptalhato a tavolléti oktatas kereteibe, avagy sem);

— a kurzus hallgatoéinak infrastrukturélis lehetdségei és digitalis kompetenciai;

— az oktatdk infrastrukturalis lehetéségei és digitélis kompetenciai.

Természetesen ezen befolydsold tényezdk dsszefliggésben vannak egymassal, s
vélhetéen mas jellemzdk is Iéteznek, melyek egyedileg is hatdssal vannak a tavolléti
oktatds hatékonysagara.

Az egyes intézmények, szervezeti egységek, nem lévén kelld mennyiségl és
minéségU idé arra, hogy elézetes terveket fogalmazzanak meg, folyamatosan dol-
goztak ki (elsé lépésként a szorgalmi idészakra, majd ezt kévetden a vizsgaidé-
szakra) ,sajdt akcicterviiket”, tdbbségében intézményi vezérfonalak, utasitasok
formajaban.
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A jov6 félév tervezése

A 2020/2021-es tanév 6szi félévi munkarendjét tervezve, épitve a 2019/2020-as
tavaszi félév soran szerzett tapasztalatokra, a ,jovébeli akcidterv” megfogalmazasa
soran kiemelt szempontként jelent meg, hogy:

(1) az elsGéves hallgatok sajatos helyzetére kilon (is) taldini kell hatékony tamoga-
tasi formakat;

(2) minden kurzus esetében legalabb harom tanuldsszervezési folyamatot kell ter-
vezni és modellezni: személyes jelenlét, tavolléti oktatas, kevert, Un. hibrid szer-
vezeti forma.

Az elbkészités sordn egyértelmilvé valt, hogy a 2020/2021-es tanév Oszi fél-
évében hibrid oktatast kell tervezni, mely fizikai jelenléthez kotott és online
kurzusokbdl, valamint ezek kombinaciojabol all. A hibrid oktatas kiszamithato és
biztonsagos keretet ad hallgatdnak, oktaténak egyarant, mindamellett a legrugal-
masabban teszi lehetévé, hogy — amennyiben a pandémias helyzet megkoveteli
— egy késébbi tavolléti oktatasra vald atallds zokkendmentesen valdsuljon meg.

Egyértelmd, hogy a digitdlis tavolléti/tavoktatds a fels6oktatas (kifejezetten
a pedagdgusképzés) szempontjabdl kizardlag sziikségszerl ,modszertani
megolddsként” lehet hatékony. A digitalis tavolléti/tdvoktatds nem helyettesit-
heti a jelenléti oktatast, nem képes pdtolni szdmos tényezét, nem képes fejleszteni
szamos, a pedagogusképzés (felsboktatds) szempontjabdl nélkildzhetetlen kom-
petenciat.

Osszefoglalas

A kutatas jelen feldolgozottsagi szintje megerdsitette bennlnk, hogy a peda-
gogusképzés — legyen offline vagy online — elsésorban emberek kézotti
kommunikacid, melynek mindsége elenyészd meértékben mulik a technikai adott-
sagokon, izgalmas vizualis megoldasokon, kreativ e-learning-fellleteken. A képzés
mindésége tovabbra is az emberi tényezdn, egymas tiszteletén, segitékész tdmo-
gatasan, elfogadd megértésén mulik, melyhez a technikai feltételek szikségesek,
de nem elégségesek. Hisszlk, hogy az év elején kialakult kényszerhelyzet a késéb-
biekben is hasznosithat6 tapasztalatokkal szolgal, a felséoktatasi kultdra kérvona-
lazhatobba valik, a tavolléti oktatdsban mutatkozé hidnyok megfogalmazasa pedig
hozzajarulhat ahhoz, hogy jobban megértsik képzéslink sajatossaqgait, értékeit.
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TAVOLLETI OKTATAS A CSALADOK ASPEKTUSABOL

Engler Agnes

Bevezetés

B A koronavirus-jarvany idején szikségessé valt intézkedések kézott a tavolléti
oktatds vératlanul és — részben — felkésziletlenil érte a pedagégusokat, didkokat,
szUl6ket egyarant. Egészen varatlanul, hiszen egy hétvége alatt kellett a tanitasi-
tanulasi folyamatot a megszokott medrébdl egy egészen Uj csatorndba atvezetni,
s részben felkésziletlentl, mivel a digitalis oktatds nem elé6zmény nélkili a kdz- és
felséoktatasban. Szamos kutatd, pedagdgus igazolta mar ennek létjogosultsagat
elméletben, gyakorlatban, a katedran vagy kutatdsok eredményeiként, a szikséges
kritikdval és fenntartasokkal. (igy pl. Karpati 2004; Hunya 2005; Benedek 2007,
2008; Livingstone 2012; Wastiau et al. 2013; Tondeur et al. 2016; Norris et al. 2016;
Buda 2017; Molnar 2018.) A fiatal generaciok Ujszerd tanuléi attitldje és az info-
kommunikaciés technoldgia térhéditasa egylttesen alakitottak, névelték az igényt
nemcsak a létjogosultsag elismerésére, de az IKT-eszkdzok minél aktivabb haszna-
latara. Ennek kdszdnhetéen a hagyomanyos és az alternativ oktatdsi modszerek
egyre inkabb kiegésziltek az online vildg és az IKT-eszkdzok elemeivel.

Digitalis oktatas és otthoni tanulas

A vonatkozé hazai tanulméanyok jelentds része a digitalis oktatas eszkdzeivel,
maodszereivel, mérésértékelésével foglalkozik, tantermi kérnyezetben (Csapé et al.
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2009; Hunya 2011; Ollé 2012; Molnar et al. 2013; Kis-Toth et al. 2014; Molnar—
Pasztor 2015; Karpati et al. 2015). A kutatasok alanyai leginkdbb a pedagoégusok,
a tanuldk, vagy a pedagdgusokat (tovabb)képzd oktatdk és szakemberek (Holik
2014; Herczegh 2014; Herzog—Racsko 2016; Molnar 2019). Viszonylag kevesebb fi-
gyelem harul azonban az otthon tanulas kérilményeire. Ennek kapcsan jellemzéen
a tanuldk eszkodzigényét és az IKT-eszkdzdk otthoni rendelkezésére allasat vizsgal-
jak: van-e és mennyi szamitdgép, tablet az otthonokban; van-e internetkapcsolat;
milyen annak mind&sége; mennyi id6t toltenek a virtudlis térben a fiatalok; és igy
tovabb (Nagy 2008; Székely 2017; Székely—Aczél 2018).

Az iskolai és otthoni digitalis oktatas/tanulds optimalis hatarainak kijeldlése nem
latszik egyszerlnek. Mig példaul az otthoni szamitégép-hasznalat pozitiv hatassal
van a digitalis szovegértésre (Racskd 2017), fejleszti a digitalis kompetenciat (Lénéard
2019), a digitalis jatékok hatékonyak lehetnek az oktatasban (Pasztor 2013), addig a
virtudlis vilag veszélyeivel is tisztdban kell lenni. (Errdl attekintést ad tobbek kdzott
Faragd 2018; Flora 2018; Galan et al. 2018; Tari 2012; Dorner et al. 2016.)

A kilonbodzé kutatasok a szilék meglatasait, véleményét legtdbb esetben a
gyermek képernyd eldtt t6ltott idejével és annak hatasaival kapcsolatban kérik ki,
illetve felmérik az otthoni eszkdzok rendelkezésre allasat. Racsko és Herzog (2015)
példaul egy iskolai tablethasznalattal kapcsolatos pedagdgiai kisérletet szUuléi kér-
déivvel tesztelt, melyben a szllék véleményére voltak kivancsiak az Uj modszerrel
kapcsolatban. Ritkan talalni kapcsolddast a tantermi kérnyezet és a sziléi hattér
kozott. Erre példa egy olyan eszkdz, a szavazdgép, amely nemcsak tantermi kor-
nyezetben hasznalhato, de sokoldalt alkalmazésa a szUl6i értekezleteken is ka-
matoztathaté (Buda 2012). Hasznélatat egyszerlen és gyorsan elsajatithatjak az
értekezlet résztvevdi, anonimitasa révén barmilyen kérdés megszavaztathatd és
konnyen kiértékelhetd. Thékes (2020) jelen tanulmany irasa idején publikalta friss
kutatasi részeredményeit a digitélis atallas elsd szakaszaban készult Békés megyei
kutatas alapjan, melybdl kiderdl, hogy a vélaszadék fele valamennyire, harmada
eléggé negativan élte meg a valtozast. (Ebben az idészakban szdmos kutatas indult
az 4téllas menetének, médjanak feltérképezésére, az alkalmazott digitélis pedagé-
giai mddszerek és platformok nyomon kovetésére, a pedagdgusok szerepvaltoza-
sanak vizsgalatara.)

A szUlék mint ,tanuldtarsak” — akik altaldban segitenek a gyermekeknek a
felkészllésben, a hazi feladat elkészitésében ellenérzésében — kevésbé kerlinek
az érdeklédés kdzéppontjaba. Pedig az ¢ digitalis kompetencidjuk éppoly fontos
lehet, hiszen tudjuk, hagyomanyosan a szllék kdzremUkddése, bevonddasa a gyer-
mek iskolai pdlyafutdsaba jelentés befolyast gyakorol a tanuléi eredményességre
(Bourdieu 1978; Coleman 1974; Boudon 1974; Pusztai 2004; Kozma 1999; Roébert
2004; Altschul 2012; Szemerszki 2015; Imre 2015; Deslandes et al. 2016; Ceglédi
2018). Nem lehet ez masképp a digitélis eszkozpark elterjedésével sem.

Emellett a személyes tanuldsi kornyezet, a mili¢, hagyomanyos értelemben is
fontos tényezdje a tanulmanyi eredményességnek — vélhetéen az elektronikus ta-
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nulasi kdrnyezeté is meghatarozd. Azok a szllék ugyanis, akik gyermekeiket ma-
gasabb iskoldzottsagra, az 6véktdl magasabb pozicid elérésére 6sztonzik, otthoni
felkészulésikre is nagyobb figyelmet forditanak. (Lasd pl. Sheldon és Epstein 2005;
Siraj-Blatchford 2010; Garbacz et al. 2015.) Ez leginkdbb az odafigyelésben, toro-
désben, kikérdezésben valdosul meg, de az IKT-hattér vagy a digitélis kompetencia
hianya ennek a térekvésnek gatat szabhat. A tovabbiakban ez utébbival nem fog-
lalkozunk, a figyelem kozéppontjaba a szUldi bevonddas kerdil.

Tanulmanyunkban az otthoni tanulasra forditunk figyelmet, mégpedig olyan
rendkivili helyzetben — a koronavirus-jarvany okdn hozott intézkedések kodzott
szereplé tavolléti oktatas idején —, amikor a szllé a pedagdgus munkatarsava va-
lik. Elemzésiinkben ennek a kilonleges idészakban végzett kutatdsnak az adatait
hasznéljuk fel, amely nem kifejezetten a digitélis oktatds mérését célozza, hanem
— altalanossagban — a karanténhelyzet csaladokat érinté szegmenseinek mérését.
Ennek ellenére, a tanulmanyban elemzett az adatbazis tébb olyan adattal bir, ame-
lyek elemzésével értékes kovetkeztetéseket tudunk levonni az atéllas csalddokat
érintd hatasaival kapcsolatban, bepillantva az iskolakka lett otthonokba.

Kutatas a csaladok helyzetérdl a karantén elsé honapjaban

A Kopp Maria Intézet a Népesedésért és Csaladokért (KINCS) A koronavirus
csalddokra gyakorolt hatdsa cimU kutatdsa 2020 aprilisdban zajlott, 1000 f6
telefonos lekérdezésével. A minta nemre, életkorra, iskolai végzettségre és telepl-
léstipusra volt reprezentativ. A felmérés leginkabb arra volt kivancsi, hogyan rea-
galnak a csalddok a jarvanyhelyzetre, milyen kérdések foglalkoztatjak éket, milyen
aggodalmaik vannak, mennyire tartjdk be az évintézkedéseket, az adott korldtoza-
sokon tul mire szdmitanak az otthoni munkavégzés és tanulads kapcsan.

Fontos hangsulyoznunk, hogy a kutatok érdeklédésének kdzéppontjaban nem a
tavolléti oktatas allt, ezért a digitalis oktatasnak nem minden részletére derdl fény.
igy tobbek kozott a kutatasi méréeszkozben nem talalunk az infokommunikaci-
0s technoldgidra vonatkozé kérdést (pl. milyen a csaladok IKT-eszkdzelldtottsaga,
milyen a szUlék digitalis kompetencidja, milyen platformokon tartottdk a pedago-
gusokkal a kapcsolatot). Masrészt, a kutatas minden terdletet, igy a tavolléti okta-
tasra torténd atallast is, kizardlag a csalddok szemszdgébdl igyekezett felderiteni,
igy adataink alapjan a pedagdgusok, a kdznevelési intézmények gyakorlatat nem
ismerhetjik meg. A sokrétl reprezentativ kutatds ennek ellenére szdmos olyan
eredménnyel szolgal, amely hozzajarul a megszokottnal intenzivebb otthoni tanu-
last igényld helyzet megismeréséhez. Az adatfelvétel 2020. prilis 14. és 22. kdzott
folyt, amely idedlis idészak az eredmények értelmezése szempontjabdl: a tavolléti
oktatasra torténd atallast kovetd egy honap elegendd idé lehetett az Uj mddsze-
rek és technoldgia megalapozasara; a pedagdgusok kitapasztalhattak a didkokkal
valé kapcsolattartas aktudlisan elérhetd optimalis Utjait; illetve tanuldk, tanarok
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és szUl6k egyarant ,,hozzaszoktak” a kialakult Uj helyzethez. (A feltételes mod és
az idézéjel jogos hasznélatat tdmasztjak ald a karantén idején és azt kévetden el-
hangzd sajtointerjuk, kézdsségi férumok sth., amelyek tébbnyire arrél szdmolnak
be, hogy ezt a helyzetet megszokni nem, csak ideiglenesen elfogadni lehetséges.)
Az adatfelvétel idején ugyanakkor nem lehetett sejteni a korldtozasok feloldasanak
idejét, a jarvanyhelyzet alakulasat, ezért az adatok az akkori pillanatnyi helyzetet
dokumentaljak, hitelesen.

A nemre, életkorra, iskolai végzettségre és telepUléstipusra reprezentativ, orsza-
gos kutatasban részt vevd 1000 f6 a 18 évnél idésebb magyar lakossaghdl kerdlt ki.
A minta 60 évnél idésebb tagjai 28%-ot tettek ki, a tobbi korosztaly 18—19%-ban
képviseltette magat. A mintdba keriltek 16%-a févarosi, 21%-a megyeszékhelyen
él, tovabbi 32% varosban, 32% pedig faluban, kézségben. Az iskolai végzettséget
tekintve a vélaszadok fele alapfokon iskolazott, 32%-uk kézépfoku, 18%-uk felsé-
foku végzettségl. A megkérdezettek fele él hdzassagban, harmada egyedulallo, az
elvaltak és dzvegyek aradnya egyarant egytized. A valaszadok 42,2%-a nevel ottho-
naban gyermeket, jellemzéen két (42%) vagy egy gyermeket (29%).

Amint emlitettlk, a kérdéiv szamos témakdrt vizsgalt. A kovetkezékben min-
den olyan kérdésre kitériink, amelyekben a tévolsagi oktatas, a digitalis atallas, az
otthoni tanulds érintve volt. Elemzéseink donté részében — ahol kizarélag a digitalis
tanulas korilményeit vizsgaljuk — a mintat leszlkitjik azokra a valaszaddkra, akik-
kel gyermekeik egy haztartasban élnek (6sszesen 422 £6). Feltételezésink szerint
a digitalis oktatasra torténd atallas nehézségi fokozata dsszefligg a tarsadalmi hat-
térrel: a kedvezdtlenebb helyzetben él6k nehezebben élték meg ezt az idészakot.

A tavolléti oktatas és egyéb intézkedések megitélése

A kutatds érdeklédott azirant, hogy a vélaszadd mennyire ért egyet az eddig
bevezetett jarvanylgyi intézkedésekkel, szabalyokkal, igy példaul a kbzosségi ren-
dezvények korldtozéasaval, az idések érdekében hozott intézkedésekkel, a szemé-
lyes kontaktusok korldtozasaval, illetve a tavolsagi oktatassal a kéznevelésben és
felsGoktatasban. A digitélis kbznevelésre torténd atallassal a vélaszaddk 51%-a, a
digitélis felséoktatds bevezetésével 56%-a teljes mértékben egyetértett (6tfokud
skalan 5-0s érték). Mindkét esetben tovabbi 15% inkabb egyetértett (4-es érték), a
kdzepesen egyetértdk aranya pedig 16%, illetve 11% volt.

A karantén idészaka a mindennapi élet tdbb terlletén kihivasokkal jart, ezek
kozul tobbet értékeltettlink egytdél otig terjedd skalan, ahol az 1-es az 'egyéltalan
nem jelent nehézséget’, mig az 5-6s a 'nagyon nagy nehézséget’ jelentette. Az 7.
dbran a teljes minta és a szlkebb minta atlagértékeit egyarant mutatjuk, mivel a
kérdés a korlatozasok tagabb korét érintette, igy az otthoni tanulds nehézségi foka
Osszevethetd egyéb terlletekkel.
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1. abra. Klilnbdzb tevékenységek nehézségének megitélése a karantén alatt, atlag
Otfoku skalan (1=egyaltalan nem jelent nehézséget, 5=nagyon nagy nehézséget jelent)

rendszeres bejaras a munkahelyre

lelki tamogatas nyujtasa és fogadasa*

élelmiszer beszerzése és beosztdsa**

az idGs hozzatartozékrol valé gondoskodas (vagy annak...

gyermekek felligyelete

banki, postai, hivatali tigyek intézése

csalad ellatasa, eltartasa***

a csalad és a munka Osszeegyeztetése

otthonrdl térténd munkavégzés

otthonrdl térténd tanulas segitése

varandos ellatas

egészségligyi problémak megoldésa

a pénz el6teremtése és beosztasa

munkahelyi bizonytalansag

0,0 0,5 1,0 15 2,0 2,5

gyermekeiket otthonukban nevel6k (N=422) B Osszes vélaszadd (N=1000)

,A koronavirus csalddokra gyakorolt hatdsa”-kutatas, KINCS, 2020 alapjan; sajat elemzés és szamitas
Kérdéivben feltett kérdés: Mekkora nehézséget jelent az Ondk csalddjénak a most kialakult helyzetben?
szign: * 0,01-0,05, ** 0,001-0,01, *** 0,001 alatt

Az o6tfokd skalan kapott legmagasabb atlagérték 2,5, tehat a karanténban el-
toltott egy honap kuldonbdzé korldtozasait a valaszaddk legfeljebb kdzepes nehéz-
séglinek itélték meg. Az élbolyban végzett problémak jellemzden egzisztencialis
és egészséglgyi irdnyultsaglak (munkahely, anyagiak, egészségugyi ellatasok), ezt
kovetik a csaladi élethez kotédd tényezdk (otthoni munka és tanulds, csalad és
munka Osszeegyeztetése, csalad ellatésa, gyermekek fellgyelete). A gyermeket ne-
vel6k esetében nem meglepd mddon a csaldd ellatasa, az élelmiszer beszerzése, a
varandds-ellatas, a csalad és munka 0sszeegyeztetése, illetve az otthoni munkavég-
zés nagyobb nehézséget jelentett, mint a teljes mintan beldl.

Az otthoni tanulds segitése az atlagértékek alapjan kialakult nehézségi rangsor-
ban a negyedik, illetve 6tddik helyre kerilt. (Ezt a valtozét dontéen a gyermeket
nevel6k pontoztak, de néhany esetben a csaldad muikoddésébe belelatd vagy egy
héaztartasban élé rokon is véleményt nyilvanitott.) Az otthoni tanulds nehézségé-
nek megitélésében a valaszadé neme, lakhelyének tipusa, a valaszadd életkora
nem adott szignifikans eltérést, de meglepé mddon a szilé iskolazottsdga sem. A
gyermekek szama alapjan taldltunk egyeddl szignifikéns eltérést (p=0,005): a vara-
kozasnak megfeleléen minél magasabb a nevelt gyermekek szama, annél nagyobb
problémat jelentett a tavolléti tanulds megoldasa. A jarvanyhelyzet okozta prob-
lémak kovetkezményeit szintén otfokd skalan kellett értékelnitk a vélaszaddknak,
ezek kozott nevesitve volt a tanulasban valé lemaradas is. Ezt dtlagosan 2,4-re

CiviL SzemLE = KULONSZAM 2020 121



m= EDUcATION, DiGITALISATION, CivIL SOCIETY

értékelték, ami a 8. helyet jelentette a rangsorban. Leginkabb valamelyik csalddtag
megbetegedésétdl, a munkahely elvesztésétdl, anyagi kordlmények romlasatol tar-
tottak, de a tanuldsi gondoktél vald félelmet megeldzte példaul a csalad szamara
fontos események elmaradasa (pl. ballagas, esklvé, kereszteld, diplomaosztd) vagy
az, hogy hosszabb tavon le kell mondani a kikapcsolédasi lehetéségekrél.

Az otthoni tanulds taimogatasanak igénye

A fenti adatokbdl kitlinik, hogy az otthoni tanulds nem a legkomolyabb aggo-
dalmat valtotta ki a megkérdezett csalddokban, ezt sugallja a kérddiv segitségnyuj-
tasra vonatkozé két kérdéssorara kapott vélaszok is. A mérdeszkodz elsé részében
altalaban érdeklédtink arrol, milyen jellegl segitségre lenne sziksége a megkér-
dezettnek (bevasarlas, lelki tandcsadas sth.). A ,segitség az otthoni tanulasban”-
lehetdséget az érintett valaszadok minddssze egytizede jeldlte meg. Ezen vélasz-
adok tébbnyire kisebb varosokban és falvakban élnek, jellemzéen négy vagy tdbb
gyermeket nevelnek. Az iskolai végzettség szerint nem egészen egyértelmd a kép:
az érettségizettek és a nyolc altaldnosnal kevesebb osztéllyal rendelkezék alkotjak
a csoport tébbségét.

A masik kérdésben a csaladi élettel kapcsolatos terdletek kozul valogattunk, a se-
gitség kérésének mértékét négyfokd skalan kértik megjeldini, ahol az egyes érték a
folyamatosan szlkséges lenne, a négyes érték asziikségtelenigényt jelezte. (2. dbra)

2. abra. A karantén idejen tértend segitségnydjtas igenylésének megitelése, szazalék
(N=422)

A gyermekneveléssel kapcsolatos ismerete
bévitésében.

A gyermekneveléssel kapcsolatos tapasztalatokat
sziil6tarsakkal valé megosztasahoz (online
kozosségek).

Az otthoni tanulasban, a hazi feladat ellenérzésében,
gyakorlasban.

A gyermeke biztonsagos és értelmes
médiahasznalaténak biztositasahoz.

Biztonsagos és megengedett szabadidés
tevékenységek biztositasdban hétkoznap.

A pedagogusokkal gyakrabban megbeszélhesse a
gyerekekkel kapcsolatos tapasztalatokat (online).

Biztonsagos és megengedett hétvégi szabadidds - _
tevékenységek biztositasdban

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M Folyamatosan szlkséges lenne Gyakran sziikséges lenne  m Ritkan sziikséges m Sziikségtelen

,A koronavirus csalddokra gyakorolt hatdasa”-kutatas, KINCS, 2020 alapjan; sajat elemzés és szamitas
Kérdéivben feltett kérdés: Szikségesnek érzi-e jelen helyzetben, hogy segitséget kapjon
a gyermeke neveléseéhez az alabbiakban?
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Az otthoni tanuldshoz szorosan kapcsolddo lehetéséggel (az otthoni tanulasban,
a hazi feladat ellendérzésében, gyakorldsban biztositott tdmogatas) a valaszaddk
9%-a rendszeresen, 13%-a gyakran, 16%-a ritkabban élne, mig 62%-a egyaltalan
nem igényelné azt. Az utébbi csoport dsszetételét megvizsgalva az elézd eredmé-
nyeknek és a varakozasnak egyarant ellentmondd kép tarul elénk. Azok a szUlék
ugyanis, akik egyaltalan nem kérnek segitséget az otthoni tanulashoz, t6bbségé-
ben ndk, alacsonyan iskolazottak (érettségi nélkdl), kis telepUléseken élnek (falu
vagy egyéb varos), harmincas éveikben jarnak, kedvezétlen anyagi kértlmények
kozott élnek és (egyedili megfeleléssel a varakozasnak) egy vagy két gyermeket
nevelnek. Hipotézisiinkben épp a hatranyosabb helyzet( tarsadalmi csoportokrél
feltételeztlk, hogy jobban raszorultak ezen a téren a segitségre.

A vdlaszt erre az anomalidra talan a kérdés feltevésében és a valtozdk szerke-
zetében kereshetjlik. Egyrészt elképzelhetd, hogy az otthoni tanulds tdmogatasat
nem igényldk a jelen helyzetre fékuszaltak, holott 6k altaldban (tehat minden hely-
zetben) igénylik ezt a tdmogatast. (Az eredeti kérdés igy hangzott: ,Szlkségesnek
érzi-e jelen helyzetben, hogy segitséget kapjon a gyermeke neveléséhez az alab-
biakban?”) Ezt tdmasztja ald, hogy a kérddiv elején feltett altaldnos kérdésnél (lasd
elézé bekezdés) mar az a csoport jelenik meg igényléként, amelyikre szamitani
lehetett (kivéve az iskoldzottsagot). Masrészrél, ebben a kérdésben minden egyéb
valtozd a gyermekneveléssel kapcsolatos tevékenységeket firtatja, ami magasabb
szinten és elvonatkoztatva gondolkodtat a napi rutintevékenységhez képest.

Kommunikacio és kapcsolattartas csaladon beliil és kiviil

A 2. abrdn egyértelmden kitlinik, hogy a pedagdgusokkal torténd kapcsolat-
tartads igénye a legmagasabb a tavolsagi oktatas idején: a szllék 18%-a rendsze-
resen, 21%-a gyakran élne ezzel a lehetéséggel. Ez azt sugallja, hogy a digitalis
oktatds idején a kapcsolattartas kevésbé volt intenziv és hatékony a szUldk és a pe-
dagdgusok kozott. Ezt tdmasztja ald a kovetkezd kérdésblokk egyik eredménye is.

A kérdéivben érdeklédtink a karantén ideje alatt az otthonokban térténé ese-
ményekrél és azok gyakorisagarél. A 3. dbrardl leolvashatd, hogy a pedagdgusok-
kal valo kapcsolattartas a csalad kommunikacidjdban hattérbe szorult, a valaszaddk
29%-a egyaltalan nem, tovabbi 32%-a egyszer-kétszer értekezett a pedagdgusok-
kal az eltelt egy honap alatt (ti. a tavolsagi oktatas elrendelése és a lekérdezés
ideje kozotti idétartam). Pedig éppen az atéllas idejét kdvetd hetekben lett volna a
legfontosabb a szUlék folyamatos tajékoztatasa az oktatas kordlményeirdl, illetve a
tanulék elérehaladasarol. A kérddivbdl kdzvetlendl nem derl ki, vajon melyik félen
mulott a kommunikacié hidnya vagy gyengesége, de az el6bbi kérdés elemzése
(nagyfoku szUldi igény a pedagdgussal vald kapcsolattartasra) sejteti a vélaszt.

A 3. dbra tanUsaga szerint a szUlék rendszeresen érdeklédtek az iskolai felada-
tokrdl, az iskoldbdl kapott hirekrél a gyermekeiktél; a sztlék 56%-a napi szinten,

CiviL SzeMLE = KULoNszAM 2020 123



m= EDUcATION, DiGITALISATION, CivIL SOCIETY

tovabbi 22%-a gyakran. Ez jelzi, a szil6k nem voltak érdektelenek a tavolsagi ok-
tatds menete, tapasztalatai, fejleményei irant, de ezeket az informacidkat nem a
pedagdgusoktdl, hanem gyermekeiktdl allt médjukban megszerezni.

3. abra. Gyermekkel kéz8sen veégzett tevékenységek gyakorisaga a karantén ideje
alatt, szdzalék (N=422)
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A koronavirus csaladokra gyakorolt hatasa”-kutatas, KINCS, 2020 alapjan; sajat elemzés és szamitas
Kérddivben feltett kérdés: A digitalis oktatsra torténd atallast kovetéen milyen gyakran fordult elé, hogy On ...

A kdz6s tanulds is rendszeres tevékenységnek bizonyult, a valaszadok csaknem
fele (47%) naponta, 17%-a gyakran segitette gyermekét az iskolai feladatok megér-
tésében. Erdemes megvizsgalni, kik azok a valaszaddk, akik napi rendszerességgel
ultek le gyermekeikkel tanulni. Ezt a csoportot kozelebbrél megnézve kiderdl, hogy
kétharmaduk né, jellemzéen kis telepllésen élnek (42% falun, 27% varosban), két
(47%) vagy egy (21%) gyermeket nevelnek, a csoport fele a harmincas, harmada a
negyvenes éveiben jar. 44%-uk als6fokon iskoldzott, harmaduk érettségizett, 22%-

uk diplomas.
A gyermekeivel rendszeresen tanuld szllék kozott tehat éppen azokat talaljuk

felllreprezentalva, akik a korabbi kérdések elemzésénél jellemzéen nem kértek
segitséget a tanulashoz. Ennek alapjan feltételezhetnénk, hogy azok a szulék, akik
napi rendszereséggel kovetik gyermekeik tanulmanyait, elégedettek az elért ered-
ményekkel és az otthoni tanulasi modszerekkel.

A kérdéivbdl nincs adatunk arra vonatkozdan, milyen érdemjegyeket szereztek
a tanuldk a jelenléti oktatdshoz képest, vagy milyen tanuldasmddszertani tapasz-
talatokat szereztek a tavolléti oktatds alatt. Ezért az elébbi hipotézist nem tudjuk
igazolni vagy cafolni. Ugyanakkor a nevelésszociolégiai tapasztalatokat figyelembe
véve nem valdszinUsithetd, hogy az alacsonyabb szocio-6kondmiai statusu szulék
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olyan tanuldsmddszertani eszkdztarral rendelkeznek, amellyel a digitélis oktatas
soran megfeleltek az elvarasoknak, és mindekdzben nem igényeltek semmiféle
segitséget.

A megvalaszolatlan kérdés nyomaba eredve igyekeztlnk kideriteni, vajon ez a
szUlSi csoport milyen irdnybdl kaphatott tdmogatédst. Ugyanezen kérdésben sze-
replé véltozdk kdzil a pedagdgussal és a tobbi szilével vald kapcsolattartast meg-
vizsgalva kiderUlt, hogy ezen szUldi tarsasag intenziv kapcsolatot tartott a tavolléti
oktatds alatt gyermekei pedagdgusaival és az osztalytarsak szileivel. A rendel-
kezésre all6 adatok alapjan ugy tlnik tehat, hogy a hatranyos helyzetbdl faka-
do hidanyossagokat a pedagdgusok segitsége és az osztalykdzosség dsszetartdsa
kompenzalni tudta. Ismételten hangsulyozzuk, hogy az objektiv mutatdkat (tanuldi
elérehaladas) nem ismerjik, az érintett szildk elégedettségébdl (ti. kilsé segitség
elutasitdsa) kovetkeztethetlink erre — tehat meglatasunkat a szilék szubjektiv al-
laspontjara alapozzuk.

A tavolléti oktatas (és gyakran tavolléti munkavégzés) mellett 6sszezart csala-
dokban egyértelmlen fontos volt a tanuldk tanulmanyainak nyomon kovetése, de
elmondhaté az is, nem az iskolai feladatok alltak a kdzéppontban. A kérddiv egyik
kérdése kllonbozé tevékenységeket hasonlitott dssze az alapjan, hogy azokat
gyakrabban végzik-e kdzosen a csaladtagok a karantén alatt, mint kordbban. Az
1. tabldzat szerint a csalddokban leginkabb az étkezési, haztartasi és szérakozasi
feladatok, alkalmak adtak lehetéséget az egyUtt toltott idé ndvelésére. A felmérés
mas kérdéssoraibol is egyértelmuen kiderdl, hogy az 6sszezartsag jelentésen no-
velte a kozds étkezések szamat, szélesitette a k6zds szabadidés programok tarha-
zat, és kiegyenlitettebbé valt a hdzimunka is.

A kdzos tanulds a valaszadok 40%-anal valt gyakoribba a korabbiakhoz képest,
a novekedést leginkdbb a gyermek életkora differenciélja: a megszokottnal is tob-
bet az alsé tagozatos gyermekekkel foglalkoztak a szileik, ez az évfolyamokon
felfelé haladva csokkenésnek indul.

1. tablazat. A karantén alatt gyakrabban végzett tevékenységek, szazalék (N=422)

étkezés 60,7
hazimunka 59,3
filmnézés 54,6
stités-f6zés 534
jaték 413
tanulas 40,1
sport 328

,A koronavirus csalddokra gyakorolt hatasa”-kutatas, KINCS, 2020 alapjan; sajat elemzés és szamitas
Kérdoivben feltett kérdés: Az alabbi tevékenységek kdzil melyiket végzik most gyakrabban kézésen?
(Tobb valasz is megjeldlhetd)
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Az otthoni tanulas és az arra forditott megnovekedett id6 az egyik alkotdeleme a
karantén idészaka alatt megvaltozott élethelyzetnek. A csalddok mindennapi életrit-
musa, kapcsolatrendszere, kommunikacioja, tevékenységformai jelentésen megval-
toztak, melynek keretét a hatélyos jarvanylgyi jogszabalyok és rendeletek alkottak.

A digitalis oktatas csalddokra nehezedd terhe (infokommunikécids eszkdzdk
rendelkezésre bocsatédsa, platformok biztositasa, tananyagok letdltése, feladatok
feltéltése, a tanari magyardzatot kiegészité vagy rosszabb esetben azt helyette-
sitd, illetve a feladatokat ellendérzé otthoni k6zds tanulds) bedgyazédott a csalad
mindennapi belsé mikddésébe és a kilsd jarvanylgyi informéciok feldolgozasaba.
Eppen ezért nem tudunk elvonatkoztatni attél a miliétl, amiben az otthoni tanuls
végbement. A kdvetkezékben réviden belepillantunk a kérdéiv csaladok , lelkialla-
potat” feltérképezd kérdéseibe.

(saladi kor és kozérzet

Az otthon toltott idészak megitélése kedvezének mondhaté. (4. dbra) A min-
tdba kerdlt vélaszaddk 41%-a nyilatkozott Ugy, hogy az eltelt hénapot nagyon jol
élte meg, 32%-uk jol, 20%-uk pedig kdzepesen. A tavolléti oktatas altal érintett
csalddokban magasabb ardnyban jelolték be a nagyon jé lehetéséget, az 6tds skala
négyes fokozatat kevesebben, mig a helyzetet rosszul megélék kdzott nincs ki-
l6nbség (az 6sszefliggés nem szignifikans). Alapvetden Ugy tlnik tehat, a gyerme-
kekkel jard plusz feladatok nem terhelték meg a csaladi életet.

4. abra. A karantén-lét megitélése csaladi allapot szerint, szazalék (N=1000), NS
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LA koronavirus csalddokra gyakorolt hatdasa”-kutatas, KINCS, 2020 alapjén; sajat elemzés és szamitas
Kérdéivben feltett kérdés: Hogy élik meg az otthon téltétt kézos idészakot?

Ezt igazolja egy masik eredmény: arra a kérdésre, valtozott-e a csaladtagok koz-
ti kapcsolat a kialakult helyzetnek kodszénhetéen, a valaszadok kozel kétharmada
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azt vélaszolta, valtozatlan maradt. A gyermeket neveldk szignifikdnsan magasabb
aranyban jelolték ezt a lehetéséget (76% szemben az 65%-kal, p=0,008). Romlo
viszonyrol nagyon kevesen szdmoltak be (4,2%), kdzottik valamivel tébb volt a
gyermeket nem neveld. A kapcsolatok javulasarol nyilatkozok (6sszesen 24%) ko-
z6tt ugyanakkor magasabb arédnyban talaljuk azokat, akik haztartasédban (mar) nem
él gyermek.

Végezetll, az altaldnos lelkidllapotra vonatkozdan harom tovabbi allitast tekin-
tink meg. Mindharom esetben otfoku skalan kellett értékelni, ahol az 1 az egyal-
taldn nem, az 5 a teljes mértékben jelentéssel birt. Az ,Ugy érzi, az On szamdéra
megterhelé a jelenlegi helyzet” atlagértéke a teljes mintdban 3,2. Ez a kdzepes
megitélés a gyermeket neveldket és nem neveldket egyaradnt jellemezte, lényeges
eltérést nem talaltunk. Az ,Ugy érzi, meg tudja oldani a felmertilt problémékat
onalléan”-megallapitas 4,3-as atlagot ért el, mindkét csoportban jelentds kuldnb-
ség nélkal, ami a valaszadok helyzettel vald megbirkdzasanak képességét tikrozi
(legaldbbis az aprilisi adatfelvétel idején). Ezzel 6sszhangban az ,Ugy érzi, sziik-
sége lenne klilsé segitségre’-megallapitas fogadtatasa alacsony, atlagosan 1,95,
szignifikans eltérés itt sem adddott a gyermektelen és gyermekes haztartasokban.
Mindezek alapjan 6vatosan megfogalmazhatjuk azt a kdvetkeztetést, hogy a gyer-
mekkel jaré tdobbletfeladatok (otthoni tanulds, a gyermekfelligyelet megszervezése,
a gyermekkel valé foglalkozas, étkeztetés sth.) nem gyengitette jelentésen a csala-
dok jol-létét, kapcsolatait, stressztlrését.

LA kialakult helyzet mindenki szamara egy ktlénésen megterhelb €s bi-
zonytalansagokkal teli id6szak. Mégis, ha valami pozitiv hozadékot lehet
kiemelni, mi lenne az?” — szerepelt a méréeszkdz kérdései kozott. (2. tablazat)
Az imént elmondottakat erdésiti, hogy ,a nemzedékek kdzotti szolidaritas”-lehe-
téséget szignifikdnsan nagyobb ardnyban jeldlték meg a gyermekes haztartasok,
ezekben az idékben ahol az intergeneréciés egylttmuikodés és gondoskodas fel-
élénkalt.

2. tablazat. A koronavirus-jarvany lehetséges pozitiv hatasainak megitélése,
szazalék (N=1000)

Ezutan jobban megbecsllik az egészségligyi dolgozdkat vagy a tanarokat 64,9
Er6sodik az emberek kozotti bizalom, egyuttm(ikodés, egymasra val6é odafigyelés 481
Jobban odafigyellink az egészségunkre, a higiéniara 42,9
Felgyorsul az online ligyintézés 26,1
Elfogadottabba vélik a tdvmunka/a home office 19,3
Er6sodik a nemzedékek kozotti szolidaritas 191
Uj tanulasi modszereket fejlesztenek ki 18,8
Er6sodik az 6nkéntes munkavallalas 14,3

4A koronavirus csalddokra gyakorolt hatasa”-kutatas, KINCS, 2020 alapjan; sajat elemzés és szamitas
Kérdoéivben feltett kérdés: A kialakult helyzet mindenki szamara egy ktilénésen megterhelé és bizonytalansagokkal
teli id6szak. Mégis, ha valami pozitiv hozadékot lehet kiemelni, mi lenne az? (T6bb valasz is megjeldlhetd)
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A vélaszaddk tobb mint 60%-a az egészségligyi dolgozdk és a tanarok komo-
lyabb megbecsilését varta, a felmérésben résztvevdk fele a tarsadalmi kohézid
erésodését remélte. A digitalis eszkdzok és az online tér hasznalatanak még in-
tenzivebbé valasa a valaszadok véleménye szerint egyes terlleteken tartds hatast
eredményezhet, leginkabb az online lgyintézésben predesztinaltak ezt. Az atipikus
munkavégzés egyes formainak erdsddését (tdvmunka, otthoni munka) a vélasz-
adok huszada vélte fenntarthatonak. Ugyanennyien biztak abban, hogy a digitélis
oktatds soran kialakult vagy megerésddott mddszerek a jelenléti oktatasban is
gyokeret vernek.

Osszefoglalas

A karanténhelyzetet sokrétlien vizsgald, A koronavirus csaladokra gyakorolt
hatasa elnevezésl orszagos kutatas (KINCS 2020) lehetévé tette, hogy képet kap-
dunk ezt megfigyelni. Tanulmanyunkban a nemre, életkorra, iskolai végzettségre és
telepiléstipusra reprezentativ kutatds adatainak elemzése soran megvizsgaltuk a
vélaszaddk egyetértését az oktatas atalakitasaval kapcsolatban, az otthoni tanulas
Ujjaszervezését és az ezzel kapcsolatos nehézségek megitélését. Kitértlnk a csaladi
élet atalakuldsara, mUkodésére, lelki egészségére, de csupan olyan mélységben,
amennyire ezt az otthon berendezett ,iskola” kdrnyezetének feltérképezése indo-
kolta. A kizardlag az otthoni tanuldssal kapcsolatos kérdések elemzéséhez leszU-
kitettlk az adatbazist azokra, akik otthonukban nevelnek gyermeket, egyéb kér-
déseknél dsszehasonlitottuk ezt a csoportot a gyermektelen haztartasban élékkel,
vagy a teljes mintat vizsgaltuk meg.

Az eredmények alapjan elmondhatoé, hogy a mintdba kerdlt 1000 f6 tdbbsége
egyetértett a tavolléti oktatds bevezetésével (teljesen és inkdbb egyetérték aranya
66%). A gyermekes csalddokban az otthoni tanulas megszervezése enyhén nehéz-
nek bizonyult (6tfoku skalan 2,1-es atlagérték). Feltételezésiinknek ellentmonddan,
a tarsadalmi hattérvaltozdkat tekintve a digitalis atéllas egyenlé mértékben érintet-
te a valaszadokat; az iskolai végzettség, a telepUllés tipusa és a régié sem mutatott
szignifikans eltérést, egyedil a gyermekszam befolydsolt: minél tébb gyermeket
nevel valaki, annal nagyobb nehézségeket okozott a kdznevelési és felséoktatasi
intézmények bezarasa.

A tavolléti oktatas a kutatds eredményei alapjan komolyabb aggodalmat nem
valtott ki a gyermeket nevelé megkérdezettek kdrében, és tobbségében segitséget
sem igényeltek az otthontanulas megszervezéséhez és lebonyolitasdhoz. A jarvany-
helyzet aggodalmai kozott a gyermek tanulasaban torténd lemaradas a 8. helyet
foglalta el (6t6s skalan 2,4), a megkérdezettek leginkabb csaladtagjaik egészségé-
ért, munkahelylk megmaradésaért és anyagi biztonsagukért aggodtak. A tavolléti
oktatas folyaman minddssze 10%-uk érezte Ugy, hogy valamilyen segitségre szorul,
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konkrétan pedig az otthoni tanuldsban, a hazi feladat ellenérzésében a vélaszaddk
harmada folyamodott tdmaszért.

Feltételezéslink szerint a hatranyosabb tarsadalmi helyzetl sziléi csoportok
igényeltek volna segitséget az otthoni tanuldshoz, ez azonban nem minden vonat-
kozéasban igazolédott. Az altalanossagban felkinalt tdmogatast elfogaddk a vara-
kozasnak megfeleléen tdbbnyire kisebb varosokban és falvakban élnek, jellemzéen
négy vagy tobb gyermeket nevelnek, ugyanakkor nem egyértelmien alacsonyan
iskolazottsaguak (az érettségizettek ugyanolyan aranyban képviseltetik magukat,
mint az altalanos iskolat be nem fejezettek, a nyolc altalanost és a szakiskolat vég-
zettek pedig elvétve jelennek meg). Azok a szllék pedig, akik egy masik, konkré-
tabb kérdés alapjan egyaltalan nem kérnek segitséget az otthoni tanuldshoz (67%),
tobbséglkben éppen nem a kedvezébb helyzetl tarsadalmi csoportokbdl érkez-
nek: szdmos valaszadé alacsonyan iskoldzott (érettségi nélkuli), jellemzéen falvak-
ban él, objektiv anyagi helyzete kedvezdétlenebb.

Tovabb bonyolitja az elézetes gondolatmenetet, hogy a kutatds eredményei
szerint a gyermekeivel rendszeresen tanuld sztlék kozott azokat taléljuk, akik jel-
lemz&en nem kértek kilsé segitséget az otthoni tanulashoz, kdzulik is a hatranyos
helyzetleket. Ebbél arra kdvetkeztethetlnk, hogy a gyermekeikkel folyamatosan
foglalkozd szUldk elégedettek az elért eredményekkel és az otthoni tanuldsi mod-
szerekkel. A felmérésbdl azonban nem kapunk valaszt a szUléi elégedettségre, de a
gyermekek tanulmanyi eredményeire sem, ezért errél nem tudunk kdvetkeztetése-
ket levonni. Az bizonyossa valt, hogy ez a sziléi csoport (gyermekeivel rendszere-
sen tanuld, kilsé segitséget nem kérd hatranyos tarsadalmi helyzet() a legaktivabb
a pedagoégusokkal és a szul6étarsakkal vald kapcsolattartasban. Valészinlleg azok
esetében, akiknél ez nagyobb eséllyel bekdvetkezett volna, a tanari Utmutatas és a
szUl6i haldzat kompenzalta a lemaradast.

A pedagdgusokkal vald kapcsolattartas a gyermeket nevelék esetében dsszes-
ségében azonban nem mutat kedvezé képet. A teljes szUléi valaszokat nézve (tar-
sadalmi hovatartozastél fuggetlendl) azt tapasztalhatjuk, hogy a szilék fokozottan
igényelték az intenzivebb kommunikaciét gyermekeik tanaraival, ez azonban az
elvarthoz képest szerényebb keretek kdzott valdsult meg: a valaszaddk 29%-a egy-
altalan nem, tovabbi 32%-a egyszer-kétszer vehette fel a kapcsolatot a pedagdgu-
sokkal egy honap alatt. A fellépd informaciéhidnyt a gyerekekkel valé kommunika-
cidban probalhattak pdtolni, mivel ez a terllet rendkivil aktivnak bizonyult, amint
az a kérddéiv ,csaladi kommunikaciéd”-blokkjabol kiderilt. A szllék rendszeresen
érdeklédtek az iskolai feladatokrol, az iskolabdl kapott hirekrél a gyermekeiktdl
(60%-uk naponta, tovabbi 20%-uk gyakran), valamint tébbségik rendszeresen ta-
nult az iskolasokkal (47% naponta, 17% gyakran).

A vélaszaddk mindennapi tevékenységét, lelki allapotat befolydsolta ugyan a
kialakult helyzet, de a felmérés idépontjaban alapvetéen jol élték meg ezt az idd-
szakot. Sem a gyermekes haztartasokban, sem a gyermektelenekben nem voltak
komolyabb feszlltségek, kapcsolati problémak. A felmerilé gondokat kozepes
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mértéklnek itélték meg, a megoldasi lehetéségeket inkdbb kedvezé kimenetelU-
nek. Az otthoni tanulés tehat a csalddok tobbségében a helyzethez képest elfogad-
hatd kornyezetben valdsulhatott meg.

Kell6 évatossaggal azt a megallapitast is tehetjik, hogy a megvéltozott helyzet-
ben a megndvekedett otthoni feladatok (kéztik az otthoni tanulds) nem terhelte
meg olyan mértékben a csalddokat, amely kérositotta volna a csaladi kapcsola-
tokat, a csaladi élet mdkodését. S6t, a felmérésbdél kiderll, a csalddtagok tobb
mindségi idét toltdttek egyltt kdzos jatékkal, programokkal, kozds étkezésekkel.
Tovabbi eléremutatd eredmény, hogy a jarvanyhelyzet varhatéan pozitiv hatasai: a
pedagdgusok kedvezdbb megitélése, a bizalom, az dsszefogds mértékének nodve-
kedése. Az oktatas tertletén pedig, a rendkivili helyzetnek koészonhetéen, a kipro-
balt és bevalt Uj mdédszerek fennmaradasabanbizhatunk.
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A TANARKEPZES DIGITALIS TRANSZFORMACIOJANAK
KEVESBE EXPONALT ELEMEI
(Az INTEZMENY, A SZGLO, ES A TANAR () SZEREPEI)

Sz(ts Zoltan

Bevezetés

B Tanulmanyom célja hozzaszolni a diskurzushoz, mely alapvetéen arra keresi a
valaszt, hogy léteznek-e a digitalizacidban elkilonitheté modellek a képzdintéz-
mények mentén, illetve hogyan hasznosithatok az e témakoérben gyUjtott oktatasi
és kutatasi tapasztalataink (Kumargazhanova et al. 2018). A kérdést sokfélekép-
pen meg lehet kozeliteni. A szakmddszertanokra vald fékuszalds vagy a tudo-
manyteriletek alapjan torténé megkuilonboztetés egyarant érvényes megkdzeli-
tés. Munkamban arra féokuszélok, hogy a tanarképzésben a modellalkotés sorén
mely, kevésbé exponalt elemeket kell figyelembe venni. Ezek egyrészt a tanérra
valt egyetemi hallgatok esetében a kdzoktatdsi intézmény és a szllék szerepe,
masrészt pedig az Uj tanari szerepek. Véleményem szerint ezek azok a gyakran
nem elég figyelmet kap6 elemek, melyek az oktatas digitalizacidja soran komoly
kuldnbséget jelentenek a sikeres transzformacié és a sikertelen kisérletek kozott.

Az oktatas digitalis transzformacidja kapcsan a kutatok alapvetéen a digitalis
pedagdgia modszertanat, illetve az interaktiv oktatasi tartalmakat értik. Az Eszter-
hdzy Karoly Egyetem oktatojaként és a digitdlis pedagdgia kutatdjaként egyrészt
a tanarképzésre fékuszald felsboktatasi intézmények szemszdgébdl, masrészt az
alkalmazott tudomanyok egyeteme szempontjdbdl kozelitek az oktatas digitélis
exponalt elem, Ggymint a digitalis intézmény jellemzdi, a megvaltozott tanari sze-
repek, a digitalis szUlék, illetve a pedagdgiai kommunikacié kérdése.
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Azt allitom ugyanis, hogy az egyre t6bb paraméterében mért (Bacsa-Ban et al.
2015) tanarképzésnek fel kell készitenie a jové pedagdgusat, hogy & maga milyen-
né formalja a jovo digitalis iskoldjat. Ugyancsak fontos, hogy a digitélis iskolanak,
melyben oktatni fog, partnerként kell kezelnie a sziléket. Nem téveszthetjik szem
elél azt sem, hogy a tanarnak a digitalis transzformécio kévetkezményeként U
szerepeket kell majd betoltenie, és Uj tipusd pedagdgiai kommunikaciéra kell fel-
készulnie.

A kontextus, mely a tanarképzést meghatarozza

Vizsgaljuk meg a kontextus természetét, melyben a digitalis oktatas zajlik, mely
ily médon jelentés hatédssal van a tanarképzésre. A 21. szézadban a tanulds egy
része mar az interneten, szamitdgépek és okoseszkdzok, infokommunikacids tech-
nologidk és digitdlis tartalmak koérnyezetében torténik. Az egyének gyakran mar
webinarok, oktatovidedk, nyitott enciklopédidk, podcastek és blogok kérnyezeté-
ben szerzik tudasukat. A tanulds a hélézat kornyezetében, az infokommunikacios
eszkdzok hasznalata révén, szorosan dsszefonddik a munkavégzéssel és a szabad-
idd eltoltésével. A jelenben a tanulds folyamatanak tamogatdi az online kommu-
nikaciés csatorndk, a digitélis platformok, a szerkesztéi rendszerben létrehozott,
illetve a tdomegek bolcsességére épuld, szabadon irhaté web 2.0-as fellleteken
alkotott tartalmak.

Ezen rutinok kovetkezménye, hogy a ,hagyomanyos” osztalytermi oktatas is
egyre nagyobb mértékben tdmaszkodik a halozati technoldgidkra, az infokommu-
nikacios eszkozokre és a digitlis tartalomra. A tanarképzés soran figyelembe kell
vennink, hogy a technoldgiai fejlédés olyan nagymértékd, hogy az informatikai
kontextus, melyben a tanitds és a tanulds mozzanata zajlik, folyamatos béta al-
lapotban létezik, csupan gravitaciés magja van, 6l kirajzolhaté hatérai azonban
nincsenek. Nem feledkezhetiink meg arrél sem, hogy a digitalis tartalom és az
internet jelentdsen atalakitotta példaul a konyvtar terét is. A konyvtér fizikai falain
belll a nyomtatott tartalmakhoz valé hozzaférés mellé felsorakozott egy Uj tipusu
aktivitds is, az adatbazisok és elektronikus tartalmak elérése. Egyre tobb olvaso
példaul sajat szamitogépet visz a kdnyvtarba, és a Gutenberg-galaxis alapvetd in-
formacidéhordozojat, a nyomtatott kényvet mar ritkdbban hasznalja munkaja soran.

Hogy mekkora az egyes teriletek — és igy az oktatads — rautaltsaga az internet-
re és a digitalizaciora, azt a 2020-as, a koronavirus jarvany altal okozott rendkivdli
helyzet bizonyitotta. Magyarorszagon az eNET altal 2020 4prilisdban végzett fel-
mérés szerint példaul azok aradnya, akik a digitalizaciohoz a mindennapi életben
pozitiv hatast tarsitanak, a korabbi 54%-rél 71%-ra nétt (Gaal 2020). Az oktatas
virtudlis térbe helyezésének csak kezdeti fazisaban vagyunk. A 2020-as évben a
globalis vilagunkat sujté pandémia azonban arra kényszeritette szdmos orszag
oktatdsi kormanyzatait, hogy a sok esetben nem stabil gyakorlatokra épitve, valos
felkészulési idd nélkil, a digitalis kompetencidk kildonbozd szintjén alld pedagdgu-
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sok segitségével, a digitalis pedagdgia egységes elméleti kerete nélkil vezesse be
orszagos szinten az osztalytermen kivdli digitalis oktatast.

Az ) kommunikaciés technoldgidk és médiaplatformok hatdsa mara mar at-
jarta a tarsadalom valamennyi szintjét. ,Ujja[formalédott] makroszinten a politika,
a gazdasag és a kultura, tovabba a mezoszinten mkddé intézmények, valamint
mikroszinten a csaladok és az egyéni identitasok is” (Krajcsi 2000). Elétérbe kerlt
a megbizhatdsag, a hitelesség és ezek hidnya, az ember—gép—kommunikacié sze-
repe, a fiziologiai szlkségletek atalakuldsa (a Maslow-szUkséglethierarchia legal-
sO szintjén megjelent az internet-hozzaférés és az okostelefon-hasznalat, illetve a
soha le nem merilé akkumulétor idedja), megoldandoé probléméva valt a tularado
informéaciok feldolgozasa, Uj életforma lett a mindig online allapot, valamint fo-
kuszba kerdlt az informaciokhoz val6 szabad hozzaférés kérdése.

Denis McQuail (2009: 15) médiakutatd azt irja, hogy a technikai fejlédés olyan
nehézségeket idézett eld, amelyek gyakorlatilag ,elmosték a hatarvonalat a nyilva-
nos és a magankommunikacio, valamint a tdomegkommunikécié és a személyko-
zi kommunikacié kozott”. Az internetes, digitdlis kultdrdban gyokerezik a digitalis
személyiség is, amely mér Uj mintazatok alapjan viselkedik és hagy (digitalis) lab-
nyomot a vildgban. Ez a személyiség sokkal konnyebben mozog immar a vertikalis,
mint a horizontalis strukturdkban, tandcsokat is ezen a sikon kér, és nehezen ismeri
ki magat a hagyomanyos intézmények kdrnyezetében.

Az online kontextus konnyen irhaté és szerkeszthetd, természetébdl fakado-
an lehetévé teszi a felhasznald szerzdvé és tartalom-létrehozova valasat, a tartal-
mak népszerlségét azonban mar egyre gyakrabban a rekldmérték hatarozza meg.
Ezt a tényt figyelembe véve azt allitjuk, hogy a népszerl, 21. szazadi, alapvetéen
deschooling society tipusu (lllich 1971), a hagyoméanyos iskolarendszerrel radikalisan
szembehelyezkedd reformpedagdgiai TED-eléadasok sikere a videdmegosztdkon
sem csupdn az organikus népszerlséguktdl fugg, hanem az dket tdmogatd szer-
vezetektdl, szponzoroktdl és a bevételszerzésre fejlesztett algoritmusok muikédé-
sétél. Kérdés, hogy ebben a kérnyezetben hogyan képesek az egyetemek sikeres
alternativat nydjtani az Uj tipusu ismeretatadasi formaknak és profitcentrikus kép-
zéseknek.

A jovd iskoldja digitalis

ban arrdél, hogy a digitélis iskola milyen elemekbél all 6ssze. Nem képezheti vita
targyat, hogy a digitélis transzformacié fontos szerepléje az iskola, illetve annak
vezetdje. A digitdlis iskola egyik alapja a megfeleld szintl technikai infrastruktura,
a masik pedig a pedagdgiai kultira, melynek muvelésében az intézmény vezetdje
jar élen. A digitélis iskoldban az iskolai kultira eleme, hogy a stratégia tervezésé-
ben szerepet kap az infokommunikécids technoldgia. (Niemi—Heikki—Vahtivuori-
Hanninen 2013; Kévari 2018b) Molnar Gyorgy (2012: 61) szerint informacids tarsa-
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dalmunk ,kialakuldsénak el6éidézéje a gazdasag globalizalédasa és a vallalatiranyitas
ebbdl fakadé valsaga, f6 motorja a szamitastechnika és a tavkozlés rohamos fejlé-
dése, legfontosabb dllomasai a személyi szamitdgépek elterjedése és a szélessavu
adatatviteli halézatok megjelenése, szimbolikus jelentéségu technoldgiai Ujitasai az
internet és a mobiltelefon.” A jelenre mindezen elemek, a digitalis transzformaécio
soran, megjelentek az oktatasban is (Lampert et al. 2018).

A tanarképzé intézmények feladata, hallgatoi felkészitése arra, hogy a digitalis
pedagogia kornyezetében Uj, a kdnyvbeliség kornyezetében kordbban nem latott
kihivasok jelentek meg. igy példaul, amennyiben egy multimedialis tananyag nem
jelenithetd meg a tervezd eredetileg meghatarozott céljainak megfeleléen, az a
tanulok figyelmének és érdeklédésének elvesztésével jar. A képzés soran fel kell
ismernilk azt, hogy a jelen informatikai véllalatai nagyrészt mar a felhasznaldk
figyelmével kereskednek, céljuk, hogy az Ugyfelek minél tébb idét toltsenek a fe-
lGletikon, mikozben a féltérképezhetd digitalis labnyomunk mérete is ndvekszik.
Eppen ezért olyan magas szint felhasznaléi éiményt tarsitanak az alkalmazasaik-
hoz (Horvath 2019), hogy a felhasznélok sok idét toltenek kodrnyezetikben, s ez-
altal egyfajta ,kaszindhatas” érvényesil. Az oktatasban a rossz felbontasu képek,
a lassan betdltédé videdk és animacidk, az olvasasi szokasokat figyelmen kivdl
hagyd szovegtordelés eltantorithatja a tanuldkat a tanuldstél. Az iskolanak ezért
a népszerl kdzosségimédia-oldalak (a jelenben a Facebook vagy az Instagram), a
video-streameld (Netflix vagy az Amazon Prime) vagy -megoszt6 (YouTube) szol-
galtatasok és tobb millio felhasznald altal telepitett mobilalkalmazasok felhasznaloi
élményét kell figyelembe vennie ahhoz, hogy a digitélis transzformacié soran haté-
kony legyen az oktatas.

A digitélis iskola fontos eleme a digitalis kultira. Amennyiben egy intézmény-
ben ez nem honosodott meg, Ugy a digitdlis transzformacié nem térténik meg
(Orosz et al. 2019), vagy nehézségekbe Utkozik (Ujbanyi et al. 2017). A gyakorlatban
mindez nem azt jelenti, hogy az oktatasban a k&zdsségi médidban kell nagyobb
teret adni, hanem azt, hogy a tananyagok tervezésénél az interaktivitas (Horvath—
Sudar 2018; Zakota 2016) vagy éppen a hypertextualitas fontos szempont legyen.
Ujszerti elvarast tdmaszt a pedagogusokkal szemben, hogy az interakciokra, inten-
ziv kommunikaciora épitve (Toth és Auer 2018) eldsegiti az egyre inkabb valdszini
ember—gép kdzotti interakciot (Kévari 2018a).

A digitdlis iskola elemei a digitalizaciés folyamat tudatos tdmogatésa, a tanu-
l6kdzponty oktatas, a pedagdgiai innovacid, mely magéban foglalja az ¢j tanu-
lasi kornyezetben, U tanulasi tevékenységekre, Ujfajta interakciéra, Uj mérésre és
értékelésre, Uj irdnyitasra épulé egyéni tanuladsi lehetdségek biztositasat; adatok
elemzésére tdmaszkodd dontéseket a pedagdgiai folyamatok és a tanulasi kor-
nyezet tervezése soran; a pedagdgusok innovativ és kreativ megoldasokra irdnyu-
kockazatok ismeretében a kisérletezésre; agilitast és rugalmassagot a valtozasok
kdvetésében, beleértve a nemzetkdzi digitalis pedagdgiai trendek ismeretét, az U
technolégidk naprakész kévetését, a szakirodalom figyelemmel kisérését.
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Az intézmény digitélis atalakuldsa soran az elsé épés az infokommunikacios
technoldgia hasznélata az osztalyteremben, ezt kdveti a hatékony oktatast bizto-
sit6 digitalis tanuldsi kornyezet megtervezése és bevezetése, ezzel egyutt pedig az
osztalyterem kiterjesztése az online térbe. A digitalis iskolat iranyito intézmény-
vezetd ismeri a tanitas és tanulds folyamatanak elényeit, hatranyait, lehetéségeit
és veszélyeit. A j6 vezetd tisztdban van vele, hogy a digitélis transzformacié ho-
gyan teszi eredményesebbé az oktatast; figyelembe veszi, hogy a tanuldknak aktiv
résztvevéknek kell lennitk a folyamatban, és amennyiben szikséges, beavatkozik.
Figyelemmel van arra, hogyan késziti fel a digitélis oktatas a tanuldkat a digitalis
életre és a munka vilagéara, beleértve a negyedik ipari forradalom jellemzadit is. Az
intézményvezet6t jellemzi ,az érintett célcsoportok (az intézménybe jard és az
intézmény vonzaskorzetében élé gyerekek és csaladjuk, az intézményben dolgozé
pedagdgusok és alkalmazottak) mélyrehaté ismerete, kilonds tekintettel az érin-
tett didkcsoportok szlkségleteire és igényeire, valamint a kdznevelési intézmény-
ben alkalmazott pedagégusok altaldnos és specidlis (pedagdgiai vonatkozasu) digi-
talis készségeire” (Horvath et al. 2019).

A jelenben az innovécié és a digitélis transzformacié mar szinte minden isko-
laban jelen van, digitélis oktatasrol mint egységes jelenségrél mégsem beszélhe-
tlnk. Az intézményvezetd biztos irdnyitdsa, a mddszertan széles korl ismerete
csak elszigetelt j6 gyakorlatokrol, az egyes Ujitdé pedagogusok kiemelkedd, egyéni
munkajarol tesz tanubizonysagot. Gyakran eléfordul, hogy a digitélis pedagdgia
modszertanat alkalmazo tandrok halézatokat alkotnak mas intézmények tanaraival
(és nem sajat kollégaikkal), a megoldas azonban az intézményen beldli haldzatok
kialakitasaban és azok globdlis 6sszekapcsolddasaban rejlik. A digitalis iskola tdmo-
gatja az Uj tanari és tanulodi szerepek érvényesilését — melyekrél még értekezem —,
és figyelemmel van az adatok kezelésére is. Ahhoz azonban, hogy a transzformécio
megtorténjen, szemléletvaltasra van szikség. A munka vilagdban a digitalizacié
nem egy a sok modern moédszer kdzul, hanem kodzponti paradigmavalté elem,
mint az a koranavirus kapcsan is kiderdlt. Amennyiben az oktatasban is lezajlik ez
a szemléletvaltds, mar digitdlis oktatasrél beszélhetlnk.

Tanulmanyomnak nem célja a digitdlis pedagdgia modszertani kérdéseinek
megvitatasa, egy elemre azonban reflektalni kivanok. A koronavirus hatasara be-
vezetett tantermen kivuli digitalis munkarend sordn nem alakult ki egy egységes
tavoktatasi rendszer, néhdny fontos, a hagyoményos osztalyterem mellett sz6l6 érv
azonban a digitélis platformok elényei mellett felszinre kerdlt. llyen példaul a valds
tér jelentésége, melyben a tanuldk egymassal taldlkoznak és osztalykodzdsséget
alkotnak, mely megfeleld tanari irdnyitas mellett motivald légkort hoz 1étre. A digi-
télis térben ez nehezen és csak korlatozottan valdsithatd meg.

Vilagossa valt az is, hogy a tanarképzd intézmények feladata a tanarok és a ta-
nuldk digitalis kompetencidinak fejlesztése annak érdekében, hogy a digitlis tech-
nolégiat tudatosan hasznaljdk a tanitds és tanulas soran, a kommunikacios, illetve
az adminisztrativ folyamatokban és természetesen a munkajuk soran egyarant
(Kévari 2019). A tanarok a megfelelé technikai paraméterek biztositasa esetén
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meg tudjak hatédrozni, hogy a pedagdgiai céloknak mely eszkdzok, alkalmazasok,
platformok és kommunikaciés csatornak felelnek meg leginkabb. Az innovacié és
a kisérletezés része, hogy a tanarok elére kiszdmitott kockazatot véllalnak az U
eszkozok és modszertanok alkalmazasa soran.

A digitalis sziil6

Ki kell térnlink a szUl6k szerepére is. A digitdlis transzformacié soran nem csu-
pan a tanar, hanem a szUlé szerepét is Ujra kell definidlnunk. A digitalis oktatasban
fontos szerepet kap a nagyobb fokd 6nallésag és az oniranyitott és dnszabalyozott
tanulas (Gégh—Kévari 2019). Az &ltalanos iskola alsé tagozataban azonban a szUlék
szerepe tovabbra is fontos elem marad a tanulds folyamataban. Szamos esetben a
szUl6 lemasolja a tanar facilitatori funkcidjat. Ez a funkcié mar alapvetéen nem a
tananyagok atadaséra, hanem a digitélis kompetenciadk fejlesztésére, illetve tech-
nikai és modszertani tdmogatasra vonatkozik. Ennek eleme, hogy monitorozza és
tdmogatja az otthoni kdrnyezetben végzett tanuldst. A tanuldk otthoni tanulsi
kornyezete jelentés mértékben kilonbodzik az osztalyterem kdrnyezetétdl. A szi-
|6k kevésbé szabalyozzak az infokommunikacios eszkdézok hasznalatat és az on-
line végzett tanuldi tevékenységeket, az okostelefonok, tabletek és szamitogépek
hasznalataval eltoltott idét. Nem egységes a meglatogatott weboldalak tartalmi
szlirése, vagy az okostelefonos alkalmazasok hasznélata sem. igy a tanulds és a
szabadidd eltoltése az infokommunikéacios kérnyezetben gyakran Osszefolyik. A
szUl6 digitalis kompetencidjanak hidnya vagy az informaciés mdveltségben tapasz-
talt bizonytalansdg ugyancsak csokkenti a tanulds hatékonysagat. A tanarképzé
intézmények feladata felkészitenie a pedagdgusokat a szildk digitélis kompeten-
cidjdban fellelhetd hidnyok felderitésére és a fejlesztési lehetéségek felajanlasara.

A tanitas és tanulas ( eszkozei és ritusai. A pedagdgiai kommunikécio djraértelemzése

A kommunikaci¢ idejének szempontjabdl megkilldonboztetink valds idejd —
szinkron — valamint késleltetett — aszinkron — kommunikaciét. A szinkron kom-
munikacids formak kozé tartozik a szOveges vagy a videdcsevegés, illetve annak
tobbszereplds formaja a videdkonferencia. A késleltetett formak az e-mail, a blog,
a weboldal vagy éppen a forum. A zaj mértéke jelentésen nagyobb a valds idejd
kommunikéacid soran, kilonodsen, amikor multimedialis tartalmak tovabbitasanak
formajaban torténik.

A pedagdgiai kommunikaciérél vald beszéd, illetve dsszefliggéseinek analizi-
se, tehat a kérdés interakcioval foglalkozé oldalanak interpretaciéja kapcsan fel
kell idéznlnk a tényt, hogy az internet médiuma egyszerre irhaté és olvashato,
és elséként biztositotta a tdmeg-a-tdmeghez kommunikacios folyamatot, mely az
internet széles elterjedése utan a kozosségi médiaban és a kollektivtartalom-Iétre-
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hozasban teljesedik ki. A feedback ilyen mérték( lehetésége azonban gyakran zajt
general vagy hitelességi problémakhoz vezet. Ezért van jelentésége annak, hogy a
tanérképzd intézmények milyen mértékben illesztik be a kommunikaciés ismere-
teket a képzésikbe, és milyen széles korl ismereteket varnak el a jové tanaraitél.

Szakadéat Istvan szerint ,a kdzvetlen emberi kommunikécié egyben jelenlét-
kommunikacié is, ami annyit tesz, hogy ez a kommunikacié egyidejl és egyterd.
A kozvetlen emberi kommunikacio ezen természetes adottsaga komoly korlatokat
szab az effajta Uzenetcsere szamdra: csak a k6z0s térben és azonos idében je-
len-1évé agensek tudnak igy kommunikalni. A kommunikaciés iparagak kilonbozé
kommunikacids eszkdzok Iétrehozasaval igyekeznek lebontani az egyter( és egy-
idejd kommunikacié korladtait, hogy a térben és/vagy idében egymastél elkilondlt
emberek kozott is lehetdvé valjék az Gzenetek cseréje” (Szakadat 2017: 14).

Az infokommunikaciés technoldgia oktatasban torténd hasznalata kapcsan tisz-
tdzando kérdés, hogy egyes platformok hasznélata mennyiben szolgélja a pedagé-
giai célokat. Nincs ugyanis tisztazva, hogy a tanar sajat kdzdsségi oldaldn posztolt
személyes Uzeneteket mennyire képesek a tanuldk kulon kezelni a hivatalos peda-
gbgiai kommunikaciotol.

Nadori Gergely és Prievara Tibor, a Tandrblog gyakorld pedagdgus szerzdi sze-
rint a tanar szerepe a kommunikaciés folyamatok atalakulasanak fliggvényében
valtozik. Ma mar az egyiranyu, tanar—tanulé-interakcié az elsédleges, de felsora-
kozik mellé a peer-to-peer, tanuld—tanuld-kommunikécié is. Az interakcié jellege
is transzforméacion megy keresztll, a verbdlis és szinkron kommunikéaciot az osz-
talyterem kiterjesztése soran felvaltja az online csatorndkon keresztil folytatott
aszinkron. ,A technika lehetévé teszi, hogy a didk azonnali visszajelzést kapjon a
gépére irdsban vagy akar széban is, de ehhez a tobbieknek nem kell elhallgatniuk,
6k folytathatjak tevékenységeiket” (Nadori—Prievara 2018).

A mediatizalt intimitas és 1ét kovetkezménye, hogy a tanulék az osztélytermen
kivil, a kdzosségi médidban is ,latjdk” egymast, tehat az osztalykdzdsségnek mar
van egy komplex és intenziv, az iskola falain kivul zajlé élete, amire korabban nem
volt példa. Léteztek iskolan kivili csoportok kordbban is, de azok a targyi vildagban
szervezddtek, és a tanuldk kevesebb id6t toltottek benntik.

A tanarképzd intézményeknek fel kell készitenitk a hallgatdkat, hogy a jelen-
ben a tarsak kozotti horizontalis kommunikacié nagyrészt online csatornakon ke-
resztll zajlik. A mediatizalt lét azonban lehetévé tette, hogy multitaskingolassal
tobb id6t toltsenek egytt az online kérnyezetben a tanulok, és hogy az osztaly-
tarsak kordbban nem latott mélységben ismerjék meg egymas privat életét. A
kdzosségi médidban zajld interakciéra a tanaroknak alapvetéen nincsen ralatasuk,
ami az osztalyteremben is megneheziti a pedagdgiai munkat. A mediatizalt |ét
negativ hatdsa a cyberbullying, mely akkor jelenik meg, amikor a tanulék kozott
zajloé kommunikacio zaklatasig, megalazasig, megfélemlitésig, kikdzositésig fajul.
A cyberbullying funkcionélis elézménye az altalanos- és kdzépiskolasok koérében
tapasztalt iskolai kikdzosités. Szamos forméja van a csufolddéastol egészen a fenye-
getésig, melyben eqgy, de akar tébb felhasznald is részt vehet.
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A digitalis oktatas ritusai és a megvaltozott tanari szerepek

A tanarképzd intézményeknek fel kell készitenitk a hallgatdkat, hogy a ritusok,
amelyek az oktatassal korabban 6sszekapcsolddtak, a digitalis oktatas kontextusa-
ban Ujraértelmezédnek. Az éralatogatas (térhez és idéhodz vald kotodttség), az orak
idébeli szervezédése; az oktatok elérhetdsége (jelenléte), a személyes konzultécio
(kommunikécio); a résztvevék egymashoz vald ritudlis kapcsolata, a mester—ta-
nitvany (a tanar személyiségének, egyéniségének jelentésége) és a tanulok kozti
viszony (osztély vagy csoporttérsak); a tudashoz valé hozzaférés (a tananyag elér-
hetdsége); vagy éppen a jegyzetelés (a tudas rogzitése) Uj alapokra helyezédik.
LAz irasbeli kapcsolattartas kereteibe kerdlt szdmos hétkdéznapi, az oktatasi segéd-
anyagok megosztasaval, az éraldtogatas szervezésével kapcsolatos tevékenység; a
gyakori Uzenetvaltas lehetdségének biztositasa révén intenzivebbé téve a hallgaté—
oktatd kozotti kommunikaciod lehetdségét” (Domonkosi—Ludanyi 2018: 89).

Szakitani kell a szemlélettel, hogy a tanar az ismeretek kizarélagos birtokosa,
mikdzben Uj szerepeiben, ugyancsak a tanulé mellett, kézponti eleme marad az
oktatadsnak. Sallay Hedvig a Magyar Pedagdgidban 1995-ben publikalt tanulma-
nydban a tanari szereprdél azt irja, hogy a hatékony pedagdgus modellként szol-
gal, szakértelme, személyes vonzereje hatékonysaganak alapjai. ,A tanartol elvart
szerep azoknak az elvarasoknak az Osszességét jelenti, amelyeket a tanarokkal
szemben tdmasztanak mind maguk a tanarok, mind pedig a tanulék, illetve mas
személyek. Ezek az elvardsok kulonféle tipusokban, formakban nyilvanulhatnak
meg, s intenziven befolyasoljdk a tanari magatartast” (Sallay 1995: 202). Szlkséges
tehat kitérniink arra, hogy minként alakult 4t a korabban az informacidk ,,tobbségi
tulajdonosaként” és a kézponti koordinatorként funkciondlé tanar szerepe a digi-
talis oktatas rendszerében.

Az iskolakozeli pedagdgiai vizsgalatok azt mutatjak, hogy a tanarok a gyakor-
latban a digitélis technoldgia hasznélata sordn nem tartjdk magukat mereven a
tankdnyveben leirt modszertani javaslatokhoz, hanem az osztalyk6zdsség, a tech-
noldgiai infrastruktura, illetve a sajat digitalis kompetencidjuk fiiggvényében térnek
el a sztenderdektdl és kisérleteznek, mikézben Uj tanari szerepekben kell helytall-
niuk. Térjink ki tehdt a megvaltozott tanari szerepekre, melyek nem valaszthatéak
el élesen egymastol.

Kezdjik a sort az altalanos tutor egy adott ismeretkérhdz kapcsolédd mentori
szerepével. A digitalis transzforméacié sordn komoly szerephez jut a tanuld 6nallé
tanulasa, és a hangsuly a tanitasrél a tanuldsra tevédik &t. Ezen folyamat soran
a tanar térben eltdvolodik a tanulotél és tutorként segiti munkajat. , A feladatok
problémamegoldo jellegliek, elésegitik az ismeretek felhasznaldsat egy adott hely-
zet keretei kozott. Ebben a folyamatban a tutornak... kézponti, irdnyitd szerepe
van” (Imets 2007). Az osztélyteremben a tanar figyelemmel kiséri és tamogatja a
tanulék tanuldsat és fejlédését. Ebben segitségére vannak a felhdalapu kollaborativ
(Kovecsesné, 2018), vagy a feleltetd rendszerek is. Az osztalytermi oktatassal szem-
ben a tutori munka a tavoktatas esetében az internetes kommunikacios csatornak

140 CiviL SzeEMLE = KULONSZAM 2020



OkTATAS, DIiGITALIZACIO, CIVIL TARSADALOM m

és online médiaplatformok segitségével torténik. Az e-learning esetében a tanar
az egyéni tanulasi utakat is tdmogatja, a tanulé azonban gyakran nem tudja, hogy
a tanar mikor latja vagy figyeli a tevékenységét. A tutor munkajat segitik a keret-
rendszerek altal generalt statisztikdk, hiszen szamszerUsitve latja a tanulok egyes
feladatokkal eltoltott idejét.

A facilitatori szerep a digitalis technoldgia kontextusdban értékelédott fel, hi-
szen a tanarnak az osztalykozosséget at kell segitenie a digitalis transzforméacié
folyamatan. Facilitdlnia kell a véltozdsokat, el6segitve a kreativ folyamatokat és
a csoport tagjai kozotti egyuttmuikodést. A tartalmi kérdésekbe ilyen szerepben
nem szol bele, tdmogatja viszont az egyéni érdeklédés kiteljesedését. A digitalis
Uj szerepek kdzott van a moderatori is. Mivel a digitalis pedagdgia az internetes
kommunikacié és média jelenségeire tamaszkodik, szlkség van egy moderatorra,
aki keretek kozott tartja a kollaboracio és kommunikacié soran fellépd vitakat, k-
l6ndsen az osztélyterem kiterjesztése soran.

Az online kollaboracié soran a tanar tutori szerepet vallal, kdveti és tamogat-
ja az egyéni és csoportszint( tevékenységet akar projektjellegl tevékenységek
soran is (Kévari 2017; Bérci 2018). A tanulds mar egyenrangu résztvevék kozott
zajlik, ezért a hierarchia hidnyat a moderéatori szerep potolja. Gyakori szerep még
a digitalis tartalmak kuratoraé. A tanar mint kurator a forrasok hasznalatdban és
feldolgozasban segiti a tanuldkat, mikdzben sajat digitalis gyljteményeket is készit.
Specialis szerep a jatékmesteré, aki a gamifikacién alapuld tanulas soran felkelti és
fenntartja a tanuldok érdeklédését a jaték irant, ismerteti vellk a szabalyokat, és
figyeli betartasukat. A jovébe mutatd szerepek kdzé tartozik az influenceri.

Az influencer a kozosségi média véleményvezére, akinek aktivitdsat sokan ko-
vetik és utanozzak. Amennyiben a tanar képes influencerré valni az online média-
ban, hatdsa megsokszorozodik. Az influenceri szerep elézménye a pedagdgiaban a
példakép. A Sallay Hedvig (1995) altal 1993-ben 15 félig strukturalt interju formaja-
ban végzett felmérés eredményeibdl kiderdl, hogy a tanari személyiség lehet olyan
kiemelkedd, hogy akér példaképpé is valhat; szakmai felkészUltsége, szaktérgyi
tudasa fontos szerepet jatszik ebben, végul pedig fontos a tanuldkkal kiépitett
kapcsolata, kommunikacidja is. A jelenben az influenceri szerepet a tanarok a tech-
nika és a k6zosségi média magabiztos és kreativ hasznalataval tolthetik be, szakmai
felkészUltséguk vagy a szaktérgyi tudasuk kevésbé bizonyul jelentésnek.

Osszefoglalas, tovabbi diskurzusképzési lehetdségek

Az infokommunikaciés eszkdzok tdmeges haszndlata az oktatdsban hattérbe
szoritja a tandrok és tanuldk kozti személyes interakciot, mivel a résztvevdk tekin-
tete az osztalyterem Kkiterjesztéseként megjelend kijelzék felé iranyul. A digitélis
oktatdsban tehat Ujra szikség lesz a humanizaciéra. Fenn kell tartani a parbeszé-
det, és amennyire csak lehetséges — a tanitas és tanulasi folyamatok sorén —, a
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kommunikacidban hangsulyt kell fektetni az empatiara. Ennek eszkoze a blended
learning személyes konzultécios eleme, illetve az e-learning videdkonferencia-rend-
szere, melyben a felek valds idejl parbeszédet folytathatnak.

Ugyancsak fontos, de taldn kevésbé alkalmazott megkézelités a gazdasagi
szempontok alapjan torténd. A gyakorlat példaul azt mutatja, hogy a tehetésebb
egyetemek tobb forrast hasznalhatnak fel a digitalizaciéra, mig a kisebb hallgatoi
bazissal és ezaltal alacsonyabb finanszirozassal birdk gyakran a fennmaradasukért
kizdenek. Minél inkdbb atkerllnek az oktatasi folyamatok az online koérnyezetbe,
annal nagyobb kuzdelem folyik az intézmények kdzott, hogy az informacios tarsa-
dalom behalézott tagjai az 6 online képzéseiket valasszak.

A tdmeges online kurzusok kornyezetében (MOOCQ) az egyetemek kiterjesztik
képzéseiket és reputacidjukat a virtudlis térbe, mikdzben gazdasagi és eréfolé-
nyUket arra hasznaljak, hogy ingyenes kurzusaikkal megszerezzék a felhasznaldk
figyelmét és idejét. A jelentds anyagi javakkal nem rendelkezé intézmények ezzel
szemben kimaradnak a virtualis tér betoltésébdl, aminek kovetkezménye, hogy
hosszu tévon a targyi vildgban is lemaradnak a versenyben. A tendencia egyel8-
re az egyetemi szférdban figyelhetd meg, a jovében azonban a kozépiskolak is
professzionalis médon digitalizaljdk képzéseiket, és a Méaté-elv alapjan mas intéz-
mények hallgatoi is naluk sajatitjdk majd el példaul a matematikai vagy éppen az
irodalmi ismereteket, s ezéltal egy nagy, virtudlis tanuldi bazisra tesznek majd szert.
lly médon lehagyjak azokat, akiknek erre nincs lehetéséguik, kompetencidjuk vagy
éppen akaratuk, és az elit intézmények igy még jobban elszakadnak az atlagtol.

A halézati tarsadalomban az 1990-es évektdél napjainkig az informéacio hatalom-
hoz juttatta a birtokosait (a technoldgiat megalkotéd kormanyokat, multinacionalis
véllalatokat), a jelenben azonban az informécié feldolgozasabdl mintazatokat ki-
olvasok és kovetkeztetéseket levondk kerllnek a hierarchia cstcséra. Az oktata-
si keretrendszerekben megszerzett nagy mennyiségl informacié feldolgozasa a
mesterséges intelligencia segitségével lehetévé teheti, hogy azonositsuk azokat az
ismeretrészeket, mlveltségterileteket, amelyek a kor igényeinek megfeleld képzé-
sek inditasat tamogatjak.

A hatalom birtokosaiva lépnek elé azok, akik nemcsak hozzaférnek az adatok-
hoz, hanem feldolgozzdk azokat. A MOOC-ok kérnyezetében megné az adatok
gyUjtésének lehetdsége, és varhatd, hogy nem csupan az egyetemek, de a kdzép-
iskoldk is nyitott, tdomeges online kurzusokat kinalnak. Az oktatds a versenyké-
pesség egyik hajtoerejévé valhat. Ebben a versenyben az angol nyelv( rendszerek
indulnak nagyobb eséllyel, hiszen az internet nyelve kezdetek &éta az angol, és a
regionalis kezdeményezéseket (lasd francia Minitel) is idével magéba olvasztotta az
angol nyelv( halézat.

A halozati tarsadalom szdmara tehat redlis oktatasi alternativat kinalnak majd
a tdmeges online kurzusok. Ezen kurzusok alkotdi mar kelld tapasztalattal rendel-
keznek ahhoz, hogy a pedagdgiai célokhoz a megfelel6 modszereket (el6adas, vita
vagy éppen jaték) alkalmazzak. igy példaul a tomeges 1étszamu online tanitasi kor-
nyezetekben a Big Data rendszerével a tanuldi elémenetelnek, az egyes tananya-
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gok elsajatitasi kompetenciainak, illetve a vildagban zajlé gazdasagi folyamatoknak
és technoldgiai fejlédésnek kdszonhetéen az oktatdsban nagyobb sikerrel lehet
olyan ismeretek, Uj targyak oktatdsat bevezetni, amelyek az informéciés tarsada-
lom jovojét képezik.
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HOGYAN ALAKITHATJUK AT AZ ONLINE OKTATAST
A JARVANYHELYZET ERTEKELESE UTAN

Osz Rita

Bevezetés

B Az U technoldgia, vagyis maga az okos eszkdzok technoldgidgja -
.okostechnolégia” — izgalmas fejlédési irdnyt mutat és jelentés novekedési po-
tencidllal rendelkezik (Horvath 2019; Osz et al. 2013). Ma mar mindenkinek, tgy a
tanarnak, mint a didknak, ott lapul a zsebében egy-eqy ilyen eszkoz, hisz ezek mar
nem kivételes dolgok, hanem a mindennapi élet szerves részei (Garai et al. 2019;
Smieszek et al. 2019), az élet minden terlletén kapcsolddnak hozzd mindennapi
rutinok. Ezek persze fejlesztenek bizonyos kompetenciakat, képességeket, készsé-
geket. Sok ilyen példat lehet felhozni a jarvany idején felgyorsult oktatéasi folyama-
tokban vagy az Uzleti élet terlletén, ahol a pénzlgyi tudatossag is egyre jobban
Osszekapcsolodik a digitalis vilaggal (Sakari—-Mika—Taisto 2019).

A gyors Utemd technolégiai fejlédés és a COVID-19 jarvany kovetkeztében a
vilagban egyszerre zajlanak a mobil oktatéssal és a mobil tarsadalmi léttel kap-
csolatos folyamatok. A tarsadalmi és a gazdasagi kozegben zajlé események és
a fels6oktatés szinergidja vitathatatlanna valt (Kévéari 2020). Az oktatas teriletén
a valsag utan egyre inkdbb szlkségessé valo hivoszavak a képzések online hang-
sulydnak novelése és Ujragondolasa lettek (Atkinson 2020). Az oktatas terUletén
minden szinten szikségessé valt a felllvizsgalat mind metodikai, mind tartalmi
oldalrél (Kévari 2019).

A jarvany kapcsan az oktatasi intézmények probaltak megfelelni az Uj kihiva-
soknak; prébaltak lépést tartani a technoldgiai fejlédéssel egyuttjard lehetéségek-
kel. Igyekeztek oktatasi gyakorlatukba az Uj eszkdzdket, programokat beépiteni.
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A 6 szempont az volt, hogy melyek a kdézponti irdnymutatasok. Melyek azok
a programok, platformok, amelyek minden réteg szdmara azonos médon elérhe-
téek, amelyek leginkdbb hasonlitanak a hagyomanyos mindennapi, jelenléti okta-
tashoz, és amelyeket az intézmény informatikai szakértéi szolgaltatni tudnak. A
veszély abban rejlett, hogy a pedagdgusok nagy részének nem sikerdlt a valtas,
csak térben; mddszertanilag azonban ugyanugy akartak oktatni, ahogyan eddig
tették. Mindez feltehetéen az IKT-kompetencidk hidnyaval is 6sszefliggésben van
(Ujbanyi et al. 2017).

Helyzetelemzés

A kialakult helyzetre a térbeli faktor tekintetében elmondhatjuk, hogy online
oktatés volt. A tartalmi szempontok alapjan mar sokkal inkdbb hasonlitott a ha-
gyomanyos oktatashoz, hisz egy-két tekintetben azokat a tananyagegységeket,
tanulasi tematikat igyekeztek megvaldsitani, amit a tantervikben, tanmenetikben
eléirtak.

Modszertanilag pedig egy kevert, sem hagyomanyos, sem online eljarast igye-
keztek kialakitani, technikai szempontok alapjan nem volt egységes online oktatasi
koérnyezet.

Legnépszerlbb a Google altal szolgéltatott rendszerek hasznalata volt. Ez mar
kézelebbi format mutatott a felsGoktatasban kialakitott e-learning rendszerek-
hez. A fels6oktatasban a Moodle-keretrendszer volt meghatarozé. A személyes
interakciok, egyetemi eléadasok tekintetében mar sokkal szinesebb volt a paletta.
Leginkabb az egyetemek altal az informatikai részlegek alapjan tamogatott ,mee-
ting”-rendszerekkel egészilt ki. Ezek mellett egy-egy oktatd sajat jol megszokott
praktikdihoz igazitotta a mindennapi kommunikaciéjat vagy a tantermi frontalis
eléadasat. A felsdoktatasban ettdl persze sokkal magasabb szintd megvalodsitasok
— sajat honlap, blog, vlog, VR-rendszerek (Berki 2019), intelligens terek is megta-
lalhatoak voltak (Lampert et al. 2018). Ezen oktatok mar a jarvany el6tt is hasonld
eszkdzokkel szinesitették tanitasi tevékenységuket.

A jarvany terjedése és a megel6zése céljgbdl hozott intézkedés oridsi sebes-
séggel robbant a magyar és a nemzetkdzi oktatds mindennapjaiba. A pedagdgus
térsadalom maximalisan pozitiv hozzaallassal és maximalis nyitottsdggal oldotta
meg a kialakult helyzetet.

Azonban egy online oktatas kialakitasahoz sokkal tobb idd, illetve sokkal na-
gyon elékészilet kell, igy ezt a folyamatot sikerei és kudarcai mellett sem nevez-
hetjik online oktatdsnak. Ez vészhelyzeti oktatds, ,emergency learning” néven
emlithetd.

Médszertana és a folyamat eredményességi mutatdi kilon elemzést kivannak,
amit a felsGoktatasi és egyéb pedagogiai kutatocsoportok meg is kezdtek. Ter-
mészetesen nem minden eleme vethetd el, értékelni kell azonban, mely tanulasi
maodszert, tanuldsi egységet hogyan, milyen mértékben tdmogatta, melyek voltak
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azok a tudomanyterileti oktatasi egységek, ahol ezek pozitiv eredménnyel atlltet-
hetéek lesznek a hagyomanyos jelenléti oktatasba is.

Mit értiink jelenléti oktatasban a felsGoktatas esetében?

Hagyomanyos értelemben a klasszikus oktatasi modellre gondol mindenki,
melyben a tandr és a hallgaté egydttes jelenléte a meghatarozo, a legtdbb esetben
térben és idében azonosan. Az azonban mar rég nem igaz a hazai felséoktatasi
intézményekre, hogy csak az eddig megszokott tanulasi modellen — tanulo—inter-
akcié—tanar — alapul (Fodor-Osz 2013). Minden egyetemen, felséoktatési intéz-
ményben kivétel nélkdl elérheté mér valamilyen elektronikus tanulési kérnyezet/
rendszer. Ezek a rendszerek &ltalaban zart rendszerek. A jarvany elétt a haszna-
lat tekintetében volt csak eltérés. Az mar rég nem kérdéses, hogy az e-learning-
rendszereket hasznaljak-e a hallgatok.

A kérdés az, hogy ki és mikor hasznalja. Eltérés a nappali tagozatos és a levele-
z6/esti vagy a tavoktatasi formaban tanuld hallgatok kozott talalhaté.

LA kozépfoku és felséfokd oktatas bazisan az egyik szignifikdnsan észlelt jellem-
z4 hallgatéi attitlid a tanulasi folyamatban, hogy a hallgaték a formélis rendszernek
tekintheté elektronikus tanulasi kornyezet (Moodle) altal biztositott szolgaltatasok
nagy részét — mint példaul a chat és blog kommunikaciés csatornakat — egyaltalan
nem hasznaljdk a tanulas, illetve az oktatoi ellendrzés és értékelés soran, annak
ellenére, hogy ezek biztositottak. Ezzel szemben az informalis kdzdsségi médiu-
mok ugyanilyen tipusd szolgaltatasait — mint példaul a chat-modul és az Gzendfal
— napi, sét 6ras gyakorisaggal hasznaljdk, mondjuk a Facebook esetén, amelynek
tartalma ugyanugy kapcsolatban lehet a tananyag elsajatitasaval” (Molnar 2011).

A nappali tagozatosok, a jellemzéen 18-22 éves korosztaly az e-elarning-
rendszereket jellemzéen a képzd intézmény falai kdzott hasznéljak, a nappali idé-
szakban. Ez mind az egyéni taulds, mind a tanorai felkészulést magaban foglalja.
Az otthoni alkalmazés az 6 esetiikben 20% alatti értéket mutat (Osz 2018; Petékné
2014), ezaldl a vizsgaiddszakban torténd felkészulés képez kivételt (Petakné 2014).
Az egyéb képzési formakban tanulok esetében ez az ardny méar megfordul. Jellem-
z6en a 30 feletti korosztalyra gondolok, akiknek 94%-a a munka mellett tanul. igy
jellemzden 6k tobbet tamaszkodnak az elektronikus tananyagokra. Megjegyzendd,
hogy &k, akik tényleg a ,barhonnan elérhetd tananyag” adta lehetdséget jobban
kihasznaljak, hisz jellemzéen munkahelylkon, illetve otthonrdél érték el a tananya-
gokat, és altalaban az esti/éjszakai periédusban. Vagyis szdmukra a jelenléti ok-
tatds mar nem értelmezhetd teljes egészében a hagyomanyos médon. A jelenléti
oktatds inkabb a konzultacios idépontokban van jelen.

Szamukra a mobil tanulasra jellemz6 modell az, amely szerint a tanul6 van a koz-
pontban, és ehhez kapcsolddik csillagszerlien a tanar, tananyag, kommunikacié, és
a LMS-rendszerek adta lehetéségek. Hisz ha masra nem gondolunk, 6k a kommuni-
kaciot is az online térben legtdbbszor irdsban valdsitottak meg (Fodor—0Osz 2013).
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A nappali tagozatos hallgatok is kivétel nélkil mind hasznaljdk az e-learninges
tananyagokat, de szivesen jarnak be az érakra is a pluszinformacié és a tanar—
hallgaté személyes interakciok miatt. Vagyis nem a ,klasszikus” értelemben vett
tanulasi céllal érkeznek a tantermi érakra, hanem a kommunikaciés elényok miatt.
Ertem itt az azonnali visszacsatolas lehet6ségét és a személyes non-verbalis jelek
seqité jelenlétét. Sajat bevalldsuk szerint az e-learninges tananyagokhoz azért for-
dulnak leginkabb, mert (Osz 2018):

— Egy helyen van minden anyag (56,7%).

— Foéldrajzilag barhonnan biztonsédgosan elérheté (53,6%).
— Sajat tempoban értelmezhetd (30,8%).

— ld6takarékos (27.6%).

— Naprakész (26,7%).

Az egyetemekre bejard hallgatok kérében budapesti viszonylatban a hallgatok
25,55%-a utazas kozben csak mobilrél olvasott, mar 2014-ben is. Ez a szam a 2018-
as ismételt vizsgalat sorédn 5785%-ra emelkedett. Ez utdbbi esetben fontos megje-
gyezni, hogy az eredmények elemzése sordn 34,6%-ban az az eredmény szlletett,
hogy az elektronikus tananyagokat olvasték: ,Atnézem a tananyagot, mig beérek
az egyetemre” (Osz 2018; Osz—Varaljai 2012).

Vagyis az egyetemek esetében egy sajatos blended oktatast lathatunk, mely-
nek az elektronikus tananyagok szerves részét képezik, de a jelenléti oktatds is
meghatarozé. Ezt a jelenséget nevezzik az Uj oktatdsi formanak: ,,Campus based
teaching.”

A hagyomanyos campus-alapu oktatas csendes forradalmon ment keresztil az
utobbi években. A konyvtarak élen jarnak a tarsadalmi terek, a kozosségi férumok,
a kdzods munkacsoportok, a tanulmanyi podcastok és a képzeletbeli konfiguraciok
barmilyen forméjanak fejlesztésében. Ezek a tervek vélaszként szolgéltak arra a
meggydz8désre, hogy a hallgatok tarsadalmi tanulast akarnak és varnak el téle.

Mi a megoldas?

A jarvany tekintetében a fentebb elemzett allapotok eléggé atrajzoltak az okta-
tds dimenziodit térben és idében, mind a figgd, mind a flggetlenségi viszonyok te-
kintetében. A térbeli fliggd viszonyok alatt a fentebb is emlitett k6zosségi tereket
értem, amely a nem reprezentativ mérés alapjan meghatérozé lehet a hallgatosag
tekintetében (Osz 2020).

Az idébeli viszonyok mar egy masik kérdés. A jarvany bekovetkeztében azon
felséoktatasi intézmények is nagyobb fokuszt helyeztek/helyeznek az online okta-
tds bevezetésére, amelyek eddig csak kvazi kiegészitd eszkdzként alkalmazték. Az
egyetemek eurdpai szinten is a tananyag-transferben gondolkodnak, ami a digita-
lis térben is megjelend alapismeretek megjelenitését jelenti.

Az biztos, hogy az elektronikus tananyagok szama névekedésnek indul, hisz ez
evidensé valt az elmult idészak tikrében. Egy nem reprezentativ felmérés alapjan
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az e-learniggel foglalkozé szakemberek 75%-a éllitja, hogy ez a legbiztosabb ko-
vetkezmény. ,How do you think COVID-19 will alter the future of teaching and
learning?” (Ossiannilsson 2020) Abban mar eltérd volt a vélemény, hogy ez mi-
lyen minéséget hoz majd az online oktatads szinvonaldban. A résztvevék 64%-
a mindenképp azt vetitette el, hogy az egyetemek biztosan Ujragondoljgk az
oktatasi folyamatokat. A sajat egyetememen is ez utébbi allapot kezdédott el. Uj
tananyagok sziletnek szakmodszertani tdmogatassal, amik a tanévkezdést biztosi-
tani tudjak. A tébbvalasztasos lehetdségek eredménye kapcsan meglepé volt, hogy
a résztvevék 8%-azt jésolta, sok egyetem vissza fog térni a jarvanyt megel6z6
dllapothoz, 28% pedig ezt annyiban enyhitette, hogy nem térink vissza teljesen,
hanem az egyetemek kiloénb6z6 eljarasokat fognak bevezetni.

Uj oktatas felépitésének lehetdsége

Az mindenesetre kijelenthetd, hogy a jelen tanulési-tanitési folyamatokban tel-
jesen nem szakadhatunk el a tradicionélis oktatadsformaktol, mégpedig:
— a szocializaciés folyamat miatt,
— oktatasi rendszer keretei miatt,
— az oktatas kovetelményei miatt,
— a pedagdgusok tevékenysége miatt, stb.

Az oktatdsnak mégis meg kell felelni a kor generaciés igényeinek. Ehhez azon-
ban 1épésrél-lépésre lenne érdemes haladni. Mindenképp olyan oktatdsi modell
kell, amely igazodik a mobilgeneracié informaciészerzési igényeihez, az interaktivi-
tashoz, az ,ingertulhalmozashoz”, de meghagyja a tradicionélis elemek szocialis és
tarsadalmi dimenzioit.

A jarvany kovetkeztében az biztos, hogy a legnagyobb hasznot a digitalis kom-
petenciak emelkedési mutatoja révén lathatjuk. ,Are there anything your students
have gain from this transformation?” (Ossiannilsson 2020) A kompetencidk fejlé-
dése mellett a rugalmassag (flexibilitas), fogalmazodott meg haszonként a nem
reprezentativ szakmai felmérés soran (66%). A felséoktatasban mindenképp meg
kell emliteni, hogy ezéltal er6s6dott hallgatdink 6nalld tanuldsra vald képessége
(41%). llletve, ami ezzel majdnem egyenértékl, hogy kollaborativ kompetenciaik
is magasabb szinvonalra emelkedtek. Osszességében elmondhaté, hogy a kialakult
helyzetben szédmos olyan kompetencia kerllhetett fejlesztésre, melyek priorizalt
képességek a munkaerdpiac szempontjabdl is (Rajcsanyi-Molnar 2019).

A kommunikacié terlletén is elmozdulds mutathaté ki, hisz az eddigi elektroni-
kus tanulds esetében a hallgatok leginkdbb a chat-ek, forumok, k6zdsségi Uizenet-
kezeld applikaciok (28%) mellett az akadémiai dolgozdkkal — értem itt elsésorban
a tandrokat, oktatokat — valé egytttmUkddés sordn is mindségi elmozdulast mu-
tattak (34%).
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Ki kell emelni még, hogy a digitélis vildg most taldn még inkdbb megtanitotta
a hallgatdkat az egyéb elektronikus forrasok felkutatasara, a MOOC-rendszerekbe
regisztraldsra, egyéb egyetemek tananyagainak felfedezésére, feldolgozésara (31%).

Az online oktatas Gjraépitésének lépései
Rovidtavd lépések

A megfelelé folyamatok és rendszerek mindenképp elemzést igényelnek, amit
a szakértdi kozosségek el is inditottak. Sok felmérés és nyilt kutatas létezik mar e
témaban, ami segit a kurzusok Ujratervezésében. Az egyetemi kdzegek Ujra feldl-
vizsgaljdk az informatikai rendszereket mind hardver, mind halézati, mind szoftve-
res szempontbol.

Az azonnali cselekedetek a jarvanyhelyzet kihirdetésekor megtérténtek, hisz
kisebb-nagyobb sikerrel, de mindenki az online térbe transzformalta &t a tanyagat.

Amit viszont az elsé |épésként a jelen helyzetben tenni kell, hogy megvizsgaljuk
kurzusainkat. Meg kell-e valtoztatni a vészhelyzeti allapothoz képest, vagy az mar
minden szempontbdl atgondolt, szakmailag?

Amire a szakmai tananyagok atvizsgaldsa soran figyelnunk kell:

Elbadasok tekintetében: tudjuk, hogy az eléadasanyagok eléggé meghatarozot-
tak, de az online térben nem megfelelé csupan igazodni ehhez. A magyar oktatas
13—15 heti kurzusban gondolkodik, de ez nem szabad, hogy befolyasolja az Uj tan-
anyagstruktdrat.

A mobil generacié tekintetében sok kutatas tortént mar, ami szerint tlagosan
legfeljebb 7-10 perc az, amit figyelemmel tud télteni a képernyd elétt. Miutén arra
szocializalédott, hogy a pillanat tort része alatt kell reagalnia mindenre, ezek az
eléadasok sem az interakciét, sem az egyéb tevékenységet nem tdmogatjak.

Az eléadasok esetében mindenképp az Uj szinopszis felépitése a fontos. Ebben
nem szabad figyelmen kivil hagyni, a hallgatéknak folyamatos fordulatokra, tevé-
kenykedésekre, effektekre van szlksége. Ha nem tudunk szabadulni a megszokott
keretektdl, akkor is szlinetekre lesz szikség a megszokott eléaddsmenethez képest.

A VLE-rendszeren belll javasolt a hallgatéi oldal kompetencidira épitkeznink,
s bar a cikk elején utaltam, hogy a kialakult helyzetben a digitalis kompetenciak
magasabb szintre kerlltek, mégis fontos a pontos hallgatdi Utmutatdsok megfo-
galmazasa.

A heti felépités tekintetében pontositani kell, hogy mit kell tenni egy-egy tan-
anyagegység egy heti terminusaban. Az egyetemek &ltaldban a tantargyaik maxi-
mum 10%-aban alkalmaznak tiszta e-learning-anyagot. A kialakult helyzet egyér-
telmUen részoktatta hallgatéinkat ingyenesen letélthetd tankonyvek, tanulmanyok
keresésére. igy a feladatok megfogalmazéasa mellett fontos az egyéb tananyagok,
szakirodalmak letolthetd forrasainak megadasa.
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Kommunikacié tekintetében szintén érdemes pontosabban definialni a kozel-
j6vé tananyagban az egyéb hallgatoi tevékenységek szinterét. Vitaférumok, chat-
kézegek beiktatasa mindenképp szikséges az eléadasok utan is.

Gyakorlatok 6sszefliggésében mar mas a helyzet. Ott a helyszini oktatas tekin-
tetében is sokkal aktivabb a dolog. A gyakorlatok online térbe mozgatasa egészen
mas kihivasok elé allithat minket. Ezen tanulmany nem hivatott arra, hogy szak-
tertletenként kitérjen ezek specifikumaira. Itt amire altalanossagban adhatok ta-
nacsot, az a kovetkezé: minden esetben figyelni kell a hallgatok munkaterhelését.
A kurzusokhoz tartozd feladatok heti idétartama ne legyen 8—10 dra. Prébéljunk
meg minden aktivitast a kurzusegységen belll megoldani. Feladatok, tesztek, vizs-
gak. A kommunikacié szerepe itt kiemelt. Az online térben térténé beszélgetések
széama a kurzusokhoz kapcsoléddan egyre inkabb LMS-ekben koncentralodik. igy
itt is a forumok és egyéb lehetéségek meghatdrozasa fontos az érvelések, vitak
szinhelyeként; illetve a jarvanynak kdszonhetéen ezeken a csatorndkon egyre in-
kabb fordulnak az oktatéhoz is.

Az oktatoi oldal tekintetében ezek a helyek lehetnek, azok ahol az ehhez az
oktatasi médszerhez tartozd formativ értékelések is megtorténhetnek. Ezek adjak
a fokozatot az online munkahoz/tevékenységekhez.

Ami sok e-learningel ismerkedd kolléga szamara még ismeretlen lehet, hogy az
elektronikus felsGoktatas tekintetében térekszink a kis 1étszamu csoportok kiala-
kitasara. llyen csoportok esetében kénnyebb a nyomonkévetés és az online kéz-
remUkodés, illetve javasolt, hogy ezen esetekben a projektfeladatok kell, hogy na-
gyobb szamban megjelenjenek (Kévari 2017). Informatikailag ennek is nagyon sok
platformja van: amellett, hogy kénnyebb a hallgaték munkajanak nyomon kéveté-
se, és sokkal ritkdbban tudunk a hallgatdkkal ,talalkozni”, ellenérizhetébb az elére
haladasuk. Igaz, ez mér a kozéptavu tervezési lépések témakorébe illik inkabb.

Kozéptavi tervezés

Ezen id&szakban a LMS-rendszerek informatika oldali ismerete ugyanolyan
szukségszer(vé valik, mint a modszertani ismerete. Az oktato kollégak szdmara itt
vélik esedékessé az online tanfolyamok megszervezése, melyek nagyobb mélysé-
gekben adnak szakmai tudast a kollégaknak, nem mellesleg a nem oktatoi kdzos-
ségeknek is.

Oktatasi oldalon itt nagyobb hangsulyt kell helyezniink a szabvanyositésra. Ezt
nagyobb egyetemek mar hasznaljak, de nekik is érdemes pontositani; az oktatasi
rendszerekhez igazodo tervezd sablonok haszndlata javasolt. Ez mind a helyi LMS
adta lehetéségekhez, mind az Ujratervezett csoportdinamikdkhoz, mind az ¢j tan-
anyagegységekhez tud igazodni. Ezaltal a fejlesztési eljarasok jobban atldthatdak
és rendszerbe foglalhatébbak lesznek. Nem mellesleg a technoldgia naprakésszé
tétele (upgrade) is lathatéva valik.
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Elvarhatd a hallgatoi oldal tekintetében az Uj eljarasok, irdnyelvek pontos meg-
fogalmazasa. Az elvarasok, a hozzaférhetéségek pontos definidlasa mellett az ér-
tékelés fontossaga is megemlitendd. Az online értékelési stratégia egy Uj fejezet
kell hogy legyen ebben az id6szakban. Ezen id6szak feladata lesz az is, hogy a jar-
vany utan készilt felméréseket értékeljik, beépitsik az Uj oktatasi rendszerinkbe.
Az Uj oktatasi egységek a rovidtavon kialakitott rendszerekbdl lesznek, atvéve vagy
Ujratervezve, Ujragondolva. Amellett, hogy ezen idészak feladata lesz az oktatasi
kovetelményrendszereknek megfelelé Uj kurzusok Iétrehozasa is.

Nagy hangsulyt kell helyezni ezen idészakban az ingyenes kurzusok beépulé-
sére is az oktatdsban. Ez valészinlleg tobb oktatasi, oktatdsszervezési problémat
vonz maga utan. Ezen idészak mar lehetdséget ad a pontosabb Utmutatédk elkészi-
téséhez a hallgatdk szdmara. Ebben az informaciék megtaldldsahoz, értékeléséhez,
elemzéséhez, szervezéséhez és egyéb kommunikacios tevékenységhez kell irany-
mutatast adnunk.

Az oktatasi mddszerek tekintetében eldtérbe kell kerllnie a téma-, projekt-
specifikus tanuldsi modszereknek, illetve a problémaalapd tanuldsi egységeknek.
Fokuszalnunk kell a készségek fejlesztésére. Ezen cselekedetek legfontosabb krité-
riuma, hogy az online egylttmUkoédd csoportmunka legyen a kdzéppontban, ami
az Uj tipusl hallgaték igényeinek megfelel, amitdl igazi ,,campus based teaching”-
hallgaték lehetnek.

Hosszitava lépések

HosszUtavon mindenképp cél a stabil allapot elérése. Ehhez elkerilhetetlen,
hogy mindenki kidolgozza vagy aktualizélja digitalis tanulasi stratégiajat. Ez mind
maodszertanilag, mind informatikailag magaba kell, hogy foglalja a relevéans infor-
matikai fejlesztéseket és a hallgatdi igényekhez igazodd, modszertanilag dtgondolt
fejlesztési lehetéségeket, fejlesztési terileteket. Az egyetemeken intézményesitett
forméban is kell egy olyan egység, amely ezt mindenképp tdmogatni tudja, nevez-
zUk tanulasi technologiak kézpontjanak.

Ehhez mind az oktatd, mind a fejleszté terveket pontositani kell, illetve ki kell
dolgozni egy esetleges vészhelyzeti tervet, ami a tavoktatasra fékuszal.

Ahogy az el6z6 két lépés tekintetében, a hosszutavu lépésekkel kapcsolatban
is nagy a felsGoktatasi intézmények feleléssége, hisz a kisebb oktatasi intézmé-
nyek, illetve az egész kdzoktatdsi intézményrendszer a felséoktatds eredményeire
Osszpontosit. A jelen vélsag éket még csak a digitélis kompetencidk fejlédésének
pozitiv hatasai révén érintette meg.
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Osszegzés

Napjainkban igen izgalmas id8szakot élink, hisz minden nap mas-mas kihivasok
elé nézlnk, ami az oktatds terlletén teljesen Uj. Ezen a terlleten nagyon is a rend-
szerrél, a folyamatokrol kell beszéInlink. Jelen helyzetben nem volt mas megoldas,
mint az azonnali reakcié. igy az elmult id6szak oktatasi folyamatat didaktikailag
joggal nevezhetjuk ,vészhelyzeti oktatasnak” (emergency learning). K6zéptavon
mar sokkal inkdbb szdmithatunk a szakmai kompetencidkat nem mell6z6 fejl6-
désre, mig hosszU tdvon a szakmai stabilitds a cél, amivel mind tartalmilag, mind
szocidlisan, mind moédszertanilag |étrejéonnek a relevans online oktatasi rendszerek,
melyeket mar igazi online learning névvel tudunk illetni.

A valsadg és az azt megelézd oktatas és tanulds Osszekapcsolodd formainak
fejlédése mar eddig is felhivta a figyelmet a ,tér” kibdvitésére (Benedek—Molnar
2014), amelyben a tanitasi és tanulési pillanatok: a figyelem bevonasa, a tudas &t-
adasa, megszerzése, demonstraldsa, tapasztalat, kisérleti kutatas és gyakorlat sth.
volt a fokuszban, és az ezzel foglalkozd szakemberek ezek mentén alakitottak
sajat egyetemi rendszereiket. Az evidens, hogy nem tudunk visszamenni oda, ahol
voltunk az oktatas tertletén. Az online tanulds a felsGoktatas szerves része, legyen
az vegyes tanulds vagy teljes online tananyagegység. Mindezzel egyUtt jar, hogy
a tanitasi modszerek mindenképp valtoztatasra szorulnak (Andras et al. 2016), a
cikkben vazolt idébeni egységek mentén.

At kell gondolni az egyetemi oktatast mint a ,campus based teaching”
szinhelyét. A hallgatoi csoportok szlkségessége és azok létszamai is az online
térbdél vezérelt oktatashoz kell, hogy igazodjanak. Most mar minden intézmény
rendelkezik vegyes tanulassal, igy tehat ennek magasabb szintre emelése a feladat.
A campus-alapu tanitas kdzossége merében mas kozonséget fog alkotni, mint az
eddigi. Es ami talan szintén fontos, ha Gjra meg fog térténni egy ilyen vészhelyzet
vagy ehhez hasonlé éllapot, arra jobban fel kell készilni!
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SOCIAL RESPONSIBILITY IN HIGHER EDUCATION:
A HUNGARIAN BEST PRACTICE

Laszl6é Balazs—Modnika Rajcsanyi-Molnar—Istvan Andras—Krisztina Sitku

Introduction

m The concepts of social responsibility and social engagement should be ex-
amined not only in the context of for-profit organizations, but also in that of the
individual, civic organizations and public institutions (Narai—Reisinger 2016). Simi-
larly to corporate social responsibility (CSR), universities should embrace the
commitment to such business practices that voluntarily support the well-being of
their micro- or macro-level social environment and allocate resources to them. The
aim of this study is to call attention to the possibility, and even to the responsibility
of higher education institutions to develop socially responsible practices. \We would
like to inspire this by presenting the case of a possible Hungarian best practice.

We rely on the conceptual framework of social responsibility and corporate
socialresponsibilityasthe theoreticalbases of ouranalysis. Therefore, the article first
offers an overview, then a detailed description of university social responsibility
(USR) and the concept of the third mission of universities. In doing so, it differen-
tiates them and highlights the importance of their examination and practice. Final-
ly, it presents the USR and third mission practice of the University of Dunaujvaros
(UoD) emphasizing the stance that higher education institutions, independent of
their size, can develop socially responsible institutional behaviour for the voluntary
promotion of the well-being of their local and regional communities. In our analysis
we rely on institutional documents and earlier research results (Sitku 2019), and fo-
cus on those activities that are prominent and/or special in the university’s practice.
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Social responsibility and CSR activity

The discourse of corporate social responsibility is a highly dynamic dialogue
whose foundations and aspects are in constant movement: they get rephrased,
confirmed and revised (cf. Rajcsanyi-Molndr—Andrés 2013). However, before defin-
ing the term it is worth considering what responsibility in this context may mean.
Angyal (2009: 22) interprets it as ‘such a requirement as arises from casuality and
involves accountability. Responsibility prevails through accountability to others and
its judgement’. Caroll (1979) defined four levels of responsibility for business or-
ganizations (CSR pyramid) (Szlavik 2009: 36):

1. Economic/financial responsibility: generating profit and creating jobs.

2. Legal responsibility: compliance with the law.

3. Ethical responsibility: moral-ethical compliance and trustworthiness.

4. Philanthropic responsibility: voluntary charity, voluntary promotion of social
aims.

The concept of social responsibility first appeared in connection with for-
profit organizations, and was only related to public sector institutions later, result-
ing in such varieties as university social responsibility (Narai—Reisinger 2016).
Accordingly, we will first discuss the appearance of corporate social responsibility,
then its interpretation in higher education. According to the business interpreta-
tion of social responsibility, it refers to "the commitment to such business practices
that an organization voluntarily chooses in order to support the well-being of the
community and allocate resources to it" (Kotler 2007: 11). The World Business
Council for Sustainable Development defines it as 'CSR is the ethical behaviour
of a company towards society, the management behaves in a responsible way to
those it gets into business contact with, it is committed to ethical conduct, and
contributes to economic development while improving the quality of life of its
employees, their families, the local community and society as a whole’ (World Busi-
ness Council, 1999). Szlavik's definition (2009: 13) states that CSR is ' the business
conduct when a company provides allowance and benefits to its employees and
stakeholders, including its natural environment, in order to influence their well-
being and long-term value in a positive way’. One of the key principles of CSR is
voluntarism (see e.g. the term of corporatively responsible company, Andrés et
al. 2013), which refers to activities not prescribed by law, regulations or moral rules.

It has been shown that the responsible operation of an organization is indis-
pensible to increasing competitiveness and is a factor of improving its prestige.
Kotler describes five factors of success for a socially responsible business practice
(Kotler 2007: 240):

1. Persuasion: Social responsibility is not about PR, but business performance.

2. Commitment to values: If a company is committed, it keeps its promises.

3. Communication: Open, sincere and direct communication.

4. Consistency: It needs continuous development; social responsibility must be a
central element of organizational culture.
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5. Responsibility for credibility: For stakeholders to trust company performance,
it must have credibility.

Credibility is the basis of trust and refers to proven trustworthiness. It is a sum
of such qualities as reliability, trustworthiness, responsibility and commitment. Only
those organizations have confidence capital who are accepted as trustworthy by
their stakeholders.

CSR should be considered as a constantly renewing, proactive, environmentally
consious strategy. Most organizations have recognized the need of choosing the
social issue best fitting their profile and strategy to support before a multitude of
issues find them. Kotler (2007) says that organizations are increasingly proactive
in finding the social problems and initiatives fitting their image and brand, and
formulating their operational practices accordingly. There can be several reasons
for this (Kotler 2007: 218):

— There is increasing proof that socially responsible behaviour may lead to profit
increase.

— Consumers base their choices not only on product/price/marketing channel/
communication, but also on the credibility and reliability of the socially respon-
sible activities of companies.

— Leaders devote more and more attention to their employees, their motivation
and satisfaction.

— Consumers may get information about company activities, participation at
events and charity work on a growing number of channels, thus companies have
become more visible.

According to a Hungarian research (Angyal 2009: 3), socially responsible busi-
ness practices can be characterized by sponsorship, philanthropy, charity work by
training, environmental protection, green investment, social role formation, em-
ployee relation activities, supplier relation activities and legal compliance.

CSR is also a management task. The 21-century responsible leader strives for a
higher level of management that assumes responsibility not only for the organiza-
tion, but also for the environment. The commitment and stance of the manage-
ment are determining factors of socially responsible operation. It is their respon-
sibility to select, incorporate, realize, communicate and build cooperation for the
social issue befitting the profile and strategy of the organization. It is the leaders
who must first join the initiatives, thus becoming examples for the employees
and the wider environment of the organization. The social issue the organization
chooses to promote should involve long-term commitment, yet its social return
on investment is indisputable. However, the formulation of a socially responsible
policy is a long, time-consuming process that requires absolute commitment from
the management. They should determine the set of values the organization could
foster, which, in turn, will work as signs for the internal and external environment
of the organization influencing its image and preception.

In their meta-analysis of sixty years of CSR discourse, Garriaga and Melé (2004)
arrange the trends and schools of social responsibility literature into four groups:
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instrumental, political, integrative and ethical (cf. Andras—Rajcsanyi-Molnér 2014).
One of the most influential representative of the instrumental school is Milton
Friedman (cf. 1970). This approach considers CSR as a strategical tool serving eco-
nomic goals and striving for stock price maximization. If meeting societal needs
involves expenses, the company should refuse them. Preferred CSR startegies are
philanthropy and marketing activities for a chosen social issue.

The political discourse of CSR analyses it in the intersection of the economy,
society and power. Companies have increasing influence on local and national po-
litical decisions competing with national policy integrity. This trend examines the
politically responsible application of economic power and influence. Some of its
main concepts are corporate constitutionality, the theory of integrative social
contract and corporate citizenship.

The integrative approach focuses on the incorporation of social needs and
demands into corporate startegies and practice. It argues that the existence, le-
gitimacy and growth of a business organization depends on society, therefore
it must react to social problems appropriately. Problem management, public
responsibility, stakeholder management and corporate social performance
are some of the main concepts of this school.

Finally, ethical trends focus on righteous deeds that help create a better, more
human society. They often rely on such ethical, or moral philosophical systems as
Kant's capitalism, the modern theories of the equitable sharing of ownership and
fair distribution, the libertarian freedom-, rights- and approval theories, Aristote-
lian approaches, Catholic social theory and medieval scholasticism. Moreover the
stakeholder normative theory, the universal rights theory and the sustainable
development theory all propagate the service of the mutual benefit of society.

Some of the challenges of the CSR discourse are linked to the moral philo-
sophical dilemmas behind some of its most important questions, such as altru-
ism, egotism and righteousness, i.e. the various opinions about human nature. A
responsible organization strives for creating high standard goods and services for
its employees and social environment, i.e. operates in a responsible way. This is
the cornerstone of credibility, which is especially important for those organizations
that serve society directly, e.g. higher education institutions.

University social responsibility and the third mission of universities

The concepts of social responsibility and social engagement should be
examined not only in the context of for-profit organizations, but also that of the
individual, civic organizations and public institutions. Indeed, the two terms are
relevant for public organizations and refer to such activities that ‘they undertake
voluntarily over the performance of their operational tasks and the compliance
with legal obligations, and by which they benefit others and promote the interests
of their community and society’ (Narai—Reisinger 2016: 24). Such organizations
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are aware of the immediate and long-term economic, social and environmental
impacts of their operation, are open to the problems of their locality, realize their
responsibility for searching for solutions, and take an active part in the shaping
of social and environmental issues (Néarai—Reisinger 2016). How can this be inter-
preted for higher education institutions?

University social responsibility

In the international literature various definitions exist for university social
responsibility. In their meta-analysis of 15 years of journal articles, Jorge and
Pefa (2017) arrive at the conclusion that universities' must adopt ethical, societal,
employment, social and environmental principles and values in their main activi-
ties (management, teaching-learning, research and community engagement), and
consider the needs and demands of their various stakeholders when planning and
realizing them. This is only possible by interactive dialogue between the partners,
considering the effects of institutional operation, and recognizing the need for in-
stitutional accountability (Jorge—Pefa 2017; Molnar—Farkas 2007; Mook et al. 2016;
Rajcsanyi-Molnar 2019; Vasilescu—Barna—Epure—Baicu 2010). It is the external and
internal effects of the three university missions that make USR visible. Thus a uni-
versity can be seen as socially responsible if:

— it includes social, ethical and environmental issues into its curricula in order to
represent the principle of sustainable development on the highest educational
level and make higher education the basis of a more sustainable society;

— it disseminates the results of academic research to society;

— it accepts the codes of good governance, adopts the processes of good govern-
ance and accountability, has reporting practices on social and environmental is-
sues, and involves its external stakeholders in decision making;

— it incorporates membership in civic organizations, civic values (e.g. social justice,
equity and diversity), education for citizenship and contribution to the social-
economic environment into the design of its community engagement activities
(Jorge—Pefa 2017).

Another thoughtful definition of USR comes from Vallaeys (2014) who says that
it is 'the model of a university anchored in its territory, open to dialogue, concerned
about its local and global social and environmental impacts and active in promot-
ing democratically produced science as a public and non-commodified good. USR
encourages ongoing self-reflection by the academic community regarding epis-
temic horizons and the repercussions of its task. A ,,green” university cares for its
people and environment, aspires to worlwide academic diversity, rejects monopo-
lies and the standardization of knowledge production, and encourages sustainable
and equitable learning and research in communities of knowledge.’

He concludes that 'there is no indication that its contribution to the universal
cognititve and spiritual progress of humanity might be less than that of the model
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that holds science and knowledge to be commercial goods.” (Vallaeys 2014: 96).
In the Hungarian literature Bodorkos (2010), Kerekes (2013), Rechnitzer (2015),
Reisinger (2015) and Danos (20715) have written extensively about university social
responsibility. Reisinger and Déanos (2015) also emphasize that USR must be pre-
sent in all the three university functions. In the education function by the incorpo-
ration of the topics of sustainable development and social inclusion into university
curricula; by the formation of green and socially sensitive attitudes; by scholarships
and student support schemes that promote equity; by the foundation of special
colleges; by offering student support services (e.g. mentoring) and courses on mi-
nority languages and cultures; and by the inclusion of civic organization activities
into coursework.
Similary, there are various ways the research function may support a university’'s
socially responsible strategy (Bodorkoés 2010; Kerekes 2013; Reisinger—Danos 2015):
— by research projects in partnership with various social actors (e.g. participatory
action research about the social competencies students may develop during
their community service)

— by networking at conferences (the academic staff and civic organizations)

— by university research about local social problems

— by research about sustainable development (Kévari 2019; Vukmirovic et al. 2018;
Saule et al. 2018), and social equality and equity

— by the incorporation of their results into university strategy.

As for the third mission, the principles of USR may appear via the voluntary
work and civic organization membership of teachers, students and university em-
ployees; in the observance of equal opportunities in university employment; in the
networking and various cooperation activities with cultural and sport organiza-
tions; in the series of talks for the local community on various contemporary is-
sues; in the strategic inclusion of the principle of sustainable development, and in
the development of a sustainable campus (Reisinger—Dé&nos 20715).

The realization of the three university functions in such ways may be benefi-
cial not only for the local-regional community, but also for the higher education
institution itself. For example, in terms of competence development in teaching,
research and learning; science popularization; an increase in social capital; the
development of the university’s social network, and a growth in local trust. Also,
specific local and regional social issues may be revealed and research results may
get more appreciated, while the principles of volunteering and sustainable devel-
opment may be propagated (Rechnitzer—Reisinger 2015).

The challenges of realizing university social responsibility
After overviewing the international and Hungarian practice of USR, the two

pairs of authors cited above summarize its challenges and results. About the in-
clusion of responsibility and sustainable development into university curricula,
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Jorge and Pefna (2017) highlight its incomplete achievement that they explain by
teachers’ resistance to change, a lack of knowledge about these topics and the in-
sufficiency of resources. At the same time, active learning does increase students’
civic awareness and personal responsibility for handling environmental, social
and ethical challenges. In research they recommend a more problem-oriented ap-
proach, a greater involvement of stakeholders into research design, the enhance-
ment of transdisciplinarity and the increase of community research locations. As
for institutional management, the foundation and application of the principles of
good governance and accountability are still necessary, just like the setting up of
reporting practices on social and environmental issues, and a greater involvement
of stakeholders in university governance. In order to gain legitimacy, universities
should have their activities approved and evaluated by their stakeholders, as well
as must be held accountable to the various partners involved (e.g. the government,
external and internal stakeholders) (Molnar 2012). To achieve these aims they need
to operate in a much more efficient and effective way, however, there is still no
generally accepted measurement tool or indicator system in the international lit-
erature that would make the assessment and comparability of universites’ social
and environmental activities possible.

Jorge and Pefia also talk about the conditions of becoming a socially respon-
sible university in terms of the third mission. By its activities it should actively
support the values of social justice, diversity and equity, promote responsible and
democratic citizenship, and contribute to the sustainable development of its social
and economic environment. Yet, for many years research has focused on those
factors that support sustainable development by increasing productivity (e.g. hu-
man resources, university knowledge base, R&D investments and innovation). Uni-
versities’ role in the knowledge-based society, the models of university-community
partnerships and the practice of civic education have been some of the popular
research topics. The problem of measurement appears in this university function,
too: partly as not focusing on performance, partly for the absence of standard-
ized tools of measurement, and partly due to the versatility of approaches used
(Jorge—Pena 2017). Most recently, a European Union project called TEFCE (Towards
a European Framework for Community Engagement in Higher Education) aims at
setting up a universal framework for the assessment of the community engage-
ment of universities (Benneworth et al. 2018).

Among the achievements of the work on university social responsibility we
must mention the formation of international organizations (Vasiliescu et al. 2010),
one of which is the University Social Responsibility Network (USRN) founded
in 2015. It promotes the practical implementation of USR by sharing international
best practices, running common projects, organizing conferences and having its
own publications.?

As for the development of USR theory and practice in Hungary, Bander
(2011) and Reisinger and Danos (2015) have found that its principles are given more
and more weight in university startegies and refer to an expanding range of activi-
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ties. These strengthen the local and regional embeddedness of universities either
by the priority of social cohesion (University of Miskolc), or by the promotion of
equal opportunities via a series of activities (University of Kaposvar), or by the ex-
pansion of health and cultural services (University of Pécs), or by the strengthening
of the university’s role as a local and regional economic development promoter
(Széchenyi Istvan University) (Komldsi 2015; Gal 2016; Reisinger—Danos 2015). How-
ever, the experiences of USR implementation call attention to the inadequacies
of its institutionalization: the lack of a deliberate, comprehensive and united USR
strategy and the fact that they hinge on certain individuals or organizational units
rather than being incorporated into the university organization as a whole (Reis-
inger—Danos 2015). Further challenges include the exploitation of the developmen-
tal potential of university-stakeholder relations, the availability of financial and HR
resources and their structure, and certain conditions that determine the long-term
economic developmental potential of these activities: the number of local busi-
nesses able to play an active role in the partnerships, the purchasing power of the
local community and the critical mass of marketable university research (Gal 2016).

University third mission and university social responsibility

The gradual extension of university missions, i.e. those functions that its found-
ers, supervising bodies and society have ever expected of this tertiary education
institution (Benneworth et al. 2018; Frondizi et al. 2019; Scott 2006), have raised
university extramural activities to the strategic level over the past few decades.
The neoliberal higher education governance, which has been prevailing in Western
Europe since the 1980's; the second phase of tertiary education expansion (Kozma
2012; Polényi 2002, 2008); the unfolding of the knowledge-based economy and
society; such new concepts as life-long learning and sustainable development
(OECD-CERI 1982) have made higher education institutions to increasingly recon-
sider and develop those educational, research and community outreach activities
that they offer to the various segments of their society. In the turbulent 271 century
operational environment, which can be characterized by intensifying international
trends and challenges (e.g. internationalization, open innovation, graduate employ-
ability, national skills policies and sustainability), ever-expanding stakeholder de-
mands (Jongbloed—-Enders—Salerno 2008; Benneworth et al. 2018), continuously
intensifying competition and various infringements on institutional autonomy, uni-
versities need to include the third mission into their strategic planning and main
activities (Clark 1998; Halasz, 2012, 2013, 2018; Hrubos 2013, 2014, 2018; Kozma
2012; Polényi 2002, 2008).

On the other hand, the third function may be a useful tool for demonstrating
direct institutional commitment to the service of local-regional society (Bander
2011; Benneworth et al. 2018; Carrién—Garcia-Gutiérrez—Bas—Carot 2012; Hrubos
2013; Jongbloed et al. 2008; Kalman 2013; Reichert 2019), which the Renewed
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EU Agenda for Higher Education (2017) and the latest higher educational strat-
egy of the European Union also promote (OECD/EU 2017). According to them,
community engagement is a preferable mechanism of university contribution to
social development, which involve the incorporation of local, regional and social
issues into their curricula, the inclusion of members of local communities into edu-
cational and research projects, the provision of adult education possibilities, and
the engagement in communication with local communities to build and strength-
en contacts (Benneworth et al. 2018).

As a consequence, in the past few decades the third mission has been elevat-
ed next to the two main functions of education and basic research (Clark 1998;
Laredo 2007). First it referred to 'applied research’ (Clark 1998), then its scope has
gradually extended (Benneworth et al. 2018; Jongbloed et al. 2008; Reichert 2019)
to include the many-faceted knowledge transfer activities towards the business
world and those activities that arise from the social and community engagement
of higher education institutions (Benneworth et al. 2018; Goddard 2018; Maassen
et al. 2019; Reichert 2019). Therefore, we define the third mission of universities
as all those educational, research and development, innovation, and public service
activities that universities perform on the basis of the needs and demands of their
local, regional, national, and even international stakeholders in order to increase
the economic competitiveness, promote the social development, preserve the cul-
tural values, sustain the natural environment and increase the well-being of their
local, regional and national communities. The third mission overlaps with the other
two functions (Goddard 2018; Jongbloed et al. 2008), yet today it is increasingly
realized in the form of a colourful variety of socially committed, local community
engagement activities (Benneworth et al. 2018), which may range from for-profit
attitudes to volunteering on a multicolour scale of motivations’ (Hrubos 2013: 36)
and adapt to changing needs.

How does the present interpretation of the third mission relate to university
social responsibility? As we have seen, some understand it as an overriding prin-
ciple and examine its realization in the various university functions (Jorge—PeRa
2017; Reisinger—Danos 2015). Others interpret it on the basis of the expansion of
university stakeholder relations (Jongbloed et al. 2008), which is demonstrated by
the Quadruple and Quintuple Helix Models (Reisinger—Déanos 2015), and is consid-
ered as a special aspect of third mission activities (Benneworth et al. 2018). The
third mission, which can basically be understood as for-profit knowledge transfer
and non-profit community engagement activities (Benneworth et al 2018, Maas-
sen et al 2019), is meant to actively promote the increase of the economic, social,
cultural and environmental well-being of the local and regional society of univer-
sities. Those activities that are organized as part of the community engagement
stream of the third mission can be related to the local societal, social, ethical and
environmental problems that universities commit themselves to, or even fall in line
with the concept of university social responsibility based on the similarity, or
identical nature of their aims, target audience and forms of realization.
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However, there is a fundamental difference between the two terms: while USR
refers to top-down, transactional activities initiated by the university towards cer-
tain groups of the local community (Bowen et al. 2010), third mission activities are
based on equal partnerships and the common design, planning and realization
of mutually beneficial activities (Benneworth et al. 2018; Jongbloed et al. 2008;
Himmelman 2001). The nature of university-stakeholder relations may range from
transactional to transformative partnerships (Bowen at el 2010, Benneworth et al
2018), or from volunteering to a holistic civic engagement of the higher education
institution (Hazelkorn 2016, Benneworth et al 2018).

A national best practice: an overview of the USR and third mission activities of
the University of Dunadjvaros

As the literature overview above has shown, social responsibility is, and must
be, a relevant concept for non-profit organizations, too. Similarly to CSR, universi-
ties should embrace the commitment to such business practices that voluntarily
support the well-being of their micro- or macro-level social environment and al-
locate resources to them. This subchapter intends to present an overview of the
university social responsibility (USR) and third mission practice of the Univer-
sity of Dunaujvéros. We have chosen this higher education institution for practi-
cal reasons: the authors all teach at this university and thus have easy acccess to
internal documents. Moreover, they aim at the presentation of the strategic level
realization of USR showecasing the practice of a small, regional university with a
modest market share and moderate resources in order to highlight the exploit-
ability of the prevailing possibilities. We will demonstrate that socially responsible
behaviour is not necessarily dependent on the size or the number of students of
a higher education institution.

The University of Dunaujvaros is one of the knowledge hubs of the Central
Transdanubia region and offers an extended third mission and social responsibility
practice for the citizens of its town and the area. In the university’s mission and
strategy education, research and innovation form a synergic unity in which quality
education presupposes quality research, and is supplemented by the principle and
practice of social responsibility. In the annual quality objectives of the university,
the management sets up such educational, R&D and third mission targets and ac-
tivities that are aligned with the institutional strategy, and pairs them with as exact
indicators as possible. The university focuses on the strengthening of its social,
economic, scientific and cultural relations on the local, national and international
levels, and, at the same time, placing the third mission in a strategic position in the
everyday operation of the institution to increase trust and cooperation with both
internal and external stakeholders.

Although the University of Dunaujvéros is a small higher education institution,
based on its size and student numbers, its community engagement on the local
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and regional levels is commendable. It continuously strives for initiating and real-
izing various activities and events in the scope of responsibility: besides its several
USR initiatives, it has a wide range of third mission activities. For the year 2019 the
former include:
— Researchers’ Night
— Everyone’s University (earlier Senior University)
— UoD Entrance Examination Preparation Programme
— Charitable initiatives
— DuFiokéak nursery
— 'Family-friendly workplace’ policy
As for the third mission activities, in 2019 the following events were organized:
— European Mobility Week
— DUDIK Festival (Dunaujvarosi Didk Kéztarsasagi Napok)
— Science Week
— Charitable initiatives and events:
— 'Tébb lett? Maradhat!’ (food collection)
— #trashchallenge (garbage collection)
— Hollywoodi Gélyabal (a fundraiser ball for freshmen)
— 'Cipbsdoboz Akcié’ (toy and stationary collection)
— XVII. Carissa Kupa (a national futsal cup)
— blood donation
— screening (local Catholic Church renovation project)
— traffic safety competition for schoolchildren
— Szuperkupa Dénté (football finals)
— Charitable Footrace
— Charitable Ball (for the local hospital)
— eWave Emobility Show
— Integrated Vocational Education Centre Project
— Town and area employment and economic cooperation events

The detailed description of all of these events would exceed the limits of this
study, therefore in the following subchapters we intend to highlight only those
USR and third mission activities that were the most prominent in 2019 and/or have
been sustained over several years.

Our aim is to call attention to the social responsibility of higher education
institutions, i.e. that regardless of their economic and institutional limitations, uni-
versities may have many possibilities for facing local social issues in a selfless and
voluntary way, and attempts at their solution can improve the well-being of the
local community even in the short run. However, the exploitation of the arising
possibilities is the responsibility of the higher education institution.
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Best practices of university social responsibility at UoD

This section presents those USR activities of the university which have been sus-
tained for several years now and recur in every academic year. We consider them
unique and innovative initiatives, such as the 'Family-friendly workplace’ policy,
the UoD Entrance Examination Preparation Programme and the Everyone’s
University talks.

Family-friendly workplace. There are five nurseries for altogether 356 children
in Dunaujvaros, which is inadequate to meet the demand for the daycare provision
of the young children of the town and its area. Day nurseries are indispensable
for parents to return to work, therefore the university runs its own nursery school
called DUFickak to support its employees and part-time students. This means
that those children aged 1-3 who have a parent who is an employee or student
of the University of Dunaujvaros and would like to return to work from maternity
leave are eligible for a place at DuFidkak Nursery School. The aim of the university
is to support its employees and students to reconcile their family, private and work
responsibilities. The nursery provides high quality educational, childcare, catering
and hygienic services appropriate for the needs of children aged between 1 and
3 years. Its motto is ‘Children belong to their families and the best place for them
is in the family’. Therefore the management and teachers of the nursery seek to
build a reliable cooperation with parents and families. They allow for and respect
the specific value system of each family and the personality of the children, and
organize several family programmes throughout the year. In their educational pro-
gramme DuFiékak Nursery School focuses on healthy lifestyle and the promotion
of the love of music making rhythm, singing and songs part of everyday educa-
tional work and playtime.

The nursery has a significant place in the university’s social responsibility prac-
tice, and, as the number of enrolled children shows, in the life of the town and the
region. For example, in the 2018—19 academic year it took care of 14 children, the
maximum of its capacity (DUFidkak Group 1: 8 children of 6 UoD employees and
2 students; DUFiokdk Group 2: 5 children of 2 UoD employees and 3 students).
This trend continues into the 2019-20 year when the nursery has 13 children for
permanent and 1 child for temporary daycare (Group 1: 7 children of 6 employees
and 1 student, Group 2: 6 children of 6 employees).

UoD Entrance Examination Preparation Programme. In January 2018 the uni-
versity launched a higher education entrance examination preparatory programme
in Mathematics and EFL under the name of DUE FFP. Its aim is to offer help with
the successful preparation for the high-school leaving examination in Maths and/
or the CEFR B2 level complex language examination in English, both of which being
conditions of university entrance at the time. The programme is open for appli-
cants of all ages in the town and its area, and provides high quality and motivating
courses at an affordable price. Thus the university both extends its educational ser-
vices to the citizens of the region, and promotes the studying of a STEM subject.
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Everyone’s University. It is a series of talks initiated with the aim of opening
the gates of the university to the citizens of the town and its area, who thus join
the educational activities of UoD. By listening to talks on exciting, contemporary
topics and issues, the participants can glimpse into the life of the university, meet
its teachers and students. The talks are free, and open to anyone to attend either
one, or all of them. For instance, in the spring semester of the 2018—19 academic
year there were 8 lectures in the fields of social sciences and pedagogy, while in
the autumn semester of 2019-20 the same amount of talks were given about
technology and engineering.

Best practices of university third mission at UoD

Integrated Vocational Education Centre Project (ISZK). One of the priori-
ties of the University of Dunadjvaros is to foster good relations and build long-
term cooperation with the local secondary schools. The ISZK project was launched
in September 2015 in partnership with one of the institutions of Dunadjvaros
Szakképzési Centrum. Later it got extended to include all the high schools of
the town and two more secondary grammar schools in the region. Presently, there
are nine institutions in the partnership. As part of their cooperation, there are
free preparatory courses in several subjects for the secondary school-leaving ex-
aminations, common educational competitions (e.g. in Maths, Physics, IT and EFL)
(Bolla 2018), science popularizing lectures, experimental lessons in Physics, study
trips, professional training courses and an English language club. These events take
place on the university campus, in its lecture halls, seminar rooms and laboratories,
and are mainly conducted by university teachers. The location, the teaching and
learning processes, and the shared experiences bring the world of tertiary educa-
tion closer to secondary school students who get acquainted with many of the
university’s teachers, try out modern educational methods and technologies (Ka-
tona—Kaovari 2018; Molnar et al. 2018; Sziladi 2019), gain a glimpse into academic
life, and by the end of the year move familiarly on the campus.

European Mobility Week. For years, the University of Dunadjvaros has been a
regular participant and co-organizer of the European Mobility Week programme
series organized by the municipiality of Dunaujvaros. It also promotes its events
and activities among its students and staff. The university-town cooperation ex-
tends to the following programmes:

— Green Day at the University: Talks about sustainable energy, green attitudes, elec-
tromobility and global environmental problems given by the four institutes of
UoD.

— Green Day at the Municipiality: An open-office, two-day long event for primary
and secondary school children to glimpse into the work of the environmental
department (topics: air pollution, noise pollution, water quality; activities, equip-
ment and measurements)
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— Green Streets, Green Squares: A week-long programme for schools, civic orga-
nizations and the local community to clean their neighbourhood of garbage as
a way of protesting against pollution and to raise awareness of environmental
protection and a greener way of life.

Summary

By showcasing the example of the University of Dunaujvéros the aim of this
study was to call attention to the possibilities of higher education institutions
to adopt socially responsible institutional behaviours and practices, which, in our
opinion, is also one of their obligations. Therefore, we have summarized some of
the main results of the literature on corporate social responsibility describing its
role and importance for business organizations and society. We have also shown
that several factors may influence the realization of CSR for an organization of
which the role of responsible management, i.e the operation of its management
was highlighted. The Hungarian practice of the responsible behaviour of for-profit
organizations go hand in hand with branding. Examples emphasize the priority
of selecting such social issues and events that are in paralell with the profile and
brand of the organization, be that in the for-profit or non-profit sector.

When talking about the responsible activities of higher education institutions,
we have differentiated between two concepts: university social responsibility
and the third mission of universities. The literature overview has shown that
university third mission activities are basically understood as income generating
knowledge transfer and social/community engagement activities for the increase
of the economic, social, cultural and environmental well-being of the local and
regional society. We can see similarities and an overlap between the two concepts:
the community engagement activities in the third mission and the local social,
ethical and environmental problems a university identifies with can be related to
or even coincide with each other. At the same time it must be highlighted that
while USR activities are initiated from the university towards its local community in
a 'top-to-bottom’ fashion, community engagement activities are based on equal
partnerships and coordination as evident in the co-planning and co-realization of
activities for the mutual benefit of all sides involved (Benneworth et al. 2018).

To illustrate the difference between university social responsibility and third
mission activities, we have presented some of the relevant practice of the Univer-
sity of Dunaujvéros for the year 2019. Based on the cathegorization of the activities
and a more detailed description of some, we may state that the university adopts
and realizes the concept of social responsibility for the benefit of its micro and
macro community, at the same time deepening its embeddedness into these and
demonstrating openness and committment to the needs of its stakeholders. As
a result, its activities contribute to the handling of the ,wicked problems” of the
2T%-century on the local level, yet they are designed and executed in accordance
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with the university’s unique institutional profile and brand having found those
local and regional stakeholder issues that may be relevant to them. The practical
examples demonstrate that the University of Dunaljvéros has found meaningful
and sustainable answers to them in the framwork of its USR and third mission
community engagement activities.

The theoretical background to the CSR and USR activities presented in this pa-
per has shown that these concepts are still relevant for scientific interest. Besides,
higher education institutions should not only carry out research in these fields, but
should also employ their results and present best practices for the other actors of
society. The case shown here has demonstrated that, like for-profit organizations,
the institutions of tertiary education also have possibilities for and the obligation
of adopting and practising socially responsible organizational behavoiur as the
social challenges that they may give adequate answers to are in abundance.
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Notes

"In this article we use the term university for all kinds of higher education institutions. Thus
higher education institution and university are synonyms here.
2 For more information visit http;//www.usrnetwork.org/
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A 650 EVE ALAPITOTT ELSG MAGYAR EGYETEM JUBILEUMI
PROJEKTJE MINT A PECSI TUDOMANYEGYETEM SZERVEZETENEK
BELSO KOMMUNIKACIOS PILLERE

Venczel-Szaké Timea—Jarjabka Akos—Kurath Gabriella

Bevezetés

m Kulonleges eseménye volt a magyar oktatasnak, amikor 1367 szeptember 1-jén
V. Orban papa oklevélben engedélyezte I. (Anjou) Nagy Lajos kirdlynak a pécsi
studium generale megalapitasat, mellyel intézményesilten is megjelent és hozza-
vetdleg 15-20 évig mikodott a Magyar Kirdlysag teriletén az elsé magyar egye-
tem. Bar, a ma 10 karral, t6bb mint 20 000 hallgatéval és 6 000 alkalmazottal mu-
kodd Pécsi Tudomanyegyetem (PTE) jogi értelemben nem tekinthetd a kdzépkori
campus jogutédjanak, a PTE vezetése Ugy dontott, hogy az alapiték eredeti szan-
dékanak szellemi 6rokségét, a tudomanyosan képzett és muvelt tarsadalom meg-
teremtésének eszményképét 650 évvel az alapitas utan is meg kivanja Gnnepelni.

Az elképzeléseket 2015-ben a Magyar Orszaggydlés is felkarolta (Magyar Koz-
l6ny 2015), aminek kdvetkeztében egyrészt szeptember 1-jét a Magyar Felséokta-
tas Napjanak, egyben a Pécsi Tudomanyegyetem alapitasa emléknapjanak nyilvani-
totta (Magyar Kozlony 2016), masrészt a projekt rendezvényeinek megvaldsulasat

a Magyar Kormany 650 millié Ft-tal tdmogatta.

A PTE rektori vezetésének szeme elétt tobb dimenzidban is megfogalmazhaté
cél lebegett a projekt kérvonalazasa soran, dgymint:

1. Nemzetkdzi és orszagos szint: Az Egyetem Ujrapozicionélasa mind nemzetkézi,
mind hazai téren, segitve ezzel annak a nemzetkdziesedési célnak az elérését,
miszerint 2017-re a PTE legaldbb 4500 kulféldi hallgatéval kivant rendelkezni, va-
lamint hogy megerésddik a statusza a legnagyobb magyar tudomanyegyetemek
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elit csoportjaban. Az ezen célok elérésére szervezett tudomanyos és tarsadal-
mi rendezvények és hattértevékenységek tulajdonképpen imazskampanyként is
felfoghatok.

2. Regionadlis és helyi szint: Mivel a PTE a Dél-dunantuli régié legnagyobb foglalkoz-
tatdja, tovabba a térség meghatdrozé innovacids bazisa, célként nevesllt Pécs és
a régio regiondlis fejlédéséhez valé hozzajarulasa a projekt révén.

3. PTE és szervezeti szint: A tdbb éven at tartd attrakciok kapcsan a PTE vezetése
abban is bizott, hogy a 2000-ben, egy tobblépcsds integraciod révén létrejott
10 karral és Klinikaval rendelkezé Pécsi Tudomanyegyetemen (https:/pte.hu/hu/
egyetemunk-tortenete) belll névelhetd a kohézios erd és erdsithetd az egy-
séges szervezeti kultra. A cél tehat az volt, hogy az alkalmazottak — oktatok,
kutatok, egészséglgyi személyzet, adminisztrativ dolgozok és hattérszemélyzet
— és a hallgaték identitastudata, az intézményhez fz6d6 lojalitasa és elégedett-
sége novekedjék, s kialakuljon egyfajta biszkeség, hogy ,Az orszag elsé egyete-
mé”-n dolgozhatnak, tanulhatnak.

Tanulményunk e harmadik cél eléréséhez kapcsolhatd kommunikacios teve-
kenységek elemzésére és hatasvizsgalatara vallalkozik.

A kommunikacid szerepe a szervezet miikodésében

A kommunikacié a szervezeti kultdra éltetd ereje, amely dsszetartja a szervezet
tagjait, egységeit, s a szervezet életének minden mozzanataban jelen van (Klein
2009). Van Riel és Fombrun (2007: 2) megfogalmazasaban ,A kommunikdcié a
vallalati teljesitmény szive”, igy annak mindsége befolyasolja a szervezet mu-
kddésének eredményességét, s annak csatornaival, mechanizmusaival a vezetési
struktura jellemzéire is hatassal van (Bakacsi 2002). Badije és munkatérsai (2019) is
hasonléan fogalmaznak, amikor a kommunikaciét a szervezet kdzponti pillérének
nevezik. Véleménylk szerint nincs egységes alldspont, hogy mit is jelent ponto-
san a szervezeti kommunikacio, s ezt az allitast erdsiti az is, hogy a fogalomnak a
nemzetkozi szakirodalomban is tdbb szinonimaja létezik (internal communication,
employee communication, corporate communication). A kommunikacié kapcsan
kiemelik tovdbba a vezetd szerepét csakugy, mint Mintzberg a vezetd informa-
ciogyUjtd, -elosztd és szoévivéi szerepkoreit (Mintzberg 1971), s ezek tikrében a
szervezeti kommunikacié 3 szintjét kilonboztetik meg, Ugymint a vezetdi, funk-
ciondlis és operativ szintet. Ez a 3 szint magaban foglalja a minden szinten zajlé
kilsé és belsé szervezeti kommunikaciot.

A szervezeten bellli kommunikacid, terjedése alapjan, halézatos formaban ér-
hetd tetten, melyet lwasaki és Tsuyuki (1994) egyfajta ,ingerulet-atvivé” szerepld-
ként emlit a szervezeti stratégia és a szervezeti kultdra kozott, s aminek kovetkez-
tében a haldzat magéaban foglalja a szervezeti tagok és csoportok véllalaton beldli
és kivali, formdlis, illetve informalis kapcsolatait (Jarjabka 2011).
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A szervezetikommunikacio-menedzsment kutatdsanak tobb évtizedes multja
van, szamos szerz6 kozelitette meg a terdletet tébb nézépontbdl, igazolva annak
Osszetettségét. A kommunikacié- és a stratégiai-menedzsment dsszefonddasanak
kapcsédn Borgulya és Konczosné (2019) tanulmanyukban a koévetkezd vizsgaélati
terlleteket azonositottak: tervezési és értékelési folyamatiranyitds, marketing és
véllalati PR, koordinaciés mechanizmusok, menedzsmentszintld mikddés, vallalati
kommunikacié-menedzsment.

A 2000-es évek kdzepén a kutatok a vallalati kommunikacié tipusait, terlleteit
tartak fel, s elemezték azok atfedéseit, eltéréseit. (1. tablazat)

1. tablazat. A vallalati kommunikacio tipusai és terlletei

(dolgozokkal vald
kapcsolattartas)

befolyasolasa (PR)

kommunikacio

Van Riel és Schmid és Lczek Piwinger és Zerfass | Goodman és Hirsch
Fombrun (2007) (2006) (2007) (2007)
Menedzsrm’en_t'- Tarsadalmi-politikai Tékebefektetdkkel Alkalmazottakkal
kommunikacio ) folytatott
kornyezet folytatott

kommunikacio
(employee relations)

Marketing-
kommunikacioé

Alkalmazotti
kommunikacié

Kommunikacié a piaci
szerepl&kkel
(fogyasztok, tgyfelek)

Tulajdonosokkal
folytatott
kommunikacié
(investor relations)

Szervezeti
kommunikacié

Pénzlgyi
kommunikacié

Kommunikacié az
alkalmazottak,
vezetdk kozott

Nem piaci
kornyezettel valo
kommunikacié
(sportszervezet,
egyhaz stb.)

Sajtokapcsolat

Piaci kommunikacié
(fogyaszto,
versenytars,
beszallitok)

Koézkapcsolat

Médiakapcsolat

Lobbi

Forras: Sajat szerkesztés, Van Riel és Fombrun (2007), Schmid és Lczek (2006), Piwinger és Zerfass (2007),

Goodman és Hirsch (2007) alapjan

A fentiek alapjan lathatd, hogy a szerzék kiemelik a szervezeti kommunikacié
tipusai és terlletei kozott az alkalmazottakkal vald kapcsolattartas fontossagat.

A kommunikéacié gyakorlati jelentéségét vizsgalva Borgulya és Konczosné (2019)
megallapitotta, hogy a 20. szdzadban a vallalati kommunikaciéra az informéacidto-
vabbitas és a belsd kozdsségépités eszkdzeként tekintettek, mely hozzdjérul a
belsé kohézid megteremtéséhez. A 21. szazadi felfogas szerint azonban a kommu-
nikacié immateridlis értékek hordozoéja is, melynek értékképzé hatdsa van. Ezéltal
a hatékony kommunikacio-menedzsment mérhetéen képes tdmogatni a vallalat
stratégiai céljainak elérését, a szervezet eredményességét.
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Belsd szervezeti kommunikacid

A valtozo6 szervezeti kdrnyezet mindig intenzivebb belsé kommunikaciét kivan.
Az effektiv belsé kommunikacié dsszekapcsolja az alkalmazottakat a cég stratégia-
van, hiszen kulcsfontossagu a stratégia megvaldsitasa, az iranyok kijellése, a mo-
rél kiépitése és a munkavallalok elkotelezettségének kialakitasa soran (Argentini
2003).

Borgulya (2004: 15) definiciéja alapjan ,a belsé (intern) kommunikacio tart-
ja 6ssze a szervezet tagjait és egyséegeit: kbzvetiti a célokat, a mikddeési
szabalyokat, lehetévé teszi a folyamatok szervezését, ellenbrzését, a visz-
Sszacsatoldst, a szervezeti tanuldst; kommunikacio nélkul lehetetlen lenne a
tagok kézotti koordinacid, a tagok integraldsa és motivaldasa.” A belsé valla-
lati kommunikacio a ,vallalaton belll mindenfajta informacidoaramlast tartal-
maz, beleértve a nem verbadlis jelzések adasat, vételét” (Borgulya— Barakonyi
2004: 87).

Mivel a belsé kommunikacié kornyezete folyamatosan valtozik (pl. Uj technolé-
gidk megjelenésével), a szervezeteknek gyorsan alkalmazkodniuk kell, hogy munka-
vallaloikat elérjék. A belsé kommunikécios csatorna megvalasztasa tehat kiemelten
fontos (Verci¢—Spoljari¢ 2020), melynek céljait Argentini (2003) fontossagi sorrend-
be rendezte:

1. A vezetbk és az alkalmazottak kodzti moral javitésa és a ,goodwill”/j6l-1ét tamo-

gatasa.
2. Az alkalmazottak informalasa a belsd valtozasokrol (atszervezés, személyzetfej-
lesztés).

3. Kompenzaciods és juttatasi tervek kozvetitése.

4. Az alkalmazottak tdjékozottsdganak novelése a céggel kapcsolatban (termék,
szervezet, etika, kultdra, kilsé kérnyezet).

5. Az alkalmazottak viselkedésének megvaltoztatasa (nagyobb termelékenység, mi-
néségorientacio, vallalkozdi szemlélet).

6. Az alkalmazottak tajékozottsaganak novelése.

7. Az alkalmazottak batoritasa a k6zdsségi tevékenységekben vald részvételre.

8 Olyan légkor teremtése, ahol az alkalmazottak érzik, hogy fontosak a cég sza-
mara.

Argentini (2003) azt is kiemeli, hogy lényeges kllénbség van abban, hogy a
munkavallalok megértik, vagy at is érzik az Uzeneteket, amelyeket kdzvetitenek
feléjuk. Ugy véljik, hogy a ,Jubileum 650”-projekt belsd szervezeti kommunikacios
céljai megfeleltek a fenti elvaradsoknak, és példaul a bevonds eszkdzével probaltak
kozosen ,,megélni” az Uinnepeket az egyetem dolgozdival.

Bar a kdzszolgalati kommunikaciénak némely terilete (mint példdul az oktatas-
kultdra) nagy hasonlésagot mutat a piaci viszonyok kozott mikddtetett kommu-
nikacidval, annak intenzitasa, irdnyultsaga, csatornai, integritasa, tartalmi és formai
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elemei tekintetében specifikumokat mutat (Antal 2018). Az 1. dbra szemlélteti a
kodzszolgalati kommunikacié eredményességét befolyasold tényezdket.

1. abra. A kézszolgalati kommunikacié eredményességét befolydasolo tényezbk

Kérnyezeti tényez6k

v 2
Jogszabalyi Tulajdonosi, Az all Igérok Akd
kérnyezet (koz]polnt}km médiafogyasztdsa resztizse/ imazsa

V! befolyas P!
l A kommunikdcid jellemz6i

Szervezeti H A kommunikacié
H intenzitdsa

A munkavdllalok Teljesitmény-

1| A kommunikacié irdnyai =
i i ivita Eredményesség
elhely jésea i (interaktivitdsa) 28

A szervezet ivacioi
R menedzsment .
JEERES - Hatékonysag
kozszféra

(célkitlizés,

A ) H A kommunikécié - Hatésossag
intézményrendszerében A szervezlet Cé[rk::[e;éirpl H m
rugalmasséaga H
H A kommunikacié
:[ 4[ H tartalmi elemei
fommegmm s

Akérnyezet Szervezeteken atnyulo :_.meé?'a eés @ A médiaszerkezet
turbulenciaja tervezési folyamatok OZ_V emeny pluralizmusa
figyelme

Forras: Antal 2018:73

Lathatd, hogy az altalanosnak mondhatd szervezeti kommunikacié jellemzdéin
tdl, annak eredményességére szamtalan mas kuilsé kornyezeti tényezd is hatassal
van, mint példaul a jogszabalyi kornyezet, a kdzszféra presztizse/imazsa, vagy a
média és a kozvélemény figyelme.

A szervezettel szembeni bizalom és elégedettség vs. kommunikacio

Az alkalmazottak bizalma a szervezet vezetése irant, illetve a szervezeti ma-
kddés és célok atldthatdsaga a belsd kommunikacié segitségével valdsulhat meg
(Borgulya 2017). Kutatasa sorén Ruppel és Harrington (2000) megallapitotta, hogy
szignifikdnsan pozitiv korrelacié mutatkozik az online és offline kommunikacié és
a foglalkoztatottak részérdl megnyilvanulé bizalom kézott (Bauer et al. 2019). Van
Riel és Fombrun (2007) szerint egy vezeté a kommunikaciéval tudja elfogadtatni a
szervezet céljait, tovabba ez jarul hozza az alkalmazottak cég iranti elkdtelezddésé-
hez, a bizalom kiépitéséhez. Ebben nagy szerepet jatszik a kommunikacié gyakori-
saga és az informacié mindsége is (Borgulya 2017), bar ez utdbbit Kottila és Ronni
(2008) fontosabbnak tartja, mig Huang et al. (2008) — a fentieket kiegészitve — a
kdzvetlen személykdzi kommunikacid mellett teszi le a voksat. Ezt tdmogatja Bor-
gulya (2017: 264) is, aki ugy véli, hogy ,...a vdllalaton belili és az abbdl kifelé
sugarzo bizalom a szemeélykdézi bizalom meglétébdl ered.”

Miért fontos a bizalom elnyerése? A bizalom hatéssal van a beilleszkedésre, a
munkatarsak szocializacidjara, a nyitottsagra és a tudadsmegosztasra is.

(Hofhuis et al. 2016) Argentini (2003) és Semeginé (2015) szerint a vezetdk altali
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informacidmegosztas hatasara az alkalmazottak motivaltabbak és lojalisabbak lesz-
a szervezet jovObeli sikereiért. A belsé kommunikacio a szervezet tagjai kozti mun-
kakapcsolatban alakul ki és azt a vallalati stratégia sikertényezéjeként emlithetjik
(Jarjabka 2001), tovabba ez a szervezeti hatékonysag egyik mutatdja is. (Semeginé
2015)

Masik oldalrol nézve, Willemyns et al. (2003) szerint a vezeték dominans maga-
tartdsa, a meghallgatas készségének hianya, az empatia és a tamogatd megnyilva-
nuldsok hidnya azok a tényezék, amelyek csdkkenthetik a bizalmat, rombolhatjak
a szervezeten bellli 6sszetartozas érzését. Tehat, a vallalati cél elérését, a piacon
valo sikerességet veszélyeztetheti, ha a szervezet nem veszi figyelembe az ott dol-
gozbk értékrendszerét, és nem tud egészséges légkort kialakitani az alkalmazottak
kozott (Jarjabka 1999).

A bizalom elégedettséget szul, s az elégedett munkavallalék versenyelényt
jelentenek a szervezet szdmara. Berger (2008) kimutatja, hogy a hatékony belsd
kommunikacié hozzajarul a munkavallalék elégedettségéhez, emellett a termelé-
kenység novelésében a mordl, a j6 munkahelyi 1égkér kialakitasaban is nagy szere-
pe van; igaz, Klein (2001) felhivja a figyelmet, hogy a hatékonysag nem feltétlendl
jar egyltt az elégedettséggel, s az elégedett dolgozd sem feltétlenil azonos a
produktiv dolgozéval.

Castro és Martins (2010) szerint a munkavallalék elkételezédésében is hang-
sUlyos szerepe van a belsd kommunikaciénak. Ugyanerre a kovetkeztetésre jutott
Bray és Williams (2017) is, akik Downs és Hazen (CSQ), illetve Meyer és Allen (TCM)
kommunikacids elégedettség, illetve munkavallaléi elkotelezettséget mérd kérdd-
ivét kérdezték le egy amerikai felséoktatasi intézményben. Megallapitotték, hogy
erds pozitiv korrelaciés kapcsolat van a szervezeti elkdtelezettség és a kommuni-
kacioval valo elégedettség kozott.

A fentieket 6sszefoglalva Ugy véljik, hogy a felséoktatasi intézmények mint
olyan intenziv tudastranszferald szervezetek, ahol a tudas atadédsa kifejezetten
kommunikaciés szolgaltatasként értelmezhetd, kiemelkedé jelentésége van a bel-
sé kommunikacidnak a munkavallaléi elégedettség és bizalom megteremtésében.

A kutatas modszertana

A tanulmanyban a Jubileumi projekthez kapcsolédva az alapkérdésink az
volt, hogy egy fels6oktatasi jubileumi projekt alkalmas lehet-e egy intéz-
mény szervezeti kommunikdciojanak tamogatasdra, ezért a kovetkezd kuta-
tasi kérdéseket fogalmaztuk meg:

1. Milyen kapcsolddasi pontok voltak a jubileumi projekt és az intézményi szerve-
zeti kommunikéacié kozott?

A kérdés megvalaszoldsdhoz dokumentumelemzést végeztink, amely sorén

olyan adatokat elemeztlnk, melyekkel az intézményi célokat, a jubileumi pro-
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jektet, illetve ehhez kapcsolddva a szervezeti kommunikacié, a munkatéarsi elko-
telezettség novelési lehetéségeit elemezhettik.

2. A ,Jubileum 650"-projekt kapcsan melyek a leghatékonyabb szervezeti kommu-
nikacios eszkdzok a kollégak tajékoztatasara, hogyan lehet ezeket indikatorokkal
mérni, és végeredményben a projektkommunikacié hozzajarult-e ahhoz, hogy a
kollégdk megitélése (elégedettsége, lojalitdsa) ndvekedett az intézmény irant?
A téméhoz kapcsoléddan szekunder dokumentumelemzést végeztlnk, vala-

mint primer kérd&ives munkatarsi lekérdezést inditottunk, a jubileumhoz kétédé

kérdések elhelyezésével.

A PTE ,Jubileum 650”-projektjének kapcsolddasa a belsé kommunikacidhoz

A Pécsi Tudomanyegyetemnek (PTE) — bar klasszikus tudomanymdveld érték-
rendet képvisel — sikeresen kell alkalmazkodnia a jelen és a jovd szervezeti kihiva-
saihoz. E vezérelvet kovetve rogziltek az Intézményfejlesztési Tervben (IFT) a PTE
hosszUtavl céljai és az azok megvaldsitasat segitd stratégiai akcidtervek. Ezek-
hez illeszkedve, a 650 éves jubileumi Unnepségsorozat egyik fé térekvése az volt,
hogy a magyar tarsadalom egésze részese lehessen a magyar tudomany, oktatas
és muvel6dés intézményesUléséhez kotédd inneplésnek. A Magyar Orszaggydilés,
elismerve a téma 6ssztarsadalmi fontossagat, ugy dontott, hogy az elsé magyar
egyetem alapitasanak 650 éves évforduldja alkalmabdl szeptember 1. napjat a Ma-
gyar felsGoktatas Napjava, egyben a pécsi egyetemalapitads emléknapjava nyilvanit-
ja (Magyar Kozlony 2016).

Fébb célok és eldkészités

A jubileumi projekt koncepcidjanak részletes megalkotasat megelézte 2014-t6l
egy benchmarking-tevékenység, az intézmény munkatarsainak és az egyUttmu-
kodé partnerek javaslatainak OsszegyUjtése, elemzése, konferenciak, Gnnepségek
latogatésa, illetve hasonld nemzetkdzi és hazai jubileumi benchmarkok tanulma-
nyozasa.

A koncepci6 Iényege a partnerség volt, vagyis, hogy minél tébb belsé egye-
temi és kllsé partnerszervezetet vonjunk be az egylttmikodésbe (Jubileum 650
Projekt Koncepci6 és programterv 2015-2017 2015). igy 2015-t8| az alapelvek és
a fébb célok lefektetését kovetden kidolgozasra kerllt az egységes megjelenés
feltételrendszere, az Unnepségsorozat fébb, Un. kiemelt elemeinek leirasa, illetve
a kommunikéciés kampényterv — az egyuttmikodd partnerek és stakeholder-ek
szambavételével — tobb korben iteralva, sszhangban a kormanyzati elvarasokkal.
2015. végére definialasra kerultek a teljesitmény-indikatorok, illetve a projekt ered-
ményességét mérd modszertan is, valamint 650 nappal az alapitasi évfordulé elétt,
2075. november 20-an létrejott a projektnyitd rendezvény is. Az 1. kutatasi kérdés
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megvalaszoldsa kapcsan két kiemelt terilet elemzését végeztik el, a projektme-
nedzsment és szervezeti felépités, valamint a szervezeti kommunikacié érintett
témait.

A menedzsment — szervezeti felépités
A projekt lebonyolitdsdnak fébb elveit a Projekt Alapité Dokumentum (PAD)
rogzitette (PTE Jubileum 650 Projekt, PAD 2016), mely szerint tobbszintd, dn. funk-

ciondlis projektteam szervezet (Jarjabka 2008) jott létre. (2. abra)

2. abra. Projektszervezet (organogram)

Projekt Feliigyelo
Bizottsag
PFB

|

Projekt Iranyito
Bizottsag
PIB

|
—t
|
~EE

Forras: PTE Jubileum 650 Projekt, PAD 2016

Jubileumi Kuratérium

A PAD definidlta a projektszervezeti szereplék munka- és hataskor-megoszta-
sat, mely alapjan a legfébb dontéshozd szerv a Projekt Irdnyito Bizottség (PIB) volt,
amely heti rendszerességgel Ulésezett, forrés-allokacids tevékenységet végzett,
menedzsment-kontrollt gyakorolt a projektelemek megvalésitasa felett, jelentése-
ket készitett a PTE felsévezetésének, s feladatokat/hataridékat szabott az operativ
szinteknek (PTE Jubileum 650 Projekt, PAD 2016).

A PIB munkéjat a Projekt Fellgyel6 Bizottsag (PFB) ellendrizte, amely a PIB be-
szamoldi alapjan végezte munkajat, Uléseire az alapito Ulést kovetéen a mérfold-
kovek teljesitési hataridejével egy idében kerdlt sor. Feladata a stratégiai dontésho-
zatal, illetve a hataridékhoz kapcsolddo teljesitések kovetése volt.

A projektelemek megvaldsulasat a Jubileumi Projektiroda (JPI) mint felel8s prog-
ramiroda koordinalta. A projekt munkaszervezeteként segitette annak muikodését,
ellatta a szervezési, el6készitési feladatokat, adminisztralt, a hataridéket szem el6tt
tartva osszefogta a projektet. A projektiroda kdzvetlenll a PIB irdnyitasa alatt allt,
a munka elvégzéséért a projektmenedzserek feleltek.

182 2w wwuws CiviL SZEMLE » KULONSZAM 2020



OkTATAS, DIiGITALIZACIO, CIVIL TARSADALOM m

A PFB, PIB, JPI szakmai tevékenységét a Kuratorium segitette, amely a hazai kdz-
és gazdasagi élet meghatarozo szervezeteinek és testileteinek képvisel6ibdl allo
stratégiai, tanacsado testiletként mikodott.

A projekt funkcionalis terlletei kozul kiemelt jelentésége volt a kozbeszerzési,
a jogi, a pénzugyi, valamint a kommunikacios terlleteknek. Ezen terlleteken mun-
kacsoportok lattak el az egyes projektek operativ feladatait. A projektmenedzs-
ment pénzlgytechnikai, beszerzési, jogi, mlszaki megvaldsitasi tevékenységeit és
a Fenntarto felé iranyuld jelentéstételt a Kancellaria érintett egységei végezték,
kinevezett projektmenedzser vezetésével. A projektelemek megvaldsuldsét, a teljes
szakmai koordinaciot a Jubileumi Projektiroda (JPI) segitette, a kommunikacidért a
Marketing Osztaly, a nemzetkézi kapcsolatokért a Kullgyi lgazgatoséag felelt (PTE
Jubileum 650 Projekt, PAD 2016: 4).

A szervezeti kommunikacio kiemelt teriiletei

A Jubileum 650 projektben a szervezeti kommunikacié 3 kiemelt terllete azo-
nosithatd:

1. Az eseménykoncepcio

Az eseménykoncepcioé kidolgozasa soran a kulturalis értékek kdzvetitése, meg-
6rzése, a hagyomanyok hangsulyozasa, ezzel dsszegfliggésben a magyar felsé-
oktatds, valamint a PTE hazai és nemzetkdzi szerepének erdsitése fogalmazddott
meg célként. Az események k6zott tudomanyos, kulturdlis, oktatasi és innovacios
elemek is megtaldlhatdk voltak, melyek esetében elvdrasként fogalmazddott meg
azok bemutatdsa a nagykdzonség szamara. Az eseménykoncepcié 3 szinten valé-
sult meg:

— kiemelt (Un. kézponti) események, melyek finanszirozasa teljes egészében jubile-
umi keretbdl tortént, vagy kiemelkedd sport/mdvészeti/tudomanyos témajuk mi-
att kerultek be ebbe a tdmogatott kategdridba;

— tamogatott (Un. jubileumi palyazati) események, melyek tdmogatast kaptak a
megvaldsitashoz; végll

— csatlakozo (Un. tarsult) események, melyek a jubileumi arculatot hasznélhattak.

A Pécsi Tudomanyegyetem 2015-ben belsé palyazatot irt ki a Jubileumi ren-
dezvénysorozat céljaihoz igazod6 események, kezdeményezések megszervezésére,
tdmogatasara ,PTE programok a 650 éves Jubileum jegyében” cimmel szakmai
tudomanyos programok, valamint kulturalis, sport és hallgatéi programok kate-
gobridban. A PIB altal jovéhagyott koncepcié alapjan 6sszesen 137 program kerdlt
elfogadasra, igy, a kdzpontilag koordinalt rendezvényekkel egyttt 650 nap alatt,
2016-2017-ben a projekt keretében ¢sszesen 153 rendezvény valdsult meg.
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2. Mlvészeti alkotdsok

A jubileumi Unnepségsorozatot kuldnleges emléktargyak, mivészeti alkotasok
tették emlékezetessé, melyeket az eseményeken és a kommunikaciés kampany
soran mutattunk be. Mivel ezek &ltalaban iddigényes tevékenységek voltak, kiemelt
jelentéséggel birt azok mielébbi elékészitése és idézitése, ezért a PIB és a projekt
lebonyolitdi az aldbbiak szerint hataroztak meg a fébb célokat, az el6készités teri-
leteit, a palyaztatads folyamatat, valamint a lebonyolitas fébb terlleteit:

A cél a jubileumhoz kapcsolédéan maradandd érték létrehozasa volt, hiszen
az alkotasok szimbdlumrendszerikkel kifejezik azokat az értékeket, amelyeket az
egyetem a rendezvénysorozattal kozvetiteni kivant. A palyaztatasi folyamat soréan
az egyetem muvészei, munkatarsai, hallgatoi kerlltek bevonasra, igy a mUvésze-
ti palydzatok kiirdsa a PTE MUvészeti Kar oktatoival, szakértbivel egylttmuikddve
zajlott. A megvaldsitas sordn meghatarozasra keriltek a nyertes és tamogatasra
jogosult fébb szellemi alkotasok (pl. emléktabla, szobor, érme, bélyeg, zenemd,
szinmd, album stb.), illetve egylttmkddés keretében pontosan definidlasra kerdlt
a lebonyolitas médja, a felelés szervezet megnevezése.

3. Kommunikdcios kampany

Mivel a PTE mara igen sokszin( intézménnyé valt, igy a kommunikaciés stratégia
kdzponti eleme volt, hogy a hagyoményok mellett a megujulni képes, nemzetkdzi
atmoszférat és Pécs kulturdlis unikalitasat is kiemeljik. A kampanyban az akkor
mar 10 éve levédett ,Magyarorszag elsé egyeteme” szlogent hasznaltuk. Tovabba,
a projekt 6nallé arculattal rendelkezett a PTE alaparculataval 6sszhangban. A tobb
mint 50 elembdl all6 egységes arculati rendszert a résztvevé egyetemi egységek,
és — a koncepcié alapjan — a partnerek is hasznaltédk a k6z6s kommunikacioé jegyé-
ben.

Az elbzetes intézményi felmérések (Kurath et al. 2018b) alapjan lathaté volt,
hogy az intézmény kozvetlen vonzaskdrzetében sajatos kommunikaciés célokat
kell kitdzni. Ezért terlletileg két, egymasra épuld integralt kommunikacios kam-
pany tervezése tortént, igy egy orszagos-regionalis lakossagi és egy nemzetkozi-
tudomanyos kampanyt is lebonyolitottunk (Jubileumi kommunikaciés terv 2017). A
kampany kiemelt célcsoportja az egyetem jelenlegi polgérai, azaz oktatoi, munka-
tarsai és a hallgatoi voltak, szamukra specidlis belsé kommunikaciét terveztink az
egyetemi média tdmogatasaval. A szervezeti kommunikacid soran
— folyamatosan kommunikéltunk a munkatarsakkal;

— kialakitottuk a jubileumi havi online hirlevelet és honlapot (jubileum.pte.hu); va-
lamint

— minden dolgozé megkapta a PTE Botanikus Kertjének specidlis, a térségre jellem-
z8 viragmagokat tartalmazd munkatarsi ajandékcsomagjat (a tudomany magvait).
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Az egyetemi hir- és programmenedzsment keretében, valamint belsé PR-meg-
jelenések és belsé informacios eszkdzok segitették a munkatarsi és a kilsé kom-
munikaciot, illetve az alkalmazotti bevonodast is.

A kommunikdcios kampany éaltal lehetévé valt az djrapozicionalt PTE-
marka komplex tartalmid kommunikdcidja is, melynek lényege, a tradiciok,
a klasszikus éertéekek mellett, a nemzetkdzi térben is helytallo egységes,
innovativ, ugyanakkor a tarsadalmi problémakra érzékeny intézmenyi kép
elérése egy klldnleges atmoszféraju varosban.

A szervezeti kommunikacid mérési lehetdségei és eredményei

A 2. kutatasi kérdéstinkkel ¢sszefliggésben, a projekt soran elvarasként fogal-
mazddott meg az is, hogy az elsé magyar egyetem alapitasanak 650 éves évfor-
duldja mélté modon kerdljon meglnneplésre, ezaltal is ndvelve az egyetem és a
magyar felsdoktatas tarsadalmi ismertségét.

Projekteredmények mérési lehetdsége

A projekt hosszUtavu eredményeként mértik és értékeltik, hogy

— széles korben ismertté tette a 650 éves évforduld tényét;

— novelte a varos és a régio lakosainak egyetemhez vald kotddését;

— Oregbitette a PTE hazai és nemzetkozi hirnevét;

— bevonta a PTE-n végzett alumnit a programokon térténd részvétellel, a blszke-
séguk kialakitasaval és megerdsitésével; valamint

— bevonta a PTE polgdrait a programokba, erésitette identitastudatukat az egye-
tem irant, 6sszhangban a munkahelyi markaépitéssel.

A fenti terlletek jelentds része csak stratégiai idétavban volt értelmezhetd és
mérhetd, azonban voltak olyan teriletek, amelyek mérése mar a projekt zarasat
kévetden is megvalodsithato volt, pl. a kommunikaciés kampanyok klasszikus mé-
rési lehetéségei (ATL-eszkdzok, print olvasottsagi adatok, online kattintasi adatok),
vagy a teljes hir- és programmenedzsment értékelése, illetve a célcsoportok koré-
ben végzett felmérések révén.

Az aldbbi tablazatban a munkatéarsaknak sz6l6 kommunikacios eszkdzok tipu-
sait és eredményeit mutatjuk be. (2. tabldzat)
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2. tablazat. Munkatarsi kommunikacids eszkdzd6k (2017. év)

Megjelenési eszk6zok és

. Darabszam Tertletek
formak

Munkatarsak — belsé és kulsé

Arculati elemek 51 s
kommunikacié

PTE-tartalmak (PTE-honla-
pok, pte.hu, jubileumi honlap, 627 Hirek, események, videdk
univpecs.com)

Kari honlap-aktivitasok 299 Hir, esemény, vided,
Ko6z6sségi média (Facebook, P ,
Instagram, LinkedIn) 607 Hirek, posztok szama
Jubileumi videdk, imazsfilmek 1na

Egyetemi Gjsag, kiadvanyok

Egyetemi kiadvanyok 14 .
magyar és angol nyelven

Munkatérsi ajaAndékcsomagok — Jubileumi bor, virhgmagvak,
PTE-gyartas zenei CD

Forras: Sajat szerkesztés, Jubileumi Projekt beszamold 2018, Jubileumi kommunikaciés zarébeszamold
2018 alapjan

A fébb jubileumi aktivitdsok egy magyar—angol nyelv( Jubileumi Krénikaban
kerUltek 0sszegzésre, mig a teljes kommunikacids aktivitds a http://marketing.pte.
hu/jubileum 650 kommunikacio linken érhetd el.

Munkatarsak megkérdezése

A dokumentumok elemzése mellett munkatarsi megkérdezést is inditottunk,
melynek soran a jubileumi kommunikaciéval kapcsolatos kérdéseket helyeztink el
a munkatarsaknak sz6lé kérdéivben.
Kiindulépontunk a felmérés tervezésekor az volt, hogy a hatékony egyetemi
belsé és kilsé kommunikacié, valamint emberieréforras-tervezés a dolgozok véle-
ményének megismerése nélkil ma mar nem fenntarthaté. A vizsgalat témai voltak:
— Felmérni a dolgozdk véleményét, elégedettségét a belsd szolgaltatasokkal, a
belsé kommunikécioval, valamint a PTE jovéképével kapcsolatban;

— feltérni az egyes szempontok fontossagat, a dolgozok igényeit, motivacioit, fej-
lesztési javaslatait,

— felmérni a jubileumi belsé kommunikécié hatékonysagat.

A megkérdezést online technikaval bonyolitottuk le 2017 végén az EvaSys szoft-
ver segitségével. A kérddiv egy munkatarsi fokuszcsoportos megkérdezést kove-
téen kerdlt véglegesitésre az el6z8 felmérések figyelembevételével, illetve kuldon
kérdéssort kalonitettiink el a jubileumi projekt kommunikécios eszkdzeire vonat-
kozdan. A nyilvantartas szerint ezidétajt 6902 f6 dolgozott a PTE-n, ebbdl 6sszesen
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1723 darab kitoltott kérddiv érkezett vissza, ami 24,96%-o0s valaszadasi aranyt je-
lentett. A minta az egyetem szervezeti egységei tekintetében reprezentativnak volt
tekinthetd. Az online kérddivek esetében magasnak szamité kitoltési hajlandosag
miatt — a korabbi gyakorlattol eltéréen — eltekintettlink az egyes valaszok sulyoza-
satol. A felmérésnél a lekérdezett sokasag alapvetéen magasan képzett, kvalifikalt
személyekbdl allt, igy nem volt véarhato, hogy a vélemények &sszessége a rossz
értelmezés miatt akar pozitiv, akar negativ irdnyban torzuljon. A mintaelemszdm
meghatarozdsahoz szlkséges statisztikai moédszereket szakértd dolgozta ki, a min-
tavétel formdja a teljes kérd megkeresés volt (Kurdth et al. 2018a).

Tanulmanyunk céljanak megfeleléen a kutatasi eredményekbdl 2 & teriletet
emellink ki, amely a jubileumi kommunikacioval, illetve a szervezeti kommunikéacioé
hatékonysaganak mérésével kapcsolatos.

Jubileumi projekt, belsé kommunikacio

A vélaszokbdl az derult ki, hogy a munkatarsak ismerik a programot, legtdbben,
79%-uk a hirlevelekbdl, 60%-uk pedig a kuldnleges, a PTE Botanikus Kertje gondo-
zasadban létrejott virdagmag-csomaghdl tajékozodott, mig 50% feletti emlitést kap-
tak a programok, az online sajté, az dridsplakatok és a belsé jubileumi dekoracio.
(3. tablazat)

3. tablazat. Az alabbiak kézUl mely csatornakon keresztil értesdlt a 2017-es év
Jubileum 650 Projektrél?

PTE Jubileum 650 megismerési csatornai Vélasza((:z;( szama Ias:;:;t(sf/og)i
Hirlevél 1354 78,58%
Dolgozoéi csomag (virdgmagok) 1038 60,24%
Jubileumi programok 977 56,70%
Online sajto 945 54,85%
Oriasplakat 940 54,56%
Belsé dekoracio 916 53,16%
Nyomtatott sajtd 704 40,86%
Kozosségi média 687 3987%
Radio 464 26,93%
Kozvetlen vezetd/kolléga informalt 464 26,93%
Televizio 274 15,90%
Jubileum mozdony 245 14,22%
Egyéb 62 360%

Forras: PTE dolgozoi megkérdezés. Kutatasi jelentés 2018 (Kurath et al. 2018a) alapjan
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Munkatarsak intézményi identitastudata — a bliszkeseg

A munkatarsi kutatasban megkérdezésre kerUlt az is, hogy bUszke-e arra a ki-
toltd, hogy a PTE-n dolgozik. (4. tablazat) Mig az 5 foku skélan értékelt kérdés
esetében 2011-ben 3,57-es atlag volt mérhetd, addig 2017-ben ez az érték 4,08 lett.
Osszegezve megéllapithatjuk, hogy a ,Biiszke vagyok arra, hogy ezen az egyete-
men dolgozom”-kijelentés esetén is 0,5 pontos javulds mutatkozott a két vizsgalat
kozott, melynek f6 okaként a Jubileum 650 kampéany pozitiv hatésa volt azono-
sithatd.

4. tablazat. Bliszke vagyok arra, hogy ezen az egyetemen dolgozom

Ev Atlagérték (5 foka értékelé skala)
20M 3,57
2017 4,08

Forras: PTE dolgozoéi megkérdezés. Kutatasi jelentés 2011, 2018 (Kurath et al. 2011; Kuréath et al. 2018a)

Osszegzés

A PTE alapitdsa 650. évforduldjanak multiprojektje mélté meglinneplése volt
nemcsak Pécs, de a magyar kultura és oktatastgy szempontjabol is.
Az 1. kutatasi kérdés alapjan két kiemelt kapcsolddasi pontot hatédroztunk meg:
— Intézményi bedgyazottsagot biztositd projekt szervezeti felépités és menedzs-
ment, melyeket a célokhoz illesztett és a megvaldsitas feltételeit is tartalmazéd
részletes programtery, a lebonyolitast végzd szervezeti és szabalyzati keretrend-
szer,valamint a projekteredményesség mérésére kidolgozott moddszertan definialt.
— A belsé kommunikacié kiemelt terlleteinek meghatarozasa, melyet a bevonasra
alkalmas programok, muvészeti alkotdsok, a szervezeti tagok tajékoztatasi felu-
letei alkottak.

Az Osszetett 2. kutatdsi kérdés egyrészt a projekt hatasdnak mérhetdségérdl
szOlt. Ezzel kapcsolatban megallapithatd, hogy ez a hatas alapvetéen hosszitavon
értelmezhetd, am az eredmények szambavételét — a kovetkezé forrésok és indi-
katorok elemzésével — mar projekt befejezését kovetéen megkezdtik az aldbbi
forrasok felhasznalasaval:

— a szervezeti egységek altal készitett dokumentumokban szereplé adatok,
— az események latogatottsaganak mérészéamai,

— a médiamegjelenések és fellletek elérésének elemzése,

— az érintett célkézdnség-csoportok megkérdezése.

Az online megkérdezés eredményei alapjan megallapithatd, hogy a munka-
tarsak kozul legtébben az online hirlevélbdl értesiltek a projektrdl, tovébba az
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események, valamint az egyetemi Botanikus Kert altal a munkatarsak szamara
Osszeallitott ajandékcsomag és informacios lap segitségével tajékozddtak. A két
leghatékonyabb informéciés forrasnak az online média és a személyes kapcsolatok,
megjelenések bizonyultak.

Mindezek mellett, a munkatérsak véleményének valtozasat is elemeztik, me-
lyek a rektori periddus 1. ciklusdnak elején, majd a 2. ciklus végén zajlottak. Az
eredményeket tehdt nem befolydsolta kdzvetlenll egy rektor-, illetve stratégiai-
irdnyvonal-véltas, ugyanakkor a rektori palyazat és az arra épulé rektori kurzus mas
elemei erdsithették, vagy gyengithették is ezt a hatast (Kancelldria szervezetének,
kutatékdzpont, Uj szervezeti egységek Iétrejotte). Ebbdl kovetkezden csak feltéte-
lezhetjlk, hogy a PTE javulé megitélését, a dolgozék munkahelyi elkdtelezettsége
és blUszkesége vonatkozasaban elért eredményeket a kdzel 4 évig zajlod (elékészi-
tés, kommunikacio, lebonyolitas, zaras, értékelés) Jubileum 650 Projekt kozvetett
hatasanak tulajdonithatjuk, bar ennek a kérdésnek a megvalaszolasahoz még to-
vabbi, longitudinalis jellegl kutatasok szikségesek.

Az eredmények korlatai és a kutatas jovébeli iranyai

Tanulményunk, modszertanat tekintve, egy attekinté-elemzé jellegli megkédze-
litést képvisel. Célunk az volt, hogy bemutassuk, milyen szempontokat, terlleteket
lehet bevonni a vizsgalatokba egy non-business, felsdoktatasi intézmény esetén.

A hosszUtavu hatasok elemzésekor a 650-es rendezvénysorozat és a szervezet-
hez tartozas blszkeségének pozitiv korrelaciéjat még tovabbi, pl. kvalitativ elem-
zéssel (pl. fokuszcsoportos megkérdezéssel) lehetne egyértelmdsiteni.

A jovBben szlkségesnek tartjuk a szervezeti kommunikaciéval kapcsolatos fel-
mérések rendszeressé tételét a longitudinalitads biztositasara; a kutatasi modszer-
tan tovabbfejlesztését statisztikai probak segitségével és a megkérdezett csopor-
tok kozti szignifikans kulonbségek feltérképezése céljabol; s — ehhez kapcsolodva
— szervezeti kommunikacios fejlesztési tervek készitését.

A hosszUtavu hatasok mérése tovabbi feladatként jelentkezik, segitve ezéltal a
tovabblépést, a kdvetkezd projektek tervezését és lebonyolitasat. A Jubileum 650
projekt az intézményi régmultbdl indult ki, annak megvalésitdsa soran azonban
maér definialasra kerllt a Modern Varosok Programmal (MVP) valo egylttmkodés,
féként a jovébeni intézményfejlesztés kapcsan (Kurath et al. 2018b). Vagyis, a to-
vabbi elemzé munkdhoz a permanencia feltételei biztositottak.
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CserNE ADERMANN GIZELLA
Tavoktatas: a levelezéstél a digitélis oktatasig

A tavoktatas tobb, mint egy évszdzaddal ezelbtt a levelezd oktatassal kezdédott, és hosz-
szU idd telt el, mig eljutottunk a COVID-19 kapcsan bekovetkezett és az oktatds min-
den tertiletén &ltaldnossé valt digitalis tavoktatasig. irasomban a teljesség igénye nélkul
harom vonalat kdvetek: a tavoktatas irdnti igények alakulasat kulonbozd korszakokban;
a technika fejlédése altal nyjtott lehetéségek sokasodasat; és a tanulasfelfogasok, tanu-
las-értelmezések valtozasat, ami befolyasolta az Uj tanulasi forma fejlédését, alakulasat.
Kulcsszavak: Tavoktatas, COVID-19, digitdlis tavoktatas, tanuldsfelfogasok, tanulas-ér-
telmezések.

Cserné Adermann Gizella az Edtvos Lorand Tudomanyegyetemen szerzett matematika szakos
kozépiskolai tanéri és pedagdgia eléadoi diplomét. Bolcsészdoktori értekezését az ELTE-n védte
meg, 1986-ban, megszerezte a neveléstudomany kandidatusa cimet. Palyjanak nagy részében a
Pécsi Tudomanyegyetemen és annak jogelddjeinél tanitott pedagdgiai és andragdgiai targyakat.
2009-t6l a Dunaujvarosi Egyetemen oktatott. 2014-ben a PTE, 2018-ban a DUE cimzetes egyetemi
tanarra fogadta. Kutatasaiban féként az dnbeteljesité jéslat, a pedagdgiai értékelés és a felndtt-
képzés modszerei kérdéseivel foglalkozik.

E-mail: cserneadermann@gmail.com

GizeLLa CsERNE ADERMANN
Distance learning: from correspondence to digital education

Distance learning began more than a century ago with correspondence education, and
it took a long time to reach digital distance learning in connection with COVID-19, which
has become commonplace in all areas of education. In my writing, | follow three lines
without claiming completeness: the development of the needs for distance learning in
different eras, the proliferation of opportunities provided by the development of tech-
nology and the change of learning perceptions and interpretations, which influenced the
development of the new form of learning.

Abstract: Distance learning, COVID-19, digital education, learning perceptions, learning
interpretations.

Gizella Cserné Adermann graduated from E6tvos Lorand University with a degree in mathe-
matics and a lecturer in pedagogy. She defended her doctoral dissertation at ELTE, and in 1986 she
obtained the title of Candidate of Education. For most of her career, he taught pedagogical and
andragogical subjects at the University of Pécs and its legal predecessors. From 2009 she taught
at the University of Dunaujvéros. In 2014 she was accepted as an honorary university professor by
PTE and in 2018 by DUE. In her research, she mainly deals with the issues of self-fulfilling prophecy,
pedagogical evaluation, and methods of adult education.
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Kéri Katalin
Mdlt a jovében: neveléstérténet a digitélis korban

A tanulmany szakirodalmi alapozéssal, a vildghalon elérhetd, hasznos és jellemzé pél-
dak kiemelésével rovid nemzetkozi kitekintést ad, és hazai, ezen belll leginkdbb pécsi
kezdeményezéseket és eredményeket mutat be — mintegy esettanulmanyként — egyet-
lenegy, a tanarképzéshez tartozo tantargy, a nevelés- és mivelédéstorténet tanitasanak
és kutatasanak meguijitasarol, digitdlis alapokra helyezésérél. A szerzd ezt, az eurdpai
orszagok pedagdgusképzésében mar a kezdetektdl, a 18. szézad végétdl folyamatosan
jelen lévé, régebbi stlyabdl azonban az elmult idészakban mindenlitt sokat veszité tu-
domanyteriletet fokuszba éllitva mutat ra arra, hogy miben és hogyan hozott és hozhat
még valtozast a kordbbi linedris rendszerben felépitett, tantermi keretek koz6tt folytatott
tanulds és forrasfeldolgozés szempontjabdl az Uj infokommunikacids eszkdzokkel, digi-
télis lehetdségekkel tamogatott, forradalmi atalakulasként értelmezhetd ismeretszerzés.
Kulcsszavak: Digitalis oktatas, neveléstorténet; tanérképzés; IKT, tanulasmaddszertan.

Kéri Katalin prof. dr, 1966-ban sziletett. A PTE és a Selye Janos Egyetem egyetemi tanéra; az
MTA doktora a neveléstudomany terlletén. 2012 6ta az ,Oktatéds és Tarsadalom” Neveléstudo-
manyi Doktori Iskola vezet6je a PTE Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Karan. Tagja szamos ha-
zai és nemzetkozi testiletnek, szerkesztéségnek; fé kutatési terlletei: Magyarorszagi nétorténet
(18-19. szazad); a nem-nyugati neveléstorténet bemutatésa a 19. szézadi eurépai forrasokban; az
iszldm koézépkori neveléstorténete; magyar gyermekkortorténet az 1950-es években.

E-mail: kerikatalin@pte.hu, kerik@ujs.sk

Katalin Kéri
Past into the future: a history of education in the digital age

The study presents initiatives and results on the renewal of the teaching and research
of a single subject related to teacher training, the history of education and culture. The
author gives a short international overview with a literature base, highlighting useful and
typical examples available on the World Wide Web, and presents Hungarian initiatives
and results, especially those from Pécs, as a case study. The history of education as a ba-
sic subject from the beginning, from from the late 18" and early 19*" centuries has been
an important part of teacher training, but this field of science has lost much of its old
weight everywhere in the recent period. The study points out what new opportunities
are created for the history of education through the acquisition of knowledge, which
can be interpreted as a revolutionary transformation, supported by infocommunication
tools and digital possibilities.

Keywords: Digital education; history of education; teacher training, ICT, learning meth-
odology.
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Nimeszrovszki Zsor—Motnar Gyory—Kovacs Cintia—Major LENke—KuLcsar SaroLra
Az informacios tarsadalomban megjelend online oktatas trendjei,
lehetbségei és korlatai

A digitdlis tarsadalomban megjelend oktatasi és munkaerd-piaci kihivésokra kaphaté
valaszok a kilonbozé digitdlis, illetve online oktatasi formak lehetnek. Ezek az oktatési
platformok, digitalis oktatasi tartalmak és online kdzdsségek elérhetévé teszik a helytdl
és id6tél fuggetlen tanuldst, mivel az adott k6zdsségbe tartozast nem a lakhely, hanem
az érdeklédési kor hatarozza meg. Emellett a mobil eszkézok alkalmazasaval barhol el-
érhetéek az oktatasi tartalmak és igy a tanulék egyéni beosztasban, a szamukra leg-
megfelelébb idében tanulhatnak. Tanulmanyunkban érintjik az online tanulés és tanitas
maodszertani kilonlegességeit, illetve korlatait.

Kulcsszavak: Informacios tarsadalom, digitdlis oktatas, online tanitast tdmogatd rend-
szerek, IKT.

Namesztovszki Zsolt tudomanyok doktora, informatika szakteruleten. 1981-ben szlletett Sza-
badkan, Szerbidban. Doktori értekezését 2013-ban védte meg az Ujvidéki Egyetem Mihajlo Pupin
MUszaki Karan (az értekezés cime: Az oktatészoftverek alkalmazésanak hatésa a pedagdgusok
és a tanuldk motivaltsagara az altalanos iskoldk alsd osztalyaiban). Kutatasi terllete az e-learning
és az oktatasinformatika. 2006 novemberétdl az Ujvidéki Egyetem Magyar Tannyelv(i Tanitoképzé
Karanak oktatdja, jelenleg egyetemi docens.

E-mail: zsolt.namesztovszki@magisteruns.ac.rs

Molnar Gyorgy habilitdlt egyetemi docens, a Mszaki Pedagdgia Tanszék vezetd oktatdja, az Ok-
tatasi Hivatal senior szakértdje. Villamosmérnok-mérndktanar, orvosbioldgus mérnok, a Nevelés-
tudomany doktora (PhD), kdzoktatasi vezetd és szakvizsgazott pedagdgus, szamos tudomanyos
és szakmai bizottsag aktiv tagja. 2001 6ta a BME egyetemi oktatdjaként folyamatosan rész vesz
a MUszaki Pedagogiai Tanszék, valamint a Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar munkajaban.
PhD-fokozatat 2008-ban szerezte meg az ELTE-n, neveléstudoméanybdl, majd 2018-ban habilitalt a
digitalis pedagdgia témakaorében. Az IKT-alapu kutatési alaptémai mellett a szakképzés-pedagdgia
maddszertani és technoldgiai-innovéacios lehetdségei is foglalkoztatjak, melyek alkalmat adtak arra
is, hogy az Uj korszerd, atipikus és elektronikus tanitasi-tanulési utakat is kutathassa.

Email: molnargy@eik.bme.hu
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ki képestitései osztalytanitdé (2000-2004), konyvtaros (2001-2005), koényvtaros informatikus
(2005-2007), mester tanito (2007-2009). Doktori fokozatot 2017-ben szerzett neveléstudomany-
bdl, a Szegedi Tudomanyegyetem Neveléstudomanyi Doktori Iskoldjaban. A kévetkezd szakterU-
letek oktatdsadban vesz részt: pedagdgia, nevelés-és oktatdsmodszertan, kutatasmodszertan. A
Magyar Nevelés- és Oktataskutatok Egyesuletének tagja. FO kutatdsi terllete a fenntarthat6sag
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Kulcsar Sarolta 1988-ban szlletett Zentan, Szerbidban. Egyetemi alap- és mesterképzését az
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Lsotr Nameszrovszki—Gyorey MoLNAR—CinTia Kovacs—Lenke Major—Sarotra KuLcsir
The trends, options, and limits of on-line education
in the information-based society.

A variety of digital and on-line instruction forms can provide answers to the challenges
posed by the education sphere and the labour market of the information-based society.
Since membership in a given learning community is determined by one’s scope of in-
terest instead of residence, the respective instruction platforms, digitalized educational
content and on-line communities facilitate knowledge acquisition independent of spatial
and temporal restrictions. Furthermore, mobile devices provide continuous access to
educational content making on-demand learning according to one’s own schedule and
preferences possible. Our study focuses on the special methodological aspects and limits
of on-line learning and teaching.

Keywords: Information society, digital education, online teaching support systems, ICT.
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Lakota Loltan
Oktatas jarvany idején — az alkalmazkodds nehézségei

A COVID-19 vilagjarvany olyan forduldpontot jelent bolygdnk életében, melyhez fog-
haté mér csak kiterjedésénél fogva sem volt még. Ha a jarvany a kozeljovében meg is
szUnik, valdszinU, hogy semmi nem lesz olyan, mint annak el&tte. Akik prébélnak tgy
élni, mint korabban, hamar rajénnek, hogy vagyalmokat kergetnek. Akik azt hiszik, hogy
a kényszersziinet lejartaval ugyanugy lehet mikodtetni az intézményeket, egykettdre
szembesUinek annak megoldhatatlansagaval. A valsagbdl nyertesként, de legalabbis mi-
nimalis veszteséggel az kerllhet ki, aki el8retekint, és kényszerlien megszerzett tapasz-
talatait felhasznélva Uj utakat keres, nem pedig annak madjat, hogyan térhet vissza, akar
erbszakkal is, a valsag elétti helyzethez. Jelen iras célja feltérképezni az oktatas terén,
a jarvany miatt bekovetkezett fébb valtozasokat, illetve vazolni annak madjat, hogyan
lehetne a megszerzett tapasztalatokat egy sikeres atmenet szolgalataba allitani. Mivel,
ahogy az torténni szokott, a kutatas csak kullog az események utan, altaldban a jarvanyt
megelézd, f6ként nyugati forrdsokra utalok. Sajat kutatasaink most folynak, igy ezekre,
érdemben, nem hivatkozhatok.

Kulcsszavak: Oktatéds, e-Learning, tavoktatas, IKT, COVID-19.

Zakota Zoltan, Partiumi Keresztény Egyetem — Nagyvérad, Romania.
E-mail: zzakota@gmailcom

Loltan Lakota
Education in Times of Epidemic — Difficulties in Adapting

The COVID-19 pandemic constitutes a turning point in the life of our planet unparalleled
until now, at least by its extent. Even if the epidemic stops in the near future, nothing
will be as it was before. Those who will try to live the same way will soon realize that
they are pursuing wishful dreams. Those who believe that the institutions will be able
to operate in the same way after this forced break expires will face the impossibility of
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doing so. Only those who look ahead and try to take new paths out of the crisis, avoiding
ways to return to the pre-crisis situation, even with violence, can emerge victorious, but
at least with minimal loss. The purpose of this paper is to map out the main changes in
education due to the epidemic, and to outline how the lessons learned could be put to
use for a successful transition. Because, as is usually the case, research only lags behind
events, | usually refer to pre-epidemic, mainly Western, sources. Our own research is
currently underway, so | can't refer to them on the merits yet.

Keywords: Education, e-Learning, Distant Education, ICT, COVID-19.
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Sipos Norbert—Jarjabka Akos—Kurath Gabriella—Venczel-Szaké Timea
Felsb6oktatas a COVID-19 szoritasaban: 10 nap alatt 10 év? — Gyorsjelentés a
digitalis atallas hatasairdl a munkavégzésben a Pécsi Tudomanyegyetemen

A COVID-19 jarvany a 2020. év elején érte el az eurdpai orszagokat, minek kdvetkezmé-
nyeképpen 2020. marcius kdzepén a magyar felsdoktatas is atallt az un. ,nem jelenléti
oktatds”-ra. Ez a kotelezd érvény( utasitas lényegében egy digitélis alapokon nyugvoé és
online segédeszkdzok segitségével végzett home office munkavégzés (Ugyvitel, oktatas,
vizsgaztatas, felvételiztetés sth.) bevezetését jelentette. 10 nap dtmeneti idészakos felké-
szlléssel a Pécsi Tudomanyegyetem (PTE) oktatéi/kutatd, illetve adminisztrativ dolgozoi
és hallgatdi szamara. Olyba tlnt, mintha a virus altal keltett kényszer miatt — kis tulzassal
— 10 nap alatt 10 évet ugrott volna elére a digitalis oktatas terlletén a felsoktatasi szféra,
ami azonban természetesen igen felUletes, de elemzést kinald észlelés. Jelen tanulmany
a PTE-n ezid&szakban végzett primer kérddives felmérésébdl szarmazd adatbézis ered-
ményeinek egy részét osztja meg az olvaséval, mely vizsgdlat targyava teszi az oktatd/
kutatd és adminisztrativ dolgozéi dlloméany alkalmazkodasi eréfeszitéseit, kilonos tekin-
tettel a szervezeti kommunikacios terdletre.

Kulesszavak: Felséoktatés, home office, COVID-19.
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Norbert Sipos—Akos Jarjabka—Gabriella Kurath—Timea Venczel-Szako
Higher education in the grip of COVID-19: 10 years in 10 days? — Quick report on
the effects of the digital switchhover at work at the University of Pécs

The epidemic of COVID-19 reached European countries at the beginning of 2020, as

a result of which in the middle of March 2020 the Hungarian higher education also
switched to the method of so-called ,,non-attendance teaching”. This binding instruc-
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tion essentially meant the introduction of a digital-based and online tool for home office
work (administration, education, examinations, preliminary, etc.) with a 10-day transition
period of preparation for the University of Pécs (UP) faculty / researchers and adminis-
trative staff and for its students. It seemed as if, due to the compulsion caused by the
virus, the higher education sphere had leap forward 10 years in 10 days in the field of
digital education, which, of course, seems to be a very superficial but exciting finding. The
present study shows some of the results of the research carried out at the UP during this
period, which focuses on the topic of the organizational communication of the lecturers
and the administrative staff.

Keywords: Higher education, home office, COVID-19.
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Molnar Gyongyvér
Kutatas-fejlesztés és innovacio az oktatasban:
A ,Szegedi Mihely” informatikaifejlesztései és gyakorlati alkalmazasuk

Koénnyen beldthatd, hogy a kilénbozé informatikai eszkdzok, digitélis technoldgidk alkal-
mazasanak szamos elénye van, azonban gyors fejlédésik, valtozasuk és terjedésik sza-
mos olyan kérdést is felvet, amelyre pontosan megtervezett kutatdsok sokasdga adhat
csak valaszt. A tanulmany célja a ,Szegedi Mdhely” fébb informatikai fejlesztéseinek és
azok gyakorlati alkalmazasanak attekintése. Az innovativ fejlesztések kdzos tulajdonsaga,
hogy az oktatésban jelentkezd és a kutatasban felmerilé problémak hatékony megol-
daséra kinalnak megoldasi lehetéségeket. Az SZTE és Oktataselméleti Kutatdcsoport-
ja ezen folyamat tdmogatasa céljabdl inditotta el (1) a J6vé Tanterme-projektet, (2) a
technoldgia-alapu mérésértékelés és fejlesztés hatékonysagaval kapcsolatos kutatdsokat;
a személyre szabott oktatas és tanulds tdmogatésanak eszkozeit, (3) az eDia-platform
és feladatokkal feltoltott rendszer fejlesztését, (4) az egyetemi lemorzsolodast csokken-
16, mérésértékelés-orientalt kutatas-fejlesztési projektet, (5) az 1-6. évfolyamon tanitd
pedagogusok és évodapedagdgusok munkajat segitd tanari tesztes és dvodai tesztes
modulokat, valamint (6) a mérés utani beavatkozast tdmogatd és segité eLea-rendszer
fejlesztését. Mindezen innovativ fejlesztések mellett az SZTE Neveléstudomanyi Intézeté-
ben folyd munka soran nagy hangsuly tevédik a kutatasi eredmények minél gyorsabb és
hatékonyabb oktatasba torténd visszacsatoldsara, a kutatasalapu tanarképzés megvald-
sitasara.

Kulcsszavak: Szegedi MUhely, innovativ fejlesztések, eDia-rendszer, eLea-rendszer, ku-
tatasalapu tanarképzés.
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zési lehetbségei az oktatasban. A vilag tébb orszagaban alkalmazott eDia-rendszer fejlesztésének
szakmai vezetdje. Széles korl hazai és nemzetkozi publikécids tevékenységgel rendelkezik. Tudo-
manyos kozleményeinek, tanulmanyainak szama meghaladja a 300-at. Munkaira valé figgetlen
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R&D and innovation in education: IT developments and their practical
application at the Szeged School of Educational Research

There are numerous clear advantages to applying various IT devices and digital technolo-
gies. However, the speed at which they develop, change and spread also raises a number
of questions which only a great deal of carefully planned research can answer. The aim
of this study is to provide an overview of the major IT developments at the Szeged
School of Educational Research and their practical application. A common feature of
these innovative developments is their capacity to offer effective solutions to problems
that emerge in both education and research. In order to further this process, the Univer-
sity of Szeged and its Centre for Research on Learning and Instruction have launched (1)
the Classroom of the Future project, (2) research into the effectiveness of technology-
based assessment and development as well as of tools that support personalized teach-
ing and learning, (3) the development of the eDia platform and a system supplied with
tasks, (4) an assessment-oriented R&D project to cut attrition among university students,
(5) the development of teacher and kindergarten test modules to facilitate the work of
educators in kindergarten and Grades 1-6 and (6) the development of the eLea system
to support and facilitate post-assessment intervention. In addition to these innovative
developments, work at the University of Szeged Institute of Education places great em-
phasis on putting research findings into practice in teaching as rapidly and effectively as
possible as well as on implementing inquiry-based teacher training.

Keywords: Szeged School of Educational Research, innovative developments, eDia sys-
tem, elea system, inquiry-based teacher training.
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Serfdz6 Monika—Golyan Szilvia—F. Lassi Isuzsa—Svraka Bernadett—
Aggné Pirka Veronika

Digitalizacio és online tanulas a pedagdgusképzésben

— hallgatdi visszajelzések a tavolléti oktatasrol

A COVID-19 jarvany eddig sosem latott kihivasok elé allitotta a felsGoktatast is. A tavolléti
oktatasra valod attérés hirtelen és nem tervezett modon tortént, ezért a ,vészhelyzeti ta-
volléti oktatas” (Emergency Remote Teaching, ERT) kifejezést hasznaljuk. Az ELTE Tanito-
és Ovoképzé Karon folyd TAVOK 2020 kutatés elsé eredményeirdl szolé irés a tavolléti
oktatds technikai paramétereit, az online tanulds hallgaték &ltal tapasztalt elényeit és
nehézségeit, az otthontanulés jellemzdit, a tarsas tényezdket és az eredményes tanulds-
hoz megfogalmazott hallgatéi igényeket mutatja be. A kérdéives felmérésben 609 6 (a
hallgatok 36%-a) adott visszajelzést a tavolléti oktatas elsé honapjanak tapasztalatairdl.
A tavolleti oktatas elényeként a diakok a rugalmas idébeosztast, az otthonrdl tanulas
kényelmét és az onfejlédési lehetéséget emlitették. Jelentésebb nehézségeket harom
terlleten tapasztaltak: (1) személyes kapcsolatok és kommunikacio, (2) énszabalyozott
tanulds és (3) technikai problémak.

Fontosak voltak szamukra az online 6rék, konzultaciok, ahol a szinkron kommunikacio
igazibb tanuldséiményt teremtett. Az eredményes tavolléti oktatasban a hatékony kom-
munikacid, a tanulastdmogatas, az egyértelmd, atlathaté kdvetelmények és az oktatdi ru-
galmassdag jatszanak kulcsszerepet. A képzés mindsége tovabbra is az emberi tényezdén,
egymas tiszteletén, segitékész tdmogatasan, elfogadd megértésén mulik, a technikai fel-
tételek szUkségesek, de nem elégségesek hozza.

Kulcsszavak: COVID-19, vészhelyzeti tavolléti oktatas, tavolléti oktatas, pedagdguskép-
zés, felséoktatas.
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Ménika Serf6z6—Szilvia Golyan—Isuzsa F. Lassi—Bernadett Svraka
—Veronika Aggné Pirka

Digitalization, distance learning in teacher training — students’ feedback
on distance education

The COVID-19 pandemic has brought unprecedented challenges to higher education.
The transition to distance education was sudden and unplanned, so we use the term
“Emergency Remote Teaching” (ERT) for the form of distance learning we used. This
article is about the first results of the TAVOK 2020 research conducted at the Faculty of
Primary and Pre-School Education of E6tvos Lorand University, describes the technical
conditions of distance learning, the benefits and difficulties of online learning for stu-
dents, the characteristics of home learning, the attributes of social factors and students’
effective learning needs. In the questionnaire survey, 609 people (36% of students at the
Faculty) provided feedback on his/her experiences of the first month of distance educa-
tion. As an advantage of distance education, students mentioned flexible scheduling, the
convenience of learning at home, and the opportunity for self-development. Significant
difficulties were encountered in three areas: (1) personal relationships and communica-
tion, (2) self-regulated learning, and (3) technical problems.

Online classes and consultations were important for the students, where synchronous
communication created a more realistic learning experience. Effective communication,
learning support, clear, transparent requirements and teachers’ flexibility play a key role
in effective distance learning. The quality of education will continue to depend on hu-
man factors: on mutual respect, helpful support, acceptance and understanding of each
other; the technical conditions are necessary but not sufficient.
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Keywords: COVID-19, emergency remote teaching, distance learning, teacher training,
higher education.
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Engler Agnes

Tavolléti oktatas a csaladok aspektusabol

Tanulmanyunkban az otthoni tanulasra forditunk figyelmet, mégpedig olyan rendkivli
helyzetben, amikor a szUlé a pedagdgus munkatarsava valik a koronavirus-jarvany okan
hozott intézkedések kdzott szerepld tavolléti oktatas idején. Elemzésiinkben e kildnleges
id6szakban végzett kutatas adatait hasznaljuk fel, amely nem kifejezetten a digitélis ok-
tatds mérését célozta, hanem altaldnossagban a karanténhelyzet csalddokat érinté szeg-
menseit. Ennek ellenére t&bb olyan adattal bir az adatbazis, amelyek elemzésével értékes
kovetkezményeket tudunk levonni az 4téllés csalddokat érinté hatésaival kapcsolatban,
bepillantva az iskolakka lett otthonokba.

A koronavirus csalddokra gyakorolt hatasa cimd (Kopp Maria Intézet a Népesedésért és
Csaladokért, 2020. aprilis, N=1000) nemre, életkorra, iskolai végzettségre és telepulésti-
pusra vonatkozo, reprezentativ kutatds adatainak elemzése soran az otthoni tanuléssal
kapcsolatos kérdésekre fokuszalunk: milyen emberi és technikai eréforrdsokat kellett
mozgdsitani a csalddoknak a tavolléti oktatas hatékony mikddése érdekében, milyen
nehézségek adddtak a folyamatban, milyen segitséget igényeltek mindebben.
Kulcsszavak: Digitdlis oktatas, otthoni tanulds, jarvanyhelyzet, csaladi élet, szuléi bevo-
nodas.

Engler Agnes a Kopp Maria Intézet a Népesedésért és Csaladokért mb. tudoményos elnokhe-
lyettese, a Debreceni Egyetem tanszékvezeté docense. Phd-fokozatat 2010-ben szerezte a Deb-
receni Egyetem Nevelés- és MUvelédéstudomanyi Doktori Programjaban, ugyanitt habilitalt 2017-
ben. Kutatasai kdzéppontjdban a csaldad neveléstudomanyi megkozelitése all, igy foglalkozik a
tanuloi eredményesség és a csaladi hattér kapcsolataval, a csaladi életre neveléssel, a csaladalapitas
és iskolai végzettség Osszefliggéseivel, a csaldd és karrier kérdéskorével. Konyveiben is ezeket a té-
makoroket vizsgélta (Kisgyermekes nék a felsGoktatasban 2011; Csalad mint eréforras 2017; Career
path and family life 2020). Tovabbi kutatési terllete a formdlis felnéttoktatas és a felnSttoktatasi
madszertan.

E-mail: engleragnes@koppmariaintezet.hu, engleragnes@arts.unideb.hu

AGNES ENGLER
Distance education from the aspect of families

In our study we focus on home learning, in such an exceptional situation where the parent
becomes the educator: during distance learning which measure was taken due to a coro-
navirus epidemic. In our analysis we use data from research realized in this special period.
The examination was not specifically aimed at measuring digital education but the quar-
antine situation in general. Nevertheless, the database has more data that we can analyze
to draw valuable consequences, in particular its effects on families, with a glimpse into the
homes that have become schools. The research named Effects of coronavirus on families
(Maria Kopp Institute, April of 2020, N=1000) was representative of gender, age, education,
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and type of settlement. In our analysis, we focus on issues related to home learning: what
kind of human and technical resources families had to mobilize for the effective function
of distance learning, what difficulties there were in the process, what help they needed.
Keywords: Digital education, home learning, epidemic, family life, parental involvement.
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Sziits Loltan

(Az intézmény, a szlilb, és a tandr Uj szerepei)

Tanulmanyom célja hozzaszolni a diskurzushoz, mely alapvetéen arra keresi a valaszt,
hogy léteznek-e a digitalizacidban elkilonitheté modellek a képzdintézmények mentén,
illetve hogyan hasznosithatdk az e témakdrben gyUjtdtt oktatasi és kutatési tapasztala-
taink. A kérdést sokféleképpen meg lehet kozeliteni. A szakmaodszertanokra vald féku-
szalas vagy a tudomanyteriletek alapjan torténd megkulonbdztetés egyarant érvényes
megkdzelités. Munkdmban arra dsszpontositok, hogy a tanarképzésben a modellalkotas
soran mely, kevésbé exponalt, elemeket kell figyelembe venni. Ezek, egyrészt, a tanarra
valt egyetemi hallgatok esetében a kdzoktatasi intézmény és a szUldk szerepe, masrészt
pedig az Uj tanari szerepek. Véleményem szerint ezek azok a gyakran nem elég figyelmet
kapd elemek, melyek az oktatas digitalizacidja soran komoly kulénbséget jelentenek a
sikeres transzformacio és a sikertelen kisérletek kozott.

Kulcsszavak: Tanarképzés, digitdlis oktatas, intézmény, szUl6, tanari szerepek.
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roly Egyetem docense, a Milton Friedman Egyetem Alkalmazott Infokommunikacios Kutatécso-
portjanak vezetdje. Kutatasi terllete az internetes kommunikécio és média, a hypertextualités, az
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és Gazdasagtudomanyi Egyetemen, a McDaniel College-ban, valamint a széuli Hankuk University
of Foreign Studies-on is. A vilaghald metaforai — Bevezetés az Uj média mivészetébe (Osiris, 2013)
és az Online (Wolters Kluwer, 2018) cimU koényvek szerzéje.
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Loltan Sziits
Less exposed elements of the digital transformation of teacher training
(New roles of institutions, parents, and teachers)

This study aims to contribute to the discourse, looking for the answer to whether there
are separable models in digitization along with training institutions and how to utilize
our educational and research experiences in this field. The issue can be approached in
many ways. An equally valid approach is to focus on professional methodologies or
to differentiate based on disciplines. In this y work, the author will focus on which less
exposed elements should be taken into account in teacher training in modeling. On the
one hand, these are the roles of the public educational institutions and the parents in
the case of university students who will become teachers and, on the other hand, the
new teacher roles. These are often the elements that do not receive enough attention
to make a significant difference between successful transformation and unsuccessful
attempts in the digitization of education.

Keywords: Teacher training, digital education, institution, parent, teacher roles.
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0sz Rita
Hogyan alakithatjuk at az online oktatast a jarvanyhelyzet értékelése utan

Az utébbi idészak tekintetében el kell gondolkodni, hogy milyen haszonnal jart a jarvany.
Hogyan kell a felséoktatasban a jelenléti oktatasbol az online térbe szorult oktatasi forma
elemeit kilonbdzd l1épésenként igazi online vagy igazi vegyes oktatasba integralni. A lé-
pesek harom iddintervallum alapjan valdsithatdak meg, melyet igyekeztem 6sszefoglalni.
Ez az oktatds nem nevezhetd az eddig hasznalt vegyes oktatasnak, a szocidlis kapcsola-
tok miatt sokkal inkdbb campus-alapu oktatasnak hivjuk.

Kulcsszavak: Jarvany, vészoktatas, campus-oktatas, online tanulas, atalakitas lépései.
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cs0l6dé részek. irasait az Uj generécids kihivasok és az ehhez kapcsolddé informatikai elméletek
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Szabadkai MTTK-n is tart 6rakat.

E-mail: osz.rita@uni-corvinus.hu

CiviL SzemLE = KULONSZAM 2020 209



m= SZERZOINK/AUTHORS

Rita Osz
How to transform online education after assessing the epidemic situation

With regard to the latter period, it is necessary to consider the benefits of the epidemic
from the educational perspective. How to integrate the elements of the nowaday edu-
cation that has been pushed into the online space during the latest period. Our aim is
to draw the process in order to expect a higher online — or blended education system.
The steps can be implemented based on three time intervals, which | have tried to sum-
marize. This education cannot be called the mixed education used so far, it's rather called
Campus based teaching due to social connections.

Keywords: Epidemic, emergency education, campus based teaching, online learning
transformation steps.
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Baldzs Laszlo—Rajcsanyi-Molnar Monika—Andras Istvan—Sitku Krisztina
Tarsadalmi felel6sségvallalas a felsboktatasban, egy hazai jogyakorlat bemutatasa

A tanulmany célja, hogy felhivja a figyelmet arra, hogy a felséoktatas szerepléinek — a
for-profit szektor képviseléihez hasonléan — nemcsak lehetdsége, de kételessége is a
felelésségvallalé magatartads megvalositésa. Ennek érdekében a tanulméany a vallalatok
tarsadalmi felelésségvallalasi (corporate social responsibility — CSR) fogalomrendszerének
attekintésére alapozva bemutatja a felséoktatasi intézmények szerepvallaldsanak formait.
Ismerteti az egyetemi tarsadalmi feleléségvallalas (university social responsibility — USR),
valamint a harmadik misszios tevékenységek fogalomrendszerét, egymastdél vald elkdilo-
nitését. Szakirodalmi alapokra tdmaszkodva a Dunaujvérosi Egyetem USR- és harmadik
misszids tevékenységének csoportositasat, valamint egy-egy esemény részletesebb be-
mutatasat adja. Az esetleirdsok alapjat az egyetemen hozzéaférheté dokumentacié tarta-
lomelemzése szolgaltatta. Az ismertetett tevékenység jol szemlélteti, hogy bar a Dunadj-
varosi Egyetem méretét és hallgatdi létszamat tekintve nem tartozik a nagy egyetemek
kozé, ennek ellenére kdzosségi szerepvallalasa lokalis és regiondlis szinten is elismerésre
méltd, példaértékilnek tekinthetd.

Kulcsszavak: Vallalati és egyetemi tarsadalmi felelésségvallalas, harmadik misszid,
jogyakorlat.
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Laszl6 Balazs—Manika Rajcsanyi-Molnar—Istvan Andras—Krisztina Sitku
Social responsibility in higher education: a hungarian best practice

The aim of the article is to highlight the importance of social responsibility in higher
education. Similarly to organizations in the for-profit sector, the actors of tertiary educa-
tion have not only the possibility, but the obligation of exhibiting responsible behaviour.
Therefore, the article presents the forms of the social engagement of higher education
institutions based on an overview of the terminology of corporate social responsibility
(CSR). It describes the concept of university social responsibility (USR) and that of the
third mission of universities, then differentiates them. Relying on the relevant profes-
sional literature, it presents the classification of the USR and third mission activities of
the University of Dunaujvéaros, as well as provides a detailed description of some based
on the content analysis of available institutional documents. The presented data dem-
onstrate that although the university is not a major institution in terms of its size and
student number, its community engagement on the local and regional levels is both
commendable and exemplary.

Keywords: Corporate social responsibility, university social responsibility, third mission,
best practice.
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Venczel-Szako Timea—Jarjabka Akos—Kurath Gabriella
A 650 éve alapitott els6 magyar egyetem jubileumi projektije mint a Pécsi Tudo-
manyegyetem szervezetének belsé kommunikacios pillére

A tanulmanyban a Pécsi Tudomanyegyetem (PTE) eurépai mértékkel mérve is je-
lentds Jubileum 650 projektje kerll bemutatasra, kilonds tekintettel annak belsd
kommunikacidjara. A kozel 4 évig tartd projekt alapjaul az szolgalt, hogy 1367
szeptember 1-jén kelt oklevelében V. Orban papa engedélyezte I. Nagy Lajos ki-
ralynak a pécsi egyetem megalapitasat. A projekt célja a hazai felséoktatds meg-
szlletésének és intézményesullésének meginneplése volt, dm ezzel parhuzamosan
a PTE is meg kivanta erésiteni a hazai és nemzetkozi imazsat. igy 153, a lezajlott
évforduldhoz kotédd esemény nemcsak Pécs, de a magyar kultira és oktatastgy
kiemelkedd eseménysorozatava is valt. Tovabbi, szervezeti célként nevesult a PTE-n
bellli lojalitas és elégedettség ndvelése, a 10 karral rendelkezd tudomanyegyetem
belsé kohézidjanak novelése is. A tanulmanyban — a dokumentumelemzés és a kér-
déives felmérés modszereinek kombinéalasaval — arra a kérdésre keressik a valaszt,
hogy a jubileumi projekt milyen médon tdmogatta a szervezeti kommunikaciét,
segitve ezzel a szervezeti célok elérését; melyek a leghatékonyabb belsé kommuni-
kacids eszk6zok a szervezeti tagok tajékoztatasara; végul, hogy a projektkommuni-
kacio altal ndvekedett-e a dolgozdk intézmény irdnt érzett blszkesége.
Kulcsszavak: Felséoktatdsi menedzsment, projektmenedzsment, szervezeti kom-
munikéacio, elégedettség.
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menedzsment témakorébe tartoznak: vezetés és szervezés, Uzleti kommunikéacié, emberi eréforrés
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menedzsment alkalmazasok, kultdrakozi Uzleti kommunikacié, tehetséggondozas, menedzsment
és vezetés, karriermenedzsment és Uzleti interakcidk, munkakommunikacio, szervezeti kultdra me-
nedzselése nemzeti kdzegben. F& kutatési terlletei az atipikus munkavégzés, a szervezeti kultura
és a belsd szervezeti kommunikacié kdzotti kapcsolat, tovabba a belsd szervezeti kommunikacié
integralé hatasa.
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Timea Venczel-Szakd—Akos Jarjabka—Gabriella Kurath
The project of the 650" anniversary of the foundation of the first hungarian university
as the pillar of intern organizational communication of University of Pécs

The study presents the Jubilee 650 project of the University of Pécs (UP-PTE), that also
significant at European level, with special regard to its internal communication. The pro-
ject, which lasted for almost four years, was based on the fact that in his charter dated
Tth of September, 1367 Pope Orban V. authorized King Louis the Great to establish the
University of Pécs. The aim of the project was to celebrate the birth and institutionaliza-
tion of Hungarian higher education, and at the same time UP wanted to strengthen its
domestic and international image. Thus, 153 events related to the anniversary became
an outstanding series of events not only in Pécs, but also in Hungarian culture and edu-
cation. Another organizational goal was to increase loyalty and satisfaction within the

214 CiviL SzeEMLE = KULONSZAM 2020



SZERZOINK/AUTHORS m

University of Pécs, and to increase the internal cohesion of the 10-faculty university. The
study seeks to answer the question by combining the methods of document analysis
and questionnaire survey, how the jubilee project supported organizational communi-
cation, thus helping to achieve organizational goals, and what are the most effective
internal communication tools to inform organizational members; whether the project
communication increased the employees’ sense of pride in the institution.

Keywords: Higher Education management, corporate communication, project man-
agement, organizational communication, satisfaction.
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