KONYVTAR

A Web 2.0 és az online identitas

Toszegi Zsuzsanna

A World Wide Web még huszéves multra sem tekinthet vissza, e rovid idészak alatt azonban minden korabbi
kommunikacios formanal jobban atrendezte az életiinket.

Régebben mas és mas médiumokat hasznaltunk a magan- és a kdzéletben, a munkaban €s a szabadidoben. A lakasokba
bevezetett telefon a rokoni, barati kapcsolatok apolasara szolgalt, a munkahelyi telefonokat nem volt illendé maganiigyben
hasznalni. A hivatalos leveleket irogéppel, a maganlevelet kézzel irtuk. Most ugyanazt a késziiléket hasznaljuk, akar a
baratunkkal, akar a fonokiinkkel beszéliink, ugyanazon a billentylizeten irjuk a naplonkat, a dolgozatainkat, mint a
leveleinket.

A ,,médiakonvergencianak” hivott jelenség nem csak az eszkozok és funkciok integralodasat, 6sszeolvadasat jelenti. Ez
csak a folyamat ,lathatd” része; a mélyben az informatika, a tavkozlés és a média Osszefonddasa zajlik, ahol mar
szamitogépes vezérlés miikodteti a kommunikacié valamennyi vélfajat. igy lesz az okostelefon egyuttal videokamera,
amelyrdl azonnal {6l lehet tolteni a vilaghalora a frissen késziilt felvételeket, de kivaltja a régi hordozhaté radio, magnoé és
televizid szerepét, majd hol e-book olvasdként, hol pedig mitholdas helymeghatarozoként funkcional. Mindezt az teszi
lehetdvé, hogy a digitalizacido révén a korabban elvalasztott csatornak helyett a kiilonféle (alfanumerikus, akusztikus-
auditiv, vizualis) jelek tovabbitasa ugyanazon a csatornan torténik.

A tér és az id0 egységet alkot, egyik sem létezik a masik nélkiil. A tarsadalom térben és idében egyarant szervezodik. A
mobil eszk6zok mindeniitt jelenvalosaga, az internethasznalat robbanasszeri terjedése nemcsak a tér-id6 viszonylataban
generalt alapvetd valtozasokat, de totalisan atirta az emberek nagy tobbségének mindennapi életét is. Mara kialakult a —
Manuel Castells szavaival — hdlozati tarsadalom, amelynek térkoncepcidja eltér a korabbiaktol. Castells a haldzati
tarsadalom helyszineit az ,, dramlasok terének” nevezi. Az ,aramlastér” a kommunikacios technika fejlédése révén képes
nagytévobégokatéﬂﬁdahﬁ,ezéhalegykkjﬁvészervezniat&xadahnigyakoﬂaun}

A kommunikaciés forradalomhoz hozzajarult a Web 2.0 néven ismertté valt ugynevezett kozosségi média megjelenése.
A Web 2.0 név arra utal, hogy a 90-es években megismert webes technologianak ez az Gjabb, masodik generacios valtozata,
amely lehetévé teszi, hogy hétkoznapi emberek hozzak létre €s tegyék kozzé az internetes tartalmat az online k6zosség
szamara. A siker Oriasi: a kozosségi média szimbolumava és messze a legnagyobb felhasznaloi 1étszamot magaénak tudo
szolgaltatasava valt Facebook 2012 aprilisaban 955 millié regisztralt felhasznalot tartott nyilvén.2

A kozosségi média a sarkaibol forgatta ki az évezredes kommunikacios sémakat: mig korabban kizaroélag a ,.kevesen
sz6lnak sokakhoz” modell érvényesiilhetett, az ezredforduld e téren is gydkeres valtozast hozott. Tomegek valasztjak az
onkifejezés terepéill a ,, webkettes ” feliileteket: szovegek, fotok, videok milliardjai arasztjak el az internetet, és azt vessziik
észre, lassan eltiinik a hatar az alkot6 és a befogadd kozott; mindannyian hol ebben, hol abban a szerepben 1épiink az
internetes kzdsség szinpadara.

A digitalis vilag alapjaiban valtoztatta meg az identitashoz fiiz6d6 viszonyunkat. Nem is olyan régen az identitas
elvalaszthatatlan volt a velesziiletett, testi mivoltukban meghatarozott tulajdonsagoktol. Mostanaban meg azt latjuk, egyre
tobben alakitanak ki a maguk szdmara virtudlis személyiséget, ,, avatdart”, amellyel az online vilagban szerepelnek. Miutan
nincs kozvetlen kontroll, a férfi nének, az idés fiatalnak allithatja be dnmagat, kedve szerint cserélgetve a kivalasztott
szerepeket. Emberek tomegei kozolnek magukrol alnév alatt hamis adatokat a tarskeresé oldalakon, vagy nicknevek mogé
bujva nyilvanitanak véleményt a féorumokon. Vajon mi az oka, hogy nem vallaljak a valédi énjiiket? Tovabb ¢€lnek a régi,
rossz beidegzddések, atoroklodik a hatalomtol valo félelem? Es melyik hatalom aggaszt jobban: a politikai hatalmat
gyakorlo allamé, vagy a ,, Nagy Testvéré”, amely az 0sszes egérkattintast, valamennyi online ,,megmozdulast” regisztralja
¢s 6rzi rélunk?
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A személyes identités

Az ember személyiségét tobb dimenzidban dbrazolhatjuk. Testi mivoltanak alapvetd jegyei mar a méhen belill kialakulnak,
¢és ezek a jegyek a késobbiek soran befolyassal vannak az énkép kialakulasara — olyannyira, hogy az ember 6nazonossaga
elvalaszthatatlan az 6nmagarol kialakitott testképtol. Az értelmi dimenzié a gondolkodas, az emlékezet, az intelligencia, a
problémamegoldas egyiittese. Az érzelmek felismerése, megélése, megértése és kezelése az érzelmi fejlédés dimenzidihoz
tartozik. A tarsadalomban kialakuld kapcsolatrendszer, a kommunikacios képesség, a konfliktuskezelés a kapcsolati
(szocialis) dimenzi6 korét alkotja.

Az identitast tobb szempontbdl is definialhatjuk, de barmelyik aspektust valasztjuk, mindegyik esetben igaz, hogy a
személyes identitast alapvetden a velesziiletett tulajdonsagok hatarozzak meg. Az énkép tehat a testi mivoltunkban
gyokerez0, belso struktira, amely kognitiv, emocionalis és motivacios elemeket, tudatos és tudattalan tartalmakat egyarant
magaba foglal.3

Felix Stalder, a digitalis kultura és halozati technologia ismert kutatoja is foglalkozott azzal, az identitds miként valtozott
az idok soran. Az elmult szazadokban az egyén kétféle: fizikai, illetve adatkdzpontu identitassal rendelkezett. E két
identitastipus egymassal szorosan Osszefligg, ugyanakkor élesen el is kiiloniil egymastol. A fizikai identitds alapjat a
mindennapi életben valo jelenlét képezte. Az adatkdzpontll identitds az egyént individuumként megjel6lo irott
dokumentumokra alapozédott.4 Az emberek adatait tartalmaz6 dokumentumokat (példaul anyakonyveket) az egyhaz,
illetve az allam kezelte és tartotta karban.

Az identitas nem lezart, statikus allandd, hanem az idében dinamikusan valtozik (életkor, tarsadalmi status). A valtozast
a szilok, a csalad, a kisebb-nagyobb kozosségek altal gyakorolt hatasok idézik eld. Ami a tarsadalmi statust illeti, ennek
alakulasaban a személyiségnek van a legnagyobb szerepe, bar ez a folyamat sem a koriilményektdl, a lehetéségektol
fliggetleniil megy végbe.

Elete sordn az ember kiilonboz6 szerepeket tolt be, és ezek a szerepek — amelyek nagy része az életkortol is fiigg —
alapjaban hatarozzak meg az identitasat. A megélt szerepek tulajdonképpen strukturaljak az egyén élettorténetét, az altaluk
nyert tapasztalatok beépiilnek a személyiségbe. A tovabbiak soran az atélt élmények kisebb-nagyobb mértékben a
személyiség meghatarozé jegyeivé valnak.

Az egyének altal felvallalt szerepek részben az azt létrehozo, azt betdltd egyéntdl, de legalabb ilyen mértékben a
kulturalis és tarsadalmi kontextustdl fiiggnek. A kiilonb6zo szerepek jol illusztraljak a személyes és a tarsadalmi identitas
dinamikajat.

Az identitaskutatas klasszikusaként szamon tartott Erik H. Erikson értelmezésében a személyes identitas minden egyes
ember jellemz0 sajatossagainak Osszessége, melyet az egyén testi mivolta, a sziilok altal sugallt mintdk, valamint a
szocializacid soran 6t érd, egyre boviilé benyomasok és tarsadalmi tapasztalatok hataroznak meg. Az egyén tulajdonképpen
., tarsadalmi kornyezetének kulturalis mintakészletébdl alkotja meg 6nmagat”, igyekezvén hasonulni a tobbiekhez.

A személyes identitas az egyént koriilvevo tarsadalmi és kulturalis struktardk befolyasa alatt, azokkal kodlcsonhatasban
alakul ki. A ,tarsas 1ény”, az ember igyekszik a szdmara meghatarozo jelentdségli kozosség normaira, értékeire tekintettel
cselekedni. Az egyéni identitas alakulasat meghatarozza az a kozosség, amelyhez az ember tartozik, illetve tartozni akar —
¢és ennek a kozosségnek nem feltétlentiil kell f6ldrajzilag meghatarozottnak lennie.

Ma divat lett ,, identitds- és értékvalsagrol” beszélni. A személyes identitas alakulasat a korabbi torténelmi korszakokban
sokkal inkabb meghataroztak a hagyomanyok és a multban gyokerezo vallasi, sziildi stb. orientaciés mintak. Tény, hogy a
személyes identitdst egyre nchezebb Osszerakni a félelmetes mennyiségben aradd informaciok, szerepmodellek, a
folyamatosan valtozé életkoriilmények kozepette. Malindk Judit egyenesen ,, patchwork-identitasnak” nevezi a napjaink
,,demasszifikalodott” médiaja altal kozvetitett életstilusmintak és szerepmodellek sokféleségébdl, darabonként dsszerakott
személyes énképet, amelyhez az egyén belsdleg is igyekszik idomulni. Malindk szerint ,,az identitas formdlodasa a
fejlodésregények zart elbeszéléseinek mintdja szerint mar nem értelmezhetd. Az egyénnek mindig az aktudlis szitudcioban
kell eldontenie, hogy identitasanak mely része élvez prioritast. "6

A személyiség ilyetén alakulasat a kommunikacios eszk6zok forradalmi valtozasa idézte el6. Korabban, a tomegmédia
(mass media) uralma alatt viszonylag kevés médium (magazinok, szappanoperak stb.) kozvetitette a meglehetésen jol
behatarolhatd és viszonylag kevés szerepmodellt, életstilus-mintat, amelyek mentén ki lehetett alakitani egy =zart
identitastorténetet.

Amig ,, offline-modban” a 1étezésmodunk térhez és id6hdz kotott, az online térben elveszitjiik 1étiink fizikai jellemz®it.
Az online vilag az ,, Oliimposzon él6 istenek létmodjat idézi”. Az online szin nem ad tAmpontot ahhoz, hogy megallapitsuk,
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éppen kivel, kikkel keriiltiink kapcsolatba. Az online Osszekottetés nem a fizikai valosagbol, hanem a virtualis térben
jatszodo torténésekbdl épitkezik, és — ellentétben az offline kapcsolatokkal — barmikor megszakithaté, barmikor ujra
folyta‘cha‘[().7

Az online identitas valfajai: digitalis €és virtualis identitas

A XXI. szazadban az 0j kulturalis alkotasok egyre nagyobb hanyada mar digitalis kdrnyezetben sziiletik. Az interneten
zajléo kommunikacié eddig nem ismert, 0j viszonyt teremt a vilag értelmezése és megtapasztalasa, illetve a hétkoznapi
kornyezet terén, de Ujra értelmezi az ember testi és szellemi 1éte kozotti viszonyt is. ,, 4 digitalis kultura rohamosan
fejlodik, és az emberi életbol egyre nagyobb szeletet hasit ki, részben a hagyomanyos kommunikacios formdak rovasara,
masrészt azokat tovabb erdsitve.”

Ujabban gyakran talalkozunk a szakirodalomban a kovetkez6 jelzOs szerkezetekkel: online, virtualis, digitalis identitas.
Akar szinonimaknak is gondolhatnank ezeket a kifejezéseket, pedig egyre inkabb kikristilyosodik a kozottik 1&vo
kiilonbség.

Az online identitast gytjtéfogalomnak tekinthetjiik, amely a szamitogépes eszkdzok segitségével a vilaghalon megjelend
személyiség valds vagy kitalalt azonosito jegyeit tartalmazza. Egyre inkabb megkiilonboztethetdvé valik az online identitas
két ismert valfaja: a digitalis, illetve a virtualis identitas.

A digitalis identitas nem mas, mint egy informacidohalmaz, amely az egyén eldre meghatarozott szinten zajlo
azonositasara szolgal. Az autentikacidt infokommunikacios eszkdzok végzik; a digitalis kozegben ezek azonositjak az
embereket. A digitalis azonositd rendszerek egyre nagyobb teret nyernek az e-kereskedelemtdl az elektronikus kormanyzat
igyfélkapujaig, a vonalkodos olvasojegyektdl a biometrikus ttlevelekig. A digitalis azonositd rendszerek az analog vilag
adatkozponti identitaskezeld nyilvantartasainak a szerepét veszik at; talnyomo tobbségiikben valés adatokat kezelnek. igy
a digitalis identitas alatt azokat az informacidohalmazokat értjiik, amelyek a his-vér emberek meghatarozott jellemzdit, a
valosagos életben hozzajuk kapcsolddd adatokat taroljak digitalis eszkdzokon. A digitalis identitasjegyeket tartalmazo
rendszerek nagy tobbsége az emberek adatait akaratuktol fiiggetleniil taroljak. (Ilyen adat példaul hazankban a személyi
azonositd szam, az utlevél, a tarsadalombiztositasi azonositd szam stb.)

A virtualis vilagot szamitogépekkel generaljak. A haromdimenziés térben a felhasznalok gyakran kiilonféle
segédeszkozokkel (példaul fejhallgatoval, specialis kesztylivel) ,,kdzlekednek”. Két nagy csoport ismeretes: a valos vilagot
leképezo, illetve a képzeleten alapuld fanmtasy vilaga. Itt hozzak létre — joszerével szabadon alakitva — virtualis
személyiségiiket azok az emberek, akik 6nszantukbdl akarnak szerepelni e képzelet alkotta vilagban.

A Magyar virtudlis enciklopédia meghatarozasa szerint a virtudlis identitas a vilaghalon keresztiil folytatott kommunikacio
(levelezés, csevegés, blog, szerepjaték stb.) soran hasznalt, sajatos identitas. A virtualis térben az Onazonossag legfobb
hordozéinak — az emberi testtel egyiitt a valos identitas — legfobb jellemzoi hattérbe szorulnak. A felhasznalok gyakran csak
becenevet hasznalnak, fizikai adottsagaikat tetszés szerint valasztva meg. A valdésagos embert a virtualis térben gyakran
helyettesitik szabadon valasztott tulajdonsagokkal felruhazott virtualis testtel, az avatarral. A virtudlis identitas lehetové teszi a
személyiség megsokszorozasat; ez a lehetdség a hagyomanyos identitas, a valosagos ,,én” feloldodasaként is értékelhetd.”

A 3D-s virtualis vilag egyik legismertebbike — melynek angol neve igen talalo — a 2000-es évek elején kifejlesztett
,Second Life”, amely a valosagos vilag sok elemét €piti fol Gijra: az avatarok itt vasarolhatnak (valodi dollarokért), partikat
szervezhetnek, kapcsolatokat épithetnek, amelyeket aztan vagy apolnak a valds életben is, vagy nem. A Second Life
népszerisége rovid ido alatt futott fol: 2010 novemberében 21,3 milli6 regisztralt felhasznaldja volt.

Az avatar az egyén hasonmasa, a személyiség képi reprezentacioja a virtualis vilagban. Az avatar tulajdonképpen egy
hibrid, az ,,én fizikai létezésén tuli, digitilis megtestesiilés”, ,,olyan térben létezik, ahol az identitis sajat magunk altal
meghatarozott, és nem kiviilrél rank kényszerl'tett”.m

Személyes identitds az informécios tarsadalomban

Nem nehéz folismerni, hogy az informacids tarsadalomban, a digitalis technologidk és a virtualizacid terjedése miatt
valtozoban van a személyes identitas, csakigy, mint az identitasrol alkotott kép. Mas identitismodellek alakulnak ki, mas
modon kell kezelni a személyazonositdé adatokat, masképpen kell megoldani a személyes adatok védelmét, mint a
papiralapu adatnyilvantartasok koraban.
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Az online személyiség szinte tetszOleges alakitdsa, a kornyezet allandd valtozasa egyre tobb biztonsagi problémat
general, amelyek kezelése mind tobb energiat és koltséget emészt fol. E felismerésbdl kiindulva az Eurdpai Unio a 6.
Kutatasi keretprogramban tamogatta a FIDIS (Future of Identity in the Information Society) projektet 2004 és 2009 kozt.
Hazai részrol a BME-UNESCO Informacios Tarsadalom- és Trendkutatd Kozpont (ITTK) vett részt a kutatasban. A
frankfurti Johann Wolfgang Goethe Universitdt altal vezetett kutatas eredményeit a Springer kiadonal megjelent, vaskos
tanulmanykotet foglalja ossze.!

A kutatok az identitas fogalmanak definialasa soran arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy manapsag egy adott individuum
nem egy egységes képet alkot, a személyazonossag kiilonb6z6 informacidhalmazokbol, részleges identitasokbol tevodik
Ossze. Kiilonalloé halmazt jelent példaul a torvény altal meghatarozott — és orszagonként eltéré — személyi azonositoé adatok
kore, mas célt szolgalnak a tarsadalombiztositasi adatok, megint mast a munkaviszonnyal kapcsolatos vagy netin a
bankszamlahoz kapcsolodo informaciok. Mindezek Gsszessége alkotja a személyes identitas adatolt részét, ehhez jarulnak a
személyiség adottsagai, tulajdonsadgai. Hogy ezek koziil mikor, mit adunk meg magunkrol, az mar helyzet- és
kontextusfiiggd.

Az FIDIS kutatéi meghataroztak az ,,identitdas identitasat”, vagyis azt, hogy milyen 0sszetevokbdl allnak, és milyen
kategodriakba sorolhatok a személyazonossag digitalis reprezentacioi. Megallapitottak, hogy az egyes identitasabrazolasok
nem a teljesség igényével tiikkrozik az egyént, mint szubjektumot; hanem célhoz kototten csak egyes jellemzoket emelnek
ki.

Online anonimitas pro és kontra

Jim Giles igy kezdi a New Scientistben megjelent cikkét: az online anonimitas luxusat tobbé mar nem engedhetjiik meg
magunknak. A megoldast rdadasul nem is jogszabalyi eldirasok hozzak meg: a szolgaltatast nyfjto cégek épitenek ki olyan
rendszereket, amelyek soha nem latott pontossaggal azonositjak a felhasznalokat. A kozdsségi portalok jarnak az élen: a
Facebook, a Google+, a LinkedIn és a tobbi hasonld szolgaltatds élen jar az internetes bilincselekmények elleni
kiizdelemben azaltal, hogy — elvileg — ide csakis valds névvel lehet feliratkozni. De vajon a felhasznalok készen allnak-e
arra, hogy a hivatalos nyilvantartasokban szerepld adataik és az online identitasuk kozott ne legyen eltérés?

Egyelore ugy néz ki, a felhaszndloknak nemigen akarddzik megadniuk valddi adataikat az interneten zajlo
kommunikacié soran. A Microsoft Passport szolgaltatas a 2000-es évek elején az adatvédelmi sz6szolok ellenallasa miatt
megbukott. Aztan jott — és gy6zott — a Facebook. A kdzosségi halo alapelve és felépitése miatt hamar gyanussa valik az, aki
nem a valodi nevével és adataival regisztral: hogyan talal baratokra, ismerdsokre, hogyan épit kapcsolatokat, ha nem
vallalja 6nmagat?

Az utobbi években a Facebook tovabbi, nem vart sikereket ért el: egyre tobb intézmény és vallalkozas épiti ki sajat
profiljat a kozosségi oldalon, ahol szolgaltatasait, programjait stb. ajanlja a felhasznalok figyelmébe. A Facebook
integralodasa az tUzleti vilagba soha nem latott mértékben ndveli a kozosségi oldalra feliratkozottak létszamat és a
felhasznaloi aktivitast.

Sajnos ezt a jol kitalalt és meglehetdsen jol mikodd rendszert is ki lehet jatszani. A Facebook vezetdi mar
rakényszeriiltek arra, hogy kiilon programot fejlesztessenek ki, amelyek kisziirik a robotok altal generalt hamis ,, lajkokat ”,
a tetszésnyilvanitas bevett formajat. A kozzétett adatok arrdl szélnak, hogy mindossze egy szdzalék koriilire teszik azokat a
lajkokat, amelyeket nem valodi személyek, hanem szavazorobotok adnak le. Arrdl, hogy hany lajk van a Facebookon, nincs
hozzaférhetd publikus adat, de a nagysagrendre kovetkeztethetiink abbodl, hogy a 4 millid6 magyar felhasznald csak az elso
10 helyen 4llo6 oldalra 6 milli6 szavazatot adott le."?

A Google+ belathato id6n beliil 6sszefonodik a Facebookkal, igy kialakul egy de facto internetes személyazonosito
rendszer. A csalok, trollok, spammerek remélhetdleg egyre inkabb kiviil maradnak ezen a koron.

Giles idézi a Google elnok-vezérigazgatdja, Eric Schmidt nyilatkozatat, amelyben kifejtette, mennyivel jobb lenne az
internet, ha valamennyi felhasznalorél tudhatnank, valdjaban kicsoda. Igy ki lehetne sziirni a hamis identitassal
jelentkezdket, elsdsorban a csalokat, a spammereket €s a tobbi kartékony alakot. Az internettel kapcsolatos jogos félelmek
is csokkennének, ha sikeriilne visszaszoritani a hitelkartya-adatokkal vissza¢lok karos tevékenységét, amely csak az
Egyesiilt Allamokban évente tobb szaz millio dolldros kart okoz a kiskereskedSknek és a kartyatarsasagoknak. Ha csak a
valos identitas igazolasa utan lehetne hasznalni az internetet, drasztikusan csokkennének a lopott bankkartyakkal vagy
csalassal megszerzett adatokkal torténd visszaélések."

A Google-fonok nem tért ki arra a tovabbi potencidlis elényre, amely az illegalis internethasznalat révén kovetkezhetne
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be. Az internet fantasztikus méreti felfutdsa néhany dgazatban hanyatlast idézett eld. Ismertek azok az adatok, amelyek a
szerzOi jogi védelem alatt allo miivek illegalis fel- és letdltése miatt elszenvedett anyagi és erkdlcsi veszteségrol szolnak,
foként a zene- és a filmiparban. A CD-eldallitok és -forgalmazok gyakorlatilag tonkrementek; a nyomtatott sajté — foként a
nagy multa napilapok — példanyszama drasztikusan visszaesett. Mindez a kar szintén elkeriilhetd volna, ha az internetet
csakis a valos identitast folfedve lehetne hasznalni. Egyeldre ezek a torekvések azonban kudarcot vallanak a felhasznalok
és az oket tamogatd jogvédok ellenallasan.

Nem csoda, hogy ellenérzés alakul ki a felhasznalokban a réluk minden internetes egérkattintast 6rz6 rendszerekkel
szemben. Egyelére ezeket az adatokat az iizleti bevételek novelése érdekében hasznaljak fol, de sok embert az is zavar,
hogy a maganéletébe is befurakszik az er6szakos reklamokkal az iizleti vilag.

Azt mindenki elfogadja, hogy az online kereskedelmi, banki stb. szolgaltatasok a ,,hamis identitasok™ kikiiszobolésében
érdekeltek, ezért specialis eljarasok kozbeiktatasaval ellendrzik a felhasznalok azonossagat. Az elektronikus atutalasokat
lebonyolitd rendszerek hibatlan miikodésében a felhasznalok is érdekeltek: az azonos érdek megteremti a k6zos nevezot az
izleti szféra és a felhasznalok kozott.

Az adatvédelmi szakértokkel egyiitt sokan valljak, hogy az embereknek joguk van az anonimitashoz, és ezt akar az
altaluk 1étrehozott virtudlis identitas mogé rejtézve, a digitalis maszkot viseld avatarok segitségével is megorizhetik.



