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Madjus van, éljen a tavasz, izzad-
janak a pingvinek!

Lassuk, mit tartogat ez a szam
azoknak, akik a napsiités ellenére
is hajlanddak olvasassal tolteni
egy kis id6t.

Miiszaki érdeklédést olvaséink
koztl valészindleg sokan tudjak, mit
neveznek a mérndoki gyakorlatban
Jéptékhatasnak”. Ha kicsiben akarunk
valamit megcsindlni, gyakran egészen
mas modszerekre és eszkdzokre van
szitkségiink, mint annak, aki ,nagyban
jatszik”. Es ez néha az egészen egysze-
riinek latsz6 dolgokra is igaz. Ha pél-
daul mindossze annyi a feladat, hogy
forraljunk tejet, akkor is elére tudnunk
kell, hogy mekkora a ,feldolgozandd”
anyagmennyiség. Fél litert az ember
egyszerten feltesz egy fazékban a gaz-
ra. 2-3 liternél mar résen kell lenni,
mert ha nem kevergetjiik, akkor az alja
odakozmal. 100 liternél pedig kever-
hetjtik, ahogy akarjuk, akkor is odaég.
Ilyenkor a médszert és az eszkozt kell
lecserélni.

Ugyanez igaz az tigyfelek kezelésére
is. Amelyik cégnek vagy vallalkozonak
mindossze 5-10 fényi allandé agyfél-
kore van, az egy notesz segitségével is
elboldogul. Tébb szaz, vagy tébb ezer
ugyfél esetében azonban mar ,célszer-
szam” kell a sikerhez. Ilyeneket lehet
az adott célnak megfelelGen fejleszte-
ni, lehet komoly pénzért vasarolni,

de akar ingyenes eszkozt is talalhat,
aki jol tajékozott.

Horvdith Ernd bemutat egyet azok ko-
ziil a nyilt forrasu tigyfélkezelS rend-
szerek (més néven CRM rendszerek)
koziil, amelyek jelentGsen meg-
konnyithetik egy-egy komolyabb
ugyfélkorrel rendelkezd cég életét.
AKi ért hozza, az néha talan érezte
mar ugy, hogy a szamitégép nem
csupan munkaeszkoz, hanem egyfajta
tars is. Némelyeknél olyasféle kapcso-

lat ez, mint ami motoros és kedves
benzinparipdja kozott szokott kiala-
kulni. A szenvedélyes motorosok és
autdsok félt6 gonddal fényezgetik

a karosszériat, s6t néha még beszélnek
is a gépiikhoz. Olyan azonban, hogy
a motor vagy auté visszaszoljon, még
nem nagyon fordult el. (Eltekintve
persze Knight Ridertdl, meg azoktdl,
akik egyébként is rendszeresen szok-
tak hangokat hallani.)

Ebbdl is latszik, hogy a szamitogép,

az azért valami nagyon mas. A digitalis
technika jelenlegi fejlettségi szintjén
val6jaban nincs kiilénésebb akadalya
annak, hogy barmilyen szdveges tar-
talmat csaknem teljesen élethti emberi
hangon olvasson {6l nekiink a gép.

Ez a lehetSség kiilonosen nagy segit-
ség lehet a latassériilteknek, bar eddig
viszonylag draga programok kellettek
hozza. A kozelmiltban azonban

- mint megannyi mas tertileten — itt is
megjelent a nyilt forrdsa alternativa.
Az emberi beszéd eldallitasanak lehetd-
ségeit mutatja be Klein Eleondra cikke.
A mostandban meglehetSsen sokat em-
legetett szamitogépes betorések és el-
kovetdik altaldban amolyan , bizserge-
téen érdekes” témét jelentenek a médi-
anak. Ebben a szdimban — ha nem is
Orokre — de mi is csatlakozunk a trend-
hez, Dr. Dudds Agnes ugyanis a kaloz-
kodast és annak jogi kovetkezményeit
elemzi. Eloljaréban mi egyebet is
mondhatnank: reszkessetek betorsk.
Természetesen folytatédnak korabbi
sorozataink is. Fibidn Zoltin az eFltk
kornyezet, mig Illés Viktor a Samba
hasznalatat taglalja. Komdromi Zoltin
az OpenOffice.org 2.0-as valtozatanak
4j szolgaltatasait tekintette at, Garzo
Andprdis pedig folytatja a szamitégép
halézatok bemutatasat.

Hasznos idd6téltést, jo szorakozdst
kivdn a Linuxvildg stdbja.
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