Pingvinek a biréosagon

ostandban egyre tobbszor kapnak szarnyra
M olyan hirek, hogy énkormanyzatok, kisebb-na-

gyobb szervezetek, cégek szeretnének atallni
a Linux operaci6s rendszerre. Sajnalatos médon viszont
szinte semmit sem hallani arrél, hogy az atallas hogyan, mi-
lyen koriilmények kozott zajlott, illetve arrél sem, hogy
azutan mik a tapasztalataik az Gj rendszert illetGen,
mennyire vannak megelégedve a felhaszndlék az Gj rend-
szerrel, vagy egyaltalan csak, hogy mik a tapasztalataik
a Linux-szal kapcsolatban. Sokan nem csak az atéllas kihi-
vasaitol félnek hanem attdl is, hogy utana milyen kompati-
bilitasi problémakkal kell szembenéznitik a mindennapi
munka soran, megtaldlnak-e minden felhasznaldi progra-
mot Linux alatt is. 2001 oktéberében mar egyszer megjelent
egy cikk, hogy a Vas Megyei Birosdgon Linux operacios
rendszert hasznalnak tobbféle feladatra, igy gondoltam,
hogy érdemes lenne utana jarni annak, hogy mi a jelenlegi
helyzet, felidézve kicsit az atallas torténetét is. Pontosan
ezért kerestem meg Dologh Ervint, aki a Vas Megyei Birdsdg
informatika osztéilyvezetdje.

— Gondolom szerver oldalon mdr régéta haszndltatok Linux
operdcios rendszereket, amikor eldszor felvetodott a gondolat,
hogy szabad forrdskodii szoftvereket haszndljatok a munka-
dllomdsokon is. De tulajdonképpen mennyi idd telt el a gon-
dolattol a megvalosuldsig, hdny szdmitogépen van Linux
operdcios rendszer, illetve ez a teljes géppark hiny szdzaléka?

- Nem egészen igy volt. Szervereken mar valdban ‘96-t6l
hasznalunk Linuxot, klienseken azért nem, mert egyrészt
az akkori géppark jelentds része még nem volt ,Linux-
képes”, masrészt nem volt elérhetd szovegszerkeszts gra-
fikus feltiletre. “98 végén, amikor beindult az informatikai
fejlesztés, mar lehetett ,magyaritott” Applixot szerezni.

Ez a magyaritas annyibdl allt, hogy a meniirendszer nagy-
részt magyar feliratokat tartalmazott, és az elGallitott szo-
vegben helyesen jelentek meg az O és U bettik. Nekiink
ez akkoriban elegendd is volt, de egy tenderen ilyen prog-
rammal nem lehetett volna befutni. Tehat a gondolat mar
régen megvolt (az én hivatali gépemen mar ‘94 6ta van
Linux, néhany évvel késébb pedig mar csak Linux).

A megvaldsitas pedig lényegében azonnal megtortént,
mihelyt arra lehetGség (pénz) volt. Nagyon fontos ténye-
z6, hogy nalunk nem volt szitkség atallasra valamilyen ré-
gi rendszerrdl az Gjra, mivel a régi rendszer DOS-o0s gépei
minden tovabbi nélkiil illeszkedtek az Gjba. Persze azt is
lehet mondani, hogy a ‘megvalésulds’ ma is tart, a rend-
szert folyamatosan bévitjiik, alakitjuk, ahogyan azt a lehe-
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téségeink megengedik és a kornyezeti feltételek megkivan-
jék. Es akkor a szamok: 2005 januar elsején 153 kliens gé-
ptink tud Linuxot futtatni. Azért nem mondhatom, hogy
ennyi gépen van Linux, mert diszk nélkiili szamit6gépeket
hasznalunk, és egy-két helyen még sziikség van nativ DOS
betoltésére. Ezen feliil van még 1 db Windows 95-6s gép,
amin kizarélag a GIRO rendszer programja fut (ennek
nincs linuxos valtozata), valamint egy Windows 3.1-es gép,
amit LAN-nal még el nem latott targyaléban szoktak hasz-
nalni. A szazalékokat hadd ne szamolgassam...

A szerverek terén mar valtozatosabb a kép, a 11 db linuxos
szerver mellett miikodik még egy AIX/RS6000 és egy
NetWare szerver, valamint néhany hénapja 4 db Windows
2000 és egy Windows 2003 Server. Ez utdbbiakra a kézpon-
tilag bevezetend§ szoftverek miatt lesz sziikség. Az AIX-
en az orszagos birdsagi halozat levelezérendszere (Lotus
Domino) miikodik, bar mi elsGsorban a sajat smtpd-postfix-
gmail-jeinket hasznaljuk, a Domino-bol csak kivessziik

a belsé leveleket. A NetWare pedig az e-directory miatt
sziikséges, noha mi a sajat 1dap szerveriinkrdl hitelesittink.

Ha bidrkit megkérdeznék arrol, hogy vajon miért dontenek
szervezetek a szabad szoftverek mellett, a kereskedelmi
szoftverekkel szemben, akkor nyilvin mindenki azt vila-
szolnd, hogy a szoftverek drdnak kiilonbsége miatt. A Vas
megyei birésdgon is ez volt a legfobb szempont? Milyen
egyéb szempontokat vettetek még figyelembe?

Igen, a szoftver ara nagyon fontos szempont. Egyrészt
azért, mert ténylegesen ugyanazért a pénzért tobbet
(sokszor lényegesen tobbet) lehet megvaldsitani, masrészt
azért, mert az informatikahoz kevéssé értdk is kapnak va-
lamilyen 6sszehasonlitasi lehetSséget. Persze itt is be kell
tartani a sorrendet: el6bb igazolni kell a megfelelGséget,
és utdna ramutatni az arkiilonbségre. Nalunk hasonlé volt
a helyzet, azzal a kiilonbséggel, hogy a birésag elnokének
latatlanban meg kellett biznia a birésag informatikusaban.
(A birésag informatikusanak pedig abban, aki megigérte,
hogy j6 lesz az Applixware :) )

Szintén a koltség oldalon jelentkezik, de mar attételeseb-
ben, hogy lehetdség nyilik a hardver-erSforrasok jobb
kihasznalaséra. Eleve vékony klienses titon indultunk el,
mondvan, hogy gyorsan amortizal6do6 eszkozre lehetdleg
minél kevesebbet koltstink, a pénziinkért tartos értéket
kapjunk. Ezért a hal6zatra és a szerverre 6sszpontositot-
tunk, a kliens gépekbdl pedig kivettiink mindent, amit le-
het. gy nem pazaroltunk eréforrast példaul az operacios
rendszer N példanyban val6 tarolasara (a lokalis merevle-
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mezen lényegében csak az lett volna, esetleg swap parti-
ci), viszont gigabites kdbelezést készittettiink, és tisztan
switchelt hdl6zatot. Ez 1998-ban még nem volt olyan
természetes, mint manapsag.

Késébb aztan lettek egyéb hasznos ereddi is a valasztas-
nak. Egy évvel ezel6tt be tudtunk szerezni elegendSen
nagy teljesitményd szervereket ahhoz, hogy a szoftverek
futtatasat a kliensekrdl atterheljiitk a szerverekre. Ezaltal
jelentSsen csokkent a halézati sdvszélesség-igény, de ami
még fontosabb, hogy a régi, egyébként mar selejtezésre
érett gépek terminalként Gjra hasznalhatok lettek, majd-
nem olyan hasznalati értékkel, mint az Gjabbak. Illusztra-
cioként: egy 7 éves AMD K6/300-as gépnél a klikkeléstdl
szamitva 4 masodperc alatt elindul az OpenOffice,

a gyorsindit6 funkcié nélkil! Természetesen ha mar
tobben is hasznaljak a szovegszerkesztét, ez az id6 még
tovabb csokken a memoriaba olvasas idejével. A Megyei
Birdsdg szombathelyi éptileteiben a felhasznalok asztalan
wvirtudlisan” 64 bites duél-opteron gép ketyeg. Birdsagi
viszonylatban azért ez nem az atlagos szint.

A harmadik fontos dolog az, hogy 6nalléan tudunk aj ké-
pességeket adni a rendszerhez. Példaul nalunk mar régen
‘alanyi jogon’ jart az e-mailezés lehetGsége mindenkinek,
aki accounttal rendelkezett, amikor ‘hivatalosan” még csak
megyénként 14 db licencet osztottak ki a birésagoknak
egy olyan levelezérendszerhez, amelyet azéta mar ki is
dobtak. De van aktudlisabb példam is. A mar emlitett, be-
vezetni kivant Windows-alapt szoftvereket nalunk a fel-
hasznalok dedikalt szerveren fogjak termindlos tizemben
futtatni. Ezeket a szervereket ezért tdizfallal le tudjuk va-
lasztani a belsd halozatrol, csak a terminal- és az adatbazis
elérést engedélyezve. Rdadasul 1 db terminalszerver li-
cenc feleannyiba keriil, mint egy OEM Windows XP, tehat
a megnovekedett biztonsag mellé bonuszként az olcsébb
bévithetdséget kapjuk.

Es végiil, de nem utolsé sorban meg kell emlitenem

a linuxos kozosséget, amely fGleg a kezdeti id6kben igen
komoly tamaszt jelentett.

- Az dltalad felsorolt szempontok mennyire valosultak meg?
Tehit az dtdllds bevdltotta-e a hozzifiizott igényeket? Eset-
leg van olyan amit nem?

Szerintem az elvart dolgok bejottek, s6t, az id6 mulasaval
egyre inkabb megmutatkozik a nyilt forraskod stratégiai
elénye. Persze senki ne gondolja, hogy kiiszkodés, kinlo-
das, harc nélkiil lehet kilén Gton jarni. Sajnos folyamato-
san torténnek koérnyezetiinkben olyan dolgok, amelyek
hallatdn az informatikdban jaratos, am gyanttlan személy
rogton a kollégak otromba tréfajara gyanakszik. Pedig tré-
farol sz6 sincs. Néhany negativ hatdst intézkedést éppen
a Linux segitségével sikeriilt kozombositeni.

— Az emberek dltaldban félnek a viltozdstol, és nehezen vehe-
téek rd 1ij dolgok haszndlatdra, aki nem mozog annyira ott-
honosan az informatikdban, annak gondolom még nagyobb
nehézséget okozott az dtdllds. Hogyan tdmogattdtok a fel-
haszndlokat dtdillds elott, kozben, és utina?

Ebben megint csak szerencsénk volt. Nem volt sziikség
komolyabb attérésre, mert a kordbbi rendszer elssorban
DOS-Clipper alkalmazasokat és WinWord 2.0 szovegszer-
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keszt6t adott a felhasznaléknak. A DOS-os programokat
tovabbra is ugyantgy lehetett hasznalni, a szévegszer-
keszt6t pedig amugy is frissiteni kellett volna. Nem aka-
rok senkit sem megbantani, de ndlunk nem voltak
WinWord btivészek vagy Excel zsonglérok, akik egér nél-
kiil hasznéltak volna a gépiiket. Az Gj rendszer a régihez
képest gyorsabb volt, mindenki szines monitort kapott, és
megmutogattuk, hogy a sziikséges mtveleteket hogyan
lehet elvégezni, az Gj meniirendszerben mi hol van.

A tanulasi folyamat az éles hasznalat kozben is folyama-
tosan tart, a felmeriil6 specidlis formazasi igényeket
egyiitt probaljuk megcsindlni, igy jobban is rogzul.

A kezdeti applixos id6k utdn mar komolyabb feladat

volt a StarOffice bevezetése, de szerencsére a két rend-
szer békésen megfért egymas mellett, igy mindenki a sajat
maga szamara kedvezd id6pontban valthatott.

Azoknal, akik irogép melldl iltek a szamitégéphez, maga
a szamitégép, annak kezelése jelentett problémat. Az
Gjonnan felvett dolgozok tobbsége ma mar tgy érkezik,
hogy hasznalt mar szamitogépet, az esetek tobbségében
persze valamilyen Windows verziét. Eleinte némelyik rek-
lamal, hogy nalunk is miért nem az van, meg, hogy miért
nincs floppy meg CD olvasé a gépben, de 6k is hamar
megnyugtathatok.

Sajnos dltaldnos probléma, hogy a Linux operdcids rendsze-
rekhez nincs annyi felhaszndloi szoftver, ezért esetleg van-
nak-e olyan feladatok, melyeket nehézségek drdn lehetett
megoldani, illetve meg sem tudtdtok oldani bket?

A birésagokon haszndlt szoftvereket harom csoportba
sorolhatjuk aszerint, hogy mennyire altalanos céltak.
Vannak olyanok, amelyek barmely iroddban megtalal-
hatok, példaul szovegszerkeszts-tablazatkezelS-stb.
csomagok, vannak sztikebb (példaul jogaszi, pénziigyi)
korben hasznélatos programok, és vannak kimondottan
birésagi célszoftverek. Az elsé csoporttal nincs kiilono-
sebb gond, kompatibilitasi problémék ugyan akadnak,

de azokkal egyiitt lehet éIni, esetenként lehet ilyen

vagy olyan kozbiils6 adatformat talalni. Elvileg a har-
madik csoporttal sincs gond, hiszen csak azt kellene
mondani, hogy olyan szoftvert kell csinalni, ami multi-
platformos, vagy eleve platformfiiggetlen. Jelenleg azon-
ban az eredeti elképzelésekkel szemben tisztan Win32-es
szoftverek késziilnek, inkabb adtak mellé szervereket is,
hogy legyen min futtatni... Ugy tervezziik, hogy a fejlesz-
tési hullamverések csillapultaval itt helyben megkezdjiik
a szoftverek linuxos megfelelGjének elkészitését. Vissza-
utalva az egyik korabbi kérdésre: ez is egy jarulékos
elény, rengeteg eszkdz van a keziinkben a sajat szoftverek
elkészitéséhez. A masodik csoporttal van igazan baj.
Ezeket a szoftvereket jelenleg szinte csak Win32 plat-
formra készitik, a Kerszov CD-Jogtdra egy szabalyt erdsi-
t6 kivétel. Sok esetben nem is tudni, hogy miért nem
publikus az ilyen szoftverek forraskdédja, hiszen sok-

szor a mellé csomagolt, rendszeresen frissitett adatok

a lényegesek. Az, hogy egy magancég ilyesmire nem fi-
gyel, még elfogadhatd. De egy kozcélokat szolgalé allami
intézménynél, mint amilyen példaul az APEH vagy

a KSH, kotelesek lennének figyelni a versenysemlegesség-
re. Hogyha majd elektronikusan kell adatokat szolgéltas-




sunk, mi lesz? Vagy ezek az intézmények jogosultak arra,
hogy eléirjak, hogy milyen rendszert kell hasznélni az
ugyfeleiknek?

— Ahogyan emlitetted, hogy legkisebb megyeként nehéz kiilon
titon jdarni, bennem rogton felmeriilt az, a kérdés, hogy
mennyire tudtatok igy beilleszkedni a birdsdgok rendszeré-
be? A mindennapi munka sordn mennyi plusz koltséget je-
lent, hogy dokumentumokat, kapott fdajlokat konvertiltok
Linux ald, majd vissza, illetve, hogy wine-t haszndltok?

— El6szor is: wine-t nem hasznalunk. Egyszer-kétszer probal-
tuk, de valahogy nem az igazi. Ami pedig a kétféle rend-
szer Ossze-nem-illeszkedését illeti: régebben tobb volt ebbdl
a gond, manapsag mér kevesebb. Allaspontom akkor is az
volt, ma is az: ha a kirakds jaték két darabja nem passzol
Ossze, azért nem lehet csak az egyik vagy csak a masik da-
rabot hibaztatni. Az 6sszekapcsolédas egy kolcsonosséget
feltételez6 folyamat. A konverzidkkal kapcsolatosan a ma-
gunk részérdl mindig valamilyen szabvanyos forméaban
igyeksziink tovabbitani anyagokat, és a partnereinktdl is
ezt varjuk. Ha olyan Excel tablat kapunk pl., ami agyon
van makrézva, raadasul jelszoval le is védik, akkor a kiild6t
megkérjiik, hogy ezt vegye ki. Ebbdl altalaban még nem
volt probléma. Abb6l mar igen, hogy az altalunk CSV for-
maban kiildott tablazatot sehogyan sem tudtak beolvasni
Excelbe, mert a mezGelvalaszté nem az alapértelmezett *,
karakter volt, hanem a ‘|"... A 1ényeg és a tapasztalat min-
denesetre az, hogy kolcsonds jo szandék mellett a problé-
maék megoldhatok. A Linux nem egy foldontali csoda, lehet
olyan feltételeket elSirni és az utolsé vesszsig megkovetel-
ni, amelyeket Linuxszal ma még nem lehet teljesiteni.

Ez médot ad arra, hogy hatalmi széval a Linux 1étalapjat
meg lehessen semmisiteni. De ha valahol ez a helyzet,

ott mds, komolyabb baj is van, ott ez mar csak tiinet.
Barmilyen informatikai rendszert is hasznalnak valahol,
biztos, hogy a hasznalat kozben felmeriilnek kisebb-na-
gyobb gondok, problémak. Ha egy cégnél tigy dontenek,
hogy attérnek nyilt forrask6da rendszerre, nem kevesebb
lesz a gondjuk, hanem mas jellegti. Megsziinik a rettegés
a virusos levelektdl, cserébe alkalmanként molyolni kell

a dokumentumkonverziéval. Lényegesnek tartom azon-
ban, hogy a felmeriil§ problémak megoldasa kisebb koltsé-
get de komolyabb hozzaértést kivan, és nagyobb dontési
szabadsagot ad.

— Gondolom sok tapasztalatotok gyiilt dssze az dtdlldst
kovetden, van esetleg valami amit mindenképpen mdsképp
csindlndl?

Nem, azt hiszem nem. Az indulaskor a szovegszerkesztd
kivételével a tobbi szoftverkomponenst mar leteszteltem,

a sajat munkaallomasom és a mdr linuxos szerver segitsé-
gével ki tudtam probalni a miikoddképességet. Innentdl
kezdve mar csak a matematika és a szukcessziv approxi-
macio szabalyait kovetve szamolgatni kellett, hogy a ren-
delkezésre all6 pénzbdl hany munkahelyes halézat jon ki.
A felhasznalok részérdl nem szamitottam ellenallasra, nem
is volt. A birésag elndke pedig rabdlintott. (Késébb emiatt
tobbszor keriilhetett kényelmetlen helyzetbe, nem konnyt
legkisebb megyeként kiilon aton jarni.) Az igazsaghoz
hozza tartozik, hogy Veszprém megyében is hasonl6 rend-
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szer készilt el és miikodott évekig, de végiil mas kézbe ke-
riilt az informatika iranyitasa és megfelel6 gondoskodas
hidnyaban a linuxos rendszer szép lassan eltdnt.
Béviiléskor pedig mar szinte magatél ment minden.

(Na jo, azért voltak izgalmas pillanatok :) ) Ha N darab
gépre kaptunk pénzt, akkor rogton konvertaltuk 2N darab
CD-t6l, merevlemeztdl, floppytdl operaciés rendszertsl
megfosztott gépre, esetleg 1ézernyomtatdra, mostansag
lapos monitorra, mikor mire volt éppen sziikség. A szallitd
céggel jo kapcsolatot sikeriilt kialakitani. Mi is jol jarunk,

a cég is tobbet kap (nem sokkal, mert nincs mibél) mert

a konverziéndl mindig marad egy kis hiany.

Hogyan érdemes nekikezdeni egy ehhez hasonlo dtdlldsnak,
mit javasolsz azoknak a szervezeteknek, vdllalatoknak,
akik hasonlé lépést fontolgatnak?

Nyilvan nem lehet egy altalanos sémat adni az attérésre.
Mindenesetre az biztosnak latszik, hogy az informatikusok-
nak és a vallalat vagy szervezet vezetSinek egytittes akara-
ta sziikséges. Az informatikusoknak nyilvan értenitik kell

a Linuxhoz, a vezetSknek pedig — és ez az, ami hihetetlentil
nehezen megy — be kell latni, hogy ami ingyen van az lehet
j6, s6t, jobb, mint amit pénzért kaphat. Személyesen ta-
pasztaltam tobb esetben, hogy a déntéshozéval valé meg-
beszéléskor mar nem volt egyéb érve a nyilt forraskoddal
szemben, csak annyi: Ezt nem hiszem el. Ez nem lehet
igaz. Ebben valami triikk van. Ez igy nem miikodhet.

Az attérés: kiizdelem. Kiizdelem a rogziilt szokasok, néze-
tek, hiedelmek megvéltozasaért. Ha van kozvetlen anyagi
nyereség (példaul amagy is frissiteni kellene operacios
rendszert, szovegszerkesztét, de ezt szinte ingyen oldjuk
meg szabad szoftverekkel), akkor ez erét adhat, ezért sza-
momra ésszertinek ttinik a frissités és az attérés dsszekap-
csolasa. Hasonléan, ha valahol 4j rendszer épiil ki, rogton
nyilt forraskéda rendszerrel indulni kénnyebb, mint menet
kozben valtani. Jelenleg a kozszféraban persze automatiz-
musok vannak, az illetékes dontéshozok fejében fol sem
meriil ennek lehetsége. Végiil is egyszertibb ad6ztatni,
mint felvallalni egy szokatlan Gjdonsagot.

Ha azonban a fogadokészség a vezetdk részérdl is megvan,
ha nem is sima, de nagyobb buktatok nélkiili lehet az tt.
Erre j6 példa a Novell, ahol példamutaté modon tették meg
ezt a lépést. Konnyd nekik — mondhatnank — hiszen az
egész cég tele van informatikusokkal, nekik ez semmi.
—Tévedés. Egy csokonyos informatikus rosszabb tiz buta
adminisztratornal. Masik példam a Févarosi Birosdg ame-
lyek f6 tevékenysége nem szamitastechnikai jellegd, tehét
az ottani informatikusok nem a dolgozok derékhadat alkot-
jak, és a vezetSk korében az egy fére jutd informatikai is-
meretek mennyisége érthet6 médon alacsonyabb mint

a Novell esetében. De az informatika felkinalta a nyilt for-
raskéd nytjtotta elényoket, a vezetés pedig nem X vagy Y
szoftverkeresked§ cég ‘szakértGiben’ bizott meg, hanem
sajat embereiben, és — a lehetSségeket mérlegelve — belatta,
hogy hosszii tavon ez a jarhaté at. Nincs zsakutca, nincs
kidobott pénz, nem kell a milliéféle licenc kalkulalasaval,
nyilvantartasaval, frissitésével kinl6dni.

Igy hat nekilattak, és én sok sikert kivanok a munkéjukhoz!

Az interjiit készitette Horvith Erné
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