A felhasznaloi viselkedés vizsgalata 5. r¢s2)

Cikksorozatom utolsé részében a bemutatott lehetéségek fényében néhany
mérést készitek el a sajat fejlesztésli programom segitségével. Végil a mérési
eredményekbdl levonhatd kovetkeztetések és a gyakorlati jelentéség elemzé-

sével lezarom a cikksorozatomat.

Eseménynaplo forrasok szerkezete, eldzetes ismeretek
A mérések elvégzéséhez szitkséges eseménynaplé fajlok
beszerzésénél megprobaltam a kévetkezd szempontokat
figyelembe venni:

e Legyen egy olyan eseménynapl6, amely tartalmaz mun-
kamenet azonositokat is. Igy lehetség nyilik az dssze-
hasonlitasra is: mennyit tévediink amikor id§ alapon
kalonitjiik el a latogatdinkat.

e Legyen olyan szerkezetii eseménynapld, amely kelet-
kezésérdl (a naplozott portalrdl) a lehetd legtobb infor-
maciéval rendelkezem. Igy bizonyos kiugré adatokra
koénnyebben lehet magyarazatot taldlni.

o Sziikséges egy nagyméretti, ismeretlen szerverrdl
szarmazo eseménynaplé az altalanos, fiiggetlen kovet-
keztetések feldllitasahoz.

A felhasznalt harom kiilonb6zé eseménynapld eltérd por-
taloktdl szarmazik. Mind latogatottsagban, mind tartalom-
ban, mind a portalok szerkezetében jelentSsek az eltérések.
A legkisebb méretti, minddssze 15 MB-o0s eseménynaplé egy
aprohirdetéseket kezel§ weboldal szerverérdl szarmazik.

A latogatok legjellemzébb tevékenysége a keresés az apro-
hirdetési adatbazisban. A portal 6sszesen 19 jol elkilléntild
weboldalbol all (keresés, eredmény lista, felvitel, imp-
resszum, stb.), minden egyes weblap funkcidja jol meghata-
rozhaté. Ez az egyetlen eseménynapld, amely munkamenet
azonosité adatokkal rendelkezik. Az eseménynapl Osszesen
77.562 soros, idében 5 és fél hénap latogatésait tartalmazza.
A masodik szempontnak leginkabb megfelel6 portal ese-
ménynapldja mar lényegesen Osszetettebb, tekintve, hogy
egy eseménynapléban tobb kiilonbozd portal verzié bejegy-
zései is benne vannak. Ez egy online folyoéirat, rengeteg
(tobb mint 600) letdlthetd dokumentummal. A legjellem-
z6bb hasznalat a dokumentumokban térténd online keresés
(adatbazis segitségével). Ez a portal is jol elkiiloniilS fajlok-
bol éptil fel, de a tobb, jelentdsen eltérd verzié megjelenése
egy napléfajlban megneheziti az analizist. Megfeleld szd-
rési paraméterekkel a régebbi verzid bejegyzései konnyen
kihagyhat6ak. Az eseménynaplé 93 MB, dsszesen 430 ezer
bejegyzést tartalmaz alig 2 hénapos idStartam alatt.
Alegnagyobb és legtsszetettebb eseménynaplo egy
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ismeretlen webszerverrdl szarmazik. Barmiféle vizsgalat
el6tt az eseménynaplo ,kézi” atvizsgalasaval a kovetkezk
allapithat6k meg:
e tartalmazza egy galéria lekéréseit rengeteg képpel,
e tartalmazza egy olyan lekéréseit, amelyre jellemz§
a GET paraméterbe kédolt weboldal megkiilénboztetés,
e tovabba tartalmaz sok egyéb letolthetd dokumentaciét
(tobb szoftver online dokumentacidjanak tiikrozése),
amelyre jellemzd a sok kiilonallo fajl.

Az eseménynaplé egy heti forgalmat tartalmaz, 721 ezer
sora 149 MB méretd.

Az analiziseket egységesen egy Intel Pentium4 2,60 GHz
processzorral, 512 MB memériaval felszerelt szamitogépen
hajtottam végre. Az analizis folyamatok futtatasa soran
torekedtem az egységes szoftverkornyezet biztositasara.

Kiilonhozo paraméterekkel végzett vizsgalatok
Els6 1épésben minden esetben az dsszes kiillonbozd lekérést
kell az eseménynapl6kbol kiolvasni. Ez azért sziikséges,
hogy el6zetes ismeretek nélkiil is tudjuk alapszinten paramé-
terezni az elGsztrési feladatokat. Mivel az eseménynaplékrol
és a hozzdjuk tartozo portalokrél nem minden esetben ren-
delkeztem elégséges informaciokkal, ezért minden modellké-
szités soran az 1% alatti elemeket elhagytam. Ez azt jelenti,
hogy a ritkan el6forduld sorokat nem vettem figyelembe.
Az aprohirdetési portalrél szarmazoé naplofajl az egyetlen,
amely munkamenet azonositokat is tartalmaz. El§szor a kii-
16nb6z6 kéréseket kértem le, amely eredménybdl jol latszik,
hogy ez a portal egyszer( szerkezett, kevés weboldalbdl
all, és az egyes aloldalak funkcidja is jol elkiiloniil. J6l latha-
t6 az is, hogy a portal 6sszes lekérésének (kb. 23 ezer) kozel
89%-a 4 aloldal kozott oszlik el.
A munkamenet azonositok alapjan elvégzett analizis szerint
Osszesen 9672 latogatd jart a portélon, vagyis egy atlag lato-
gatd 2.1 weboldalt toltott le, ami 6sszhangban van azzal,
hogy az Osszes lekérés 75%-a két aloldalra irdnyult.
Az 1. tdbldzatban lathat6 adatok jelentése:
e Felhasznaldi titvonalak: a kiilonboz6 idébeallitdsokkal
vagy munkamenet azonosit6 felhasznalasaval lefuttatott
analizis soran elkiilonitésre kertilt latogatok szama.
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munkamenet

10 perc (1%)

e Kiilonbozd titvonalak: az Osszes latogatd titvonalaban
ennyi olyan kiilonb6zé ttvonal van, amelyek gyakorisa-
ga a kiiszobérték (1%) felett van.

e Azonos oldalak egy latogatason beliil: a kiillonbozd
atvonalak kozott el6fordulé olyan weboldal csoportok
szama, amelyek az Gitvonalon beliil ugyanazokat a web-
oldalakat tartalmazzak, itt a sorrendjitk nem szamit.

e Belépd és kilépd oldalak: azt mutatja meg, hogy hany
olyan weboldal van, amelyre illetve amelyrdl a kiiszobér-
ték feletti szamban 1éptek tovabb / érkeztek a latogatok.

o Atkattintasi id6k szdma: azoknak a weboldalaknak
a szadma, amelyekrdl a kiiszobérték feletti szdamban
tortént atkattintas egy masik, portalon beliili oldalra.

e Atkattintasi idSk atlaga: az sszes atkattintési 16pésnél
atlagolasra kertil a két lekérés kozott eltelt id, ez az ér-
ték masodpercben mutatja ezen atlagidék maximumat.

o Atkattintasi id6k maximuma: a legnagyobb olyan idé,
amely két lekérés kozott eltelt.

A fenti tablazatban lathatd, hogy a kiilonféle id6 paraméte-
rek beallitasa ellenére sem térnek el tébb mint 10%-kal a fel-
hasznaldi titvonal adatok. Ez azt jelenti, hogy a latogatok
90%-a kevesebb, mint 10 percenként (legkisebb idSpara-
méter) 1ép egyet a portalon beliil.

Jol1athatd, hogy a be- és kilép§ oldalak és az atkattintasi id6k
szamai nem valtoznak. Ennek ez azért van, mert a latogata-
sok nagyobbrészt egy jol meghatarozott oldalcsoporton
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beliilre iranyulnak. Ezek a valtozatlansagok azt is jelentik,
hogy az 6sszes lekérés kozott ennyi jellemzden hasznalt van.
Kirivé adat a munkamenet azonositéval térténd felhasznalod
elkiilonitésnél kapott, az atkattintasi id6k maximum értéké-
nek legnagyobb értéke: 40743 masodperc, kozel 11 és fél
ora. Ez egy kirivo eset, keletkezése tigy lehetséges, hogy

a felhasznalo bongészdje a reggeli megnyitaskor kapott
munkamenet azonositét az esti visszatérésig nem hatéstala-
nitotta, és azt Gjra elkiildte a szervernek. Véleményem sze-
rint ez egy bongészé hiba.

Egyenként 6sszehasonlitva a kiilénb6zé atvonalak és az
azokon beliili azonos oldalak analizis eredményeit megal-
lapithato, hogy az eredmény méretében az eltérés a fel-
hasznal6i atvonalak szdma miatt valtozik, a kiiszobérték
szerinti elhagyas el6bb vagy késébb dobja el az eredmé-
nyek egyes részeit.

Az on-line folyéirat portal eseménynapléjanak analizise
nehezebbnek bizonyult. A bevezetSben emlitett 1%-os
kiiszobérték esetén az egyes modellek csak néhany adatot
tartottak meg, ezért itt lejjebb kellett venni a vagasi értéket
0,5%-ra, vagyis a portal egy jol meghatarozhat6 részén van
csak érdemi latogatottsag. Az analizis eredmények statiszti-
kéja olvashaté a 2. tablizatban.

Az aprohirdetési portalhoz képest itt az elkiilonitett lato-
gatok szama szélesebb skaldn mozog (15% illetve 23%),
ami azt jelzi, hogy a latogatok nagyobb hanyada maradt
hosszabb ideig a portalon.




A kiilonboz6 ttvonalak és az azokon beliili azonos oldalak
analizis eredményeit megvizsgalva elmondhato, hogy a la-
togatok jellemzGen néhany weboldal koré csoportosulnak:
féoldal, keresés, tartalomjegyzék, cikk olvasas. Ez a megal-
lapitas egybevag az 6sszes kiillonbozé6 lekérésben talalhato
adatokkal, mert az Osszes lekérés 75%-a erre a néhany
oldalra irdnyul.

Az ismeretlen webszerver eseménynapléjanak vizsgalata az
emlitett tobb portalos szerkezete miatt nehézkes. Ugyanak-
kor a fentiekhez hasonlé eredményeken kiviil megmutatko-
zott az analizis egy Gjfajta felhasznalasi lehetSsége: a be- és
kilépé oldalak statisztikajanak vizsgéalatdval egyértelmtien
megallapithaté volt, hogy a napléfajl tobb jol elkiiloniils
weboldal (portal) lekéréseit tartalmazza, azaz a be- és kiléps
oldalak partici6kra estek szét. JellemzGen az egyes particiok-
ba tartozo oldalak szinte kizardlag az azonos particiéban 1é-
vGkre hivatkoztak. Az egyes particiokbol a portalok szerke-
zetének ismeretében konnyen felallithatéak azok az el&szt-
rési feltételek, amelyek mentén szétbontva az eseménynap-
16t, a keletkezd résznapldk, mint az egyes portalok 6nallo
eseménynapléi kénnyebben és pontosabban analizalhatéak.

Osszehasonlitas

A fenti eredményeket Osszehasonlitva mas, hasonlé képességii
programmal (Advanced Log Analyzer, http://www.abacre.com/
ala/) az eredményekrdl elmondhato, hogy a szoftverek altal
eléallitott modellek hasonlitanak egymasra. Példaul mind-
kettében ugyanazok a weboldalak jelennek meg az ered-
ményekben az els6 helyeken. Ugyanakkor egyes szdmszert
értékekben eltérések vannak.

A lekérések szamaban az eltérés mértéke minimalis,

a kiillonbség az 6sszevonasok és egyszertsitések, illetve

a konyvtar lekérések kezelésébdl adodik. A be- és kilépd
oldalak statisztikainal az eltérés valdszintsithet$ oka

a konyvtar lekérések kezelése, ugyanis az Advanced Log
Analyzer teljesen kiilon kezeli a kényvtar és weboldal leké-
réseket, mig a sajat fejlesztésd szoftver képes a megfeleld
bejegyzéseket jelentésileg azonosnak tekinteni (tipikus pél-
da: http://www.pelda.com/ azonos a http://www.pelda.com/
index.php lekéréssel).

A felhasznalok szamaban és titvonalaikban az eltérés ma-
gyardzata nem trivialis, ugyanis az Advanced Log Analyzer
eredményei 6nmagukban is ellentmonddak: mig a felhasz-
naldi profiloknal 5238 latogatét emlit, addig a felhasznalok
altal eltoltott id6 statisztikdknal mar csak 3071 latogatasrdl
van sz0 (az adatok az els§, apréhirdetésekkel foglalkozo
weboldalra vonatkoznak).

A munkamenet azonositoval késziilt eredményeket etalon-
nak tekintve a felhasznalok szamaban az Advanced Log
Analyzer eltérése kozel 50%-o0s. Véleményem szerint a kii-
16nbség egy jelentSs részére magyarazat lehet a konyvtar
és oldal lekérések 6sszevonasanak hianya. Tovabbi elté-
rést okozhat a paraméterezhetGség killonbozdsége és az
Advanced Log Analyzer id6 paraméterének ismeretlensége.

Gyakorlati jelentdség, felhasznalhatésag

Az eredmények ismeretében mindossze az eseménynap-
16k felhasznalasaval képet lehet alkotni az adott portalt
felkeresd latogatok mozgasardl, igy akar régota tizemels
weboldalak is bevonhatoak az analizisbe.
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A felhasznaldi ttvonalak 6nmagukban mar csak méretiik-
nél fogva sem alkalmasak kovetkeztetésekre. Ezt az ered-
ményt minden esetben még fel kell dolgozni, hogy az élta-
lanossagok is a felszinre keriiljenek.

A killonb6z6 Gtvonalak statisztika eldrulja, hogy melyek

a legjellemz6bb bejarasi ttvonalak az adott portalon.

Az adatok segitségével ezeket a gyakori latogatasa ttvo-
nalakat megfelelGen lehet optimalizdlni mind marketing
szempontokbol (példaul dragabban arult reklamfeliilet,
célzott reklam), mind a szerver terhelésének optimalis el-
osztaséra (példaul a frekventalt weblapok gyorsitétarazasa).
Az adatok ismeretében lehet atalakitani a portal belsé
szerkezetét is (a latogato el6bb jusson hozza a kivant
informaciéhoz). Hasonlé eredményeket és lehet&ségeket
ad az azonos oldalak egy latogatason beliili eloszlésa is.

Az atkattintasi idék vizsgalataval pontosabb kép nyer-
het6 nemcsak a latogatok titvonalair6l, hanem az egyes
weboldalakon eltoltott id6k megoszlasardl is. Egy lehet-
séges felhasznalds: azokat a weboldalakat, ahonnan jel-
lemz&en nagyon rovid id§ alatt elkattintottak a latogatdk,
valamilyen médon at kell alakitani, vagy a tartalom moé-
dositasaval, vagy akar maganak a portal szerkezetének
modositdsaval, hiszen az oldal a latogaték szamara

nem érdekes.

A belépé oldalak statisztika leginkabb arra j6, hogy

a latogatok portalba 1épési pontjait megtalaljuk. A leg-
gyakoribb belépési pontokon megfelel6 szolgaltatast
kinélva a latogatot sokkal nagyobb valdszintséggel le-
het a portalon megtartani, igy novelve a latogatottsagot
és az azzal jard elényoket (példaul reklambevételek,
eladasok novelése).

A kilép6 oldalak statisztika segitségével talalhatéak meg
azok a weboldalak, amelyek utan a felhasznal6 elnavigél

a portalrdl. Ezen weboldalak tartalmanak ismeretében

a portal miikodtetsi eldonthetik, hogy normalis tavozasrol
van-e sz6 (példaul egy cimgytjtemény esetén), vagy a nem
megfelelS tartalom miatt hagyjak el gyakran az adott olda-
lon keresztiil a portalt a latogatok.

A kiillonbozé kérések eredménye egyértelmiien megmutat-
ja, hogy melyek a portél leggyakrabban latogatott oldalai.
Altalanossagban elmondhat6, hogy a kiilonb6z6 analizisek
soran el6allé adatok hatékony felhasznaldsahoz szitkséges
a vizsgalt portal behat6 ismerete tigy tartalmilag, mint
szerkezetileg. Fontos tovabba a latogatokrol mas forrasbol
is informacidkat szerezni (példaul kérdéives megkérdezés),
hogy a tobbféle eredmény Osszevetésével az optimalis
modositasokat lehessen megvaldsitani.

Ugy vélem, hogy egy portal hossza tavi és eredmé-
nyes tizemeltetéséhez elengedhetetleniil sziikséges a fo-
lyamatos karbantartas és fejlesztés. Ezen folyamat egyik
segitGje lehet az altalam bemutatott vizsgéalati modszer:
segitségével naprakészen tudjuk kovetni a latogatéink
szokasainak valtozasat.
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