© Kiskapu Kft. Minden jog fenntartva

A felhasznaloi viselkedés vizsgalata (. r¢s2)

A sorozat el6z6 részében megvizsgaltuk, hogyan juthatunk a modellezéshez
szlikséges adatokhoz. Most egy egyszerl program segitségével bemutatom
az alkalmazott algoritmusokat és azok kiilénb6z6 paraméterezési lehetdségeit.

z eddigiekben koruljartuk az elméleti lehetd-
A ségeket: modellezési kérdések és modelltipu-

sok, adatgydjtési moédszerek, felhasznalék
azonositdsa és elkiilonitése. Most nézziik meg, hogy
hogyan lehet hasznalhat6 modelleket, adatokat készite-
ni. Ehhez egy PHP nyelven irt szkriptet hasznalunk, illet-
ve ezen keresztiil vizsgaljuk meg a lehetGségeket és az
eredményeket.

Kdvetelmények

Néhany elérheté modellezd szoftver vizsgélata utan
fogalmaztam meg a legfontosabb kévetelményt: minél
tobbféle modell készitését taimogassa az eszkoz, az elSalli-
tott adatsorokat lehessen késébb mas szoftverrel is feldol-
gozni (grafikus megjelenités, elemzés), azaz legyen felké-
szitve sokféle (elsGsorban széveges) formatumu kimenet
elGallitasara.

Elésziirés

A megval6sitand6 eszkoz egyik legfontosabb része az
eléfeldolgozoé. Az altalanos felhasznalhatésaghoz ennek

az alrendszernek széles paraméterezhetSséggel kell rendel-
keznie, hogy barmilyen portal rendszer eseménynapldéjat
fel tudja dolgozni.

Harom elkiilonithetd funkcidra van sziikség:

o Kihagyds. A modellezés soran a portaltdl fiiggéen renge-
teg eseménynapl6 bejegyzés nem hordoz relevans
(a modellezés szempontjabodl felhasznéalhato) informéci-
6t. Ezeket a bejegyzéseket ki kell venni, mert csak zavar-
nak és lassitandk a feldolgozas és modellalkotas menetét.

e Osszevonds. A webszerverek és a HTTP protokoll lehe-
tdséget nyajt tn. atiranyitasokra. Ez azt jelenti, hogy ha
a felhasznalo adatokat kiild a szervernek, az azt feldol-
goz06 program a lefutdsa utdn gyakorlatilag észrevétle-
niil egy masik weboldalra kiildi tovabb a kliens bongé-
szGjét. Masik lehetdség, hogy egy weboldal tobb keret-
bdl (frame) all, ekkor az egyes keretekbe betolt6dd
weblapok mind kiilon-kiilon bejegyzéseket jelentenek
az eseménynapléban. Ilyen esetekben tehat sziikség le-
het tobb eseménynaplé bejegyzés 6sszevonasara, és egy
weboldalként valo szerepeltetésére a modellezés soran.
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o Atalakitds. Egy masik jellemz6 megfontolds, hogy
a portal 0sszes weboldala egy fajlon keresztiil érhetd el.
Ekkor az eseménynapldéban is csak ez az egy fajl jelenik
meg, de a HTTP kérésbdl kiolvashatéak a paraméterek.
Ebben az esetben arra van tehat sziikség, hogy az ilyen
paraméterezett lekérésekbdl egyszerti, konnyen olvas-
hato és a Iényeget kiemel6 ,weboldalakat” (tartalmat jel-
lemzg, cimet és nevet titkr6z6 modell bejegyezéseket)
csinaljunk.

Az elGsztrés feladata tovabba, hogy a feldolgozhatatlan
eseménynaplo bejegyzéseket is eltavolitsa. Ilyen bejegy-
zések példaul a hibak, a nem 1étez$ eréforrasokra mutatod
lekérések.

Felhasznaloi azonositas

A megvizsgalt szoftverek kozott van, amelyik képes az
egyes eseménynaplé bejegyzéseket elkiiloniteni, és egy-
egy latogatohoz rendelni. Ezen szoftverek legnagyobb
hatranya az volt, hogy sehol nem volt elérhet6 a hasznalt
modszer(ek) leirdsa. (Az altalam hasznalt modszerekrdl
cikksorozatom el6z6 részében volt sz6). Ezen okbdl kifo-
lydlag a legfontosabb kévetelmény az, hogy az eszkoz
képes legyen a lehet6 legtobb mddon ezt a hozzarende-
1ést elvégezni, és az egyes modszerek paraméterei széles
skalan legyenek allithatok (ne legyenek ,bedrétozva”

a szoftverbe).

A felhasznalok elkiilonitésére hasznalatos modszereket
alapvetSen meghatarozza a rendelkezésre 4ll6 esemény-
naplé, ezért szitkséges, hogy a szoftver ilyen képességét
(felhasznélt metddusokat) mindig az adott adatforrdshoz
lehessen igazitani.

A lehetséges médszerek:

e munkamenet azonosit6 alapjan, amelyet a webszerver
helyez el az eseménynaploban;

e idG (két lekérés kozott eltelt idS figyelése) és kliens IP
cim alapti hozzarendelés legegyszertibb (legkevesebb
adatot tartalmazd) eseménynaplok esetén;

e részletesebb eseménynaplok esetén a referer és user
agent értékek is bevonasra kertilnek az 6sszerendelés
folyamatanak pontositasaba.



Az eseménynaplo két bejegyzése akkor tartozik egy felhasz-
nal6hoz, ha a weboldal lekérések kozott eltelt id6 értéke
(id6 paraméter) kisebb, és akkor kiilonitendd el mas-mas
latogatéhoz, ha nagyobb, mint a beéllitott id6 paraméter
értéke. Ezen id6 paraméter értéke nagymértékben befolya-
solja a 1étrejové modelleket (latogatdk szdma, kiilonbdzs
atvonalak megoszlasa, stb.), ezért kiemelten kell kezelni
ennek beallitasi lehetGségét.

Exportalas

A szoftverrel szemben nem kovetelmény, hogy szép forma-
ban (grafikusan, szemléletesen) éllitsa el§ az eredményt,

de fontos cél, hogy az adatokat tobbféle széveg alapt for-
rasba képes legyen menteni a tovabbi feldolgozhatésag mi-
att. A lehetséges formatumok példaul: text, CSV (comma
separated value), XML, HTML. Ez azért sziikséges, hogy
tovabbi modellezg és megjelenits eszkozok felé biztositott
legyen az atjaras, megkonnyitve ezzel az érthetSséget és

az ellendrzést.

Az analizalé szoftver

Az analizal6 szoftver egymas utani feldolgozasi 1épések fo-
lyamatabdl all, ugyanakkor a tovabbi felhasznalas és fejlesz-
tés szempontjabol érdemes egy osztalyba 6sszefogni az
egyes lépéseket megvaldsité kédokat. Ennek tovabbi els-
nye, hogy az OOP-szemlélet kovetkeztében az esemény-
naplé vizsgalatanak eredménye egyszertien beilleszthetd
egy masik szoftverbe is (példaul egy altalanos eseménynap-
16 statisztikai programba).

A fentieknek megfelelGen a szoftver két fajlbol all:

o A WebUserModeller.class.php tartalmazza azt az osz-
talyt, amely egybefogja a modellezés 1épéseit megvalo-
sit6 fliggvényeket, a fliggvények altal kozosen hasznalt
valtozokat, elrejti a belsé funkcidkat (példaul: esemény-
naplé sor beolvasasa) és megfelel6 metédusokat (inter-
fészeket) biztosit az igénybevételhez. A modellezést
végzd kddok és algoritmusok ebben az osztélyban talal-
hatéak meg.

o A wum.php hasznalja az el6z6ekben ismertetett osztalyt
a vizsgalathoz. Egyes paramétereket a wum.php prog-
ramkédjaban lehet valtoztatni, ezeket a beallitdsokat
ebben a fajlban lehet megadni (példaul: vagasi kiiszob-
értékek). Ez a fajl biztositja jelenleg a modellezé osztaly
hasznalatdnak lehet&ségét.

Az elemz&program a wum.php parancssori meghivasaval
indithat6 el a megfelel§ paraméterek megadasaval. Feladata
a megadott paraméterek szerint (hasznalt konfiguracios fajl,
elkészitendé modell tipusok, kimeneti konyvtar) a modelle-
z6 osztaly megfelel6 metédusaink meghivésa, és a 1étrejott
eredmények feldolgozasa, ami jelen esetben a fajlba men-
tést jelenti.

Konfiguracids lehetdségek

Minden eseménynapl6hoz késziteni kell egy konfiguraci-
0s fajlt, amely az adott napléfijlra jellemz&en és a felhasz-
nalas modjatol fiiggden tartalmazza a modellezési paramé-
tereket. Ezek a paraméterek alapvetSen befolyasoljak az
elkésziil6 modelleket.
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A kovetkezd paramétereket kell bedllitani a konfigura-

cios fajlban:

e log file: az analizaland6 eseménynaplo elérési titvonala,
kotelez6en megadando.

o base_href: a portal alap linkje (URI).

e use_cookie: a felhasznalok azonositasdhoz lehetéség van
munkamenet azonosité hasznalatara. Ellenkezd esetben
id6 alapu elkalonitéssel véalasztja el a szoftver a latoga-
tokat. Alapértelmezésben nem munkamenet alapti azo-
nositas torténik.

e root_page: a weben éltalaban egy portal nyitéoldaldanak
eléréséhez elegendd egy tartomany cimet (példaul:
http://www.linuxvilag.hu) ismerni, nem kell a pontos
kezd§ fajl teljes nevét is manualis megadni (példaul:
http://www.linuxvilag.hu/index.html), ugyanakkor a hat-
térben mindig van egy fajl. A két elérési lehetGség egy-
beolvasztasahoz lehet itt megadni a kezdd fajl nevét, és
a szoftver automatikusan lecseréli a nyitéoldali lekérése-
ket az itt megadottra, igy biztositva a modellek egysé-
gességét. Elhagyasa esetén nem kertil figyelembevételre.

o allow_without_extension: hasonlo a roof_page-hez, beal-
litasadval a modellezés soran a konyvtar lekéréseket lehet
kihagyni illetve bevonni az analizalasba. Alapértelme-
zésben megengedd allapotad.

o remove_get_params_from_request: a kérésekben szerepld
GET paramétereket lehet eltavolitani, igy példaul a fel-
hasznal6 adatkiildéseit lehet kisztrni, vagy a GET para-
méterbe kédolt killonbozs oldalakat lehet egynek ven-
ni, ezaltal akar radikalisan csokkentve a modellek fel-
bontésat. Alaphelyzetben nem engedélyezett.

e time_window: a legfontosabb paraméter, ezt az id6t
veszi alapul a szoftver a felhasznaldk elkiilonitésénél.
Ha a use_cookie be van kapcsolva, akkor ezen érték
nem kertil felhaszndlasra. Megadasa kotelezé.

o request_file_types: az analizis folyamat az itt megadott
tipust fajlokat (lekéréseket) veszi csak figyelembe a mo-
dellalkotas soran. Ha nem sziikséges a képek lekérései-
nek modellezése, akkor itt nem kell megadni az adott
portalra jellemzé képtipusokat. Azokat a fajltipusra jel-
lemz6 karakterlancokat kell megadni felsorolva, ame-
lyek szerepelhetnek az engedélyezett kérésekben.

A szoftver egyszert mintakeresést végez. Mivel ez
a modellezés egyik alapbeallitasa, ezért mindenképpen
meg kell adni a feldolgozand¢ kérések jellegét.

o request_simplify: a modellezést nem befolyésolja koz-
vetleniil, azonban megkonnyiti a modell elemzését azal-
tal, hogy a megadott paramétereknek megfelelGen az
egyes lekéréseket egyszertibb szévegre cseréli le (példa-
ul: index.php?modul=bolt&kategoria=muszaki_cikk he-
lyett csak ennyi lesz a kimeneti eredményekben: bolt-
muszaki_cikk). A cserélend§ kérésre jellemzé (vagy az-
zal megegyez8) mintahoz kell megadni az Gj (cserélt)
karaktersorozatot. Opciondlis paraméter.

o groupize_path: az elGsziirésnél emlitett 6sszevondasokat
lehet itt megadni Az Gj, 6sszevont kéréshez fel kell so-
rolni az 6sszevonand¢ kérésekre jellemzé mintékat.
Opcionalis.

e page_referers: az analizis sordn a felhasznalok elkiiloni-
téséhez felhasznalhaté a combined szerkezetd esemény-
naplokban szerepl§ referer érték is. Itt lehet megadni,
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hogy az egyes weboldalakhoz mely masik weboldalak
tartozhatnak refererként. A portal weboldalaihoz felsoro-
lasszertien kell megadni a lehetséges referer értékek
mintait. Ha egy adott weboldalhoz nincs megadva le-
hetséges referer érték, az azt jelenti, hogy barmilyen
referer értéket elfogadunk. Opcionalis, csak a megadott
weboldalaknal hasznalja, vagyis minden egyes web-
oldalra kiilon-kiilén lehet megadni.

Hasznalat, inditasi paraméterek

Az analizal6 szoftver képességei a wum.php inditasaval
hasznalhatdk ki. Kotelez6en megadandé paraméter

a --1ini, amely értéke hatarozza meg a felhasznalando
konfiguracios fajl atvonalat.

A kovetkez$ paraméterek opcionalisak:

e --help: minimalis leirast ad a megadand¢ paramé-
terekrdl.
e --output: a kimeneti fajlok mentési konyvtara, ha nincs

megadva, akkor a wum.php futtatdsi konyvtaraba ke-
riilnek az eredményeket tartalmazé fajlok.

e --version: a killonbozd bedllitasokkal késziilt modelle-
zések elkiilonitéséhez lehet§ség van egy verzidszam
megadasara, ez a verzi6 azonosité az eredmény fajlok
nevét befolyasolja (hozzaftizésre keriil), elhagyasa ese-
tén egy idébélyeggel helyettesitddik. Létezd fajlnév
esetén automatikus feliiliras torténik.

o --diff: az a kiiszobérték, amely alatti el6forduldsokat
az egyes eredményekbdl el kell tavolitani. A viszonyitas
alapja a felhaszndl6i titvonalak szama (vagyis az 6sszes
latogat6 szama). Megadasa opciondlis, alapértéke a 0,
ekkor nem kertiil figyelembe vételre.

e --model: a killonbozs lehetséges modellek elkészitését
lehet bekapcsolni segitségével. Elhagyasa esetén min-
den lehetséges modellezési folyamat lefuttatasra kertl.

e A --model paraméter lehetséges értékei és a hozza tar-
toz6 modellek:

o up (user_path): A modellezés alapja, a felhasznalok elkii-
16nitését és az ttvonalak Osszegytjtését végzi. A tovabbi
modelltipusok elkészitéséhez ennek a modellnek mar
rendelkezésre kell allnia.

e ro (routes): a felhasznalok ttvonalait allitja 6ssze, meg-
szamolja, hogy ugyanazokat a weboldalakat hany kii-
16nboz6 latogaté jarta végig. Itt a weboldalak megléto-
gatdsi sorrendje is szamit.

e sp (same_pages): abban kiilonbozik a routes adatoktol,
hogy itt mar nem szamit az oldalak sorrendje, tehat
csak azt vizsgaljuk, hogy a felhasznélok koziil egy 1a-
togatas soran hanyan jartak azonos oldalakon (a teljes
latogatast tekintve).

o ct (click_times): az egyes weboldalak kozotti atkattintasi
idéminimumokat, idémaximumokat és idéatlagokat
mutatja. Tovabbi felhasznalasa: az itt kapott értékek
alapjan munkamenet azonosit6 nélkiili, id6 alapt ese-
ménynaplo elemzés.

o wmi (web_model_in): azt mutatja meg, hogy az egyes
oldalakra honnan és hanyszor érkeztek a felhasznalok.
A bejové (tulajdonképpen az el6z6) oldalakra nincs sz-
rés, igy nincsenek elkiilonitve a kiviilrdl illetve a porta-
lon beliilrSl érkezettek.

Linuxvilag

differant_request)

Bejegyzés a killinbézd
kérések kizé

Eseménynappld sar
beolvasisa

Hem Igen &7 ,
Kérés keresése 3

kordbbizk kézdt

Wan még bejegyzés?

1. @bra Munkamenet azonosito alap( analizis

e wmo (web_model_out): hasonl6 a wmi modellhez, a kii-
l6nbség az irdnyban van. Ebben az esetben azt vizsgal-
juk, hogy egy adott weboldalrél melyik masik web-
oldalra léptek tovabb a felhasznalok.

o dr (different_requests): az eseménynaploban megtalalha-
t6 Osszes killonbozd kérést gydjti ki. Nem igazi modell,
segédeszkoz a modellezés paramétereinek pontositasa-
hoz. Onmagéban is hasznalhato.

Miikodes, algoritmusok

Az analizal6 szoftver linedris lefutdst: eseménynaplé sora-
nak beolvasésa, feldolgozas, az adatok szerint egy felhasz-
nalo keresése vagy 1j 1étrehozasa, majd a kiillonb6z6 mo-
dellek osszeallitasa a felhasznalok adatsorai alapjan.

Az analizal6 szoftver legfontosabb része a felhasznalék
elkilonitéséért felelGs rész, mert minden tovabbi modelle-
zést végzl részfeladat ennek az eredményein operal.

Felhasznaldk valogatasa

o Felhaszndldk vilogatdsa munkamenet azonositok alap-
jdn: A munkamenet azonosité alapt eseménynaplé ana-
lizis folyamata egyszert, mert minden egyes bejegyzés-
ben mar szerepel a latogatokat egyértelmten elkiilonits
(azonositd) adat. Ez a mddszer egyszertien az azonosito
alapjan tombbe gydijti a latogatokat (1. dbra), és a hozza-
juk tartozé weboldal lekérések paramétereit. A szoftver
ebben az esetben nem veszi figyelembe az IP cimet,
idébélyeget, referert, stb., hiszen ezeket az adatokat
a webszerver a weboldal lekérésekor ,belekédolta”
a munkamenet azonositoba.

o Felhasznildk vilogatdsa ido alapii elkiilonitéssel:
A latogatok elkiilonitése és titvonalaik Osszegydjtése
elsédlegesen az IP cim, tavoli eseménynapld, tavoli
felhasznalé adatok alapjan torténik. Ez 6nmagaban
nem elegend§ az egyértelmd megkilonboztetéshez.
Tovabbi segitséget nytjt a referer és a bongészd adatok
jelenléte. Azonban a legegyszertibb szerkezetti ese-
ménynaplok nem tartalmaznak az IP cimen és a kérés
idépontjan kiviil tébb olyan adatot, amely segitené
a latogatok elkiilonitését, vagy egy nagyvallalati halo-
zatbol érkezé latogatdk esetén jellemzdéen a bongészd
adatok is azonosak.

Az id¢6 alapu elkiilonités soran (2. dbra) az éppen vizsgalt
kérést a megadott idGintervallumon beliil esd, kéréssel ren-
delkezd latogatohoz prébaljuk meg csatolni, oly modon,
hogy a fent emlitett adatok koziil a lehet6 legtobb egyez-
zen. Teljes egyezés esetén a vizsgalt kérést az adott latoga-
téhoz kapcsoljuk, ha nem taldltunk teljes egyezést, akkor
mint 4j latogato6 kezeljiik, és egy Gj titvonal tomb bejegy-
zést nyitunk neki.
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3. 4bra Kiilonb6z6 Gtvonalak modellezése

Felhasznaléi iitvonalak

Az analizis eredményeképpen elGallé felhasznalénkénti le-
kéréseket (Gtvonalakat) mutatja meg. Az eredmény egy
tobbdimenziés tomb, amely felhasznalénként tartalmazza
az egyes (sorrendben) lekért weboldalakat és néhany, az
egyes kérésekhez tartozo kiegészit6 adatot. Ez egy inter-
fész, a tomb valdjaban az analizal6 alrendszer eredménye.

Példaul:

[15] => Array

(
[0] => Array
(
[ip_address] => 213.157.96.206
[remote_Tog] => -
[user_id] => -
[time] => 1050899398
[request] => /index.php
[referer] => http://www.jegyzet.com/

[user-agent] => Mozilla/4.0 (compatible;
= MSIE 6.0; Win98)

[1] => Array
(
[ip_address]
[remote_log]
[user_id] = -
[time] => 1050899431

=> 213.157.96.206
= -
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Dobbanto

[request] =>
[referer] =>
= index.php
[user-agent] => Mozilla/4.0 (compatible;
= MSIE 6.0; Win98)

/kereses.php
http://www.jegyzet.com/

A példa a ,15-6s” latogatd atvonalat mutatja: el6szor lekér-
te az index.php weboldalt, majd a kereses.php weboldalt.
Toébb kérése nem volt ennek a latogatonak. A példabdl kiol-
vashatd, hogy melyik honlapot milyen idépillanatban kérte
le, mi volt a kéréshez tartozo referer, bongészg, kliens IP
cim, stb. A kovetkez§ folyamatok az ilyen t6mbokbdl allo
felhasznaléi titvonalak tomb alapjan készitik el a speciali-
zalt modellt.

Kiilonhéz6 utvonalak

A felhasznaldi titvonalakban (3. dbra) keresi meg az azono-
sakat (a bejart weboldalak és sorrendjiik azonos), ezen tt-
vonalakat 6sszegzi. Lehet§ség van arra, hogy egy paramé-
terként megadott szazalék alatti el6fordulasokat eldobja,

a viszonyitasi alap a latogatok szama. Paraméterként meg-
adhatd, hogy a megadott el6fordulési szazalék alatti Gtvo-
nalak ne szerepeljenek az eredményben.

A modszer a kovetkezd: a felhaszndldi Gtvonalak tombjét
végigolvasva minden felhasznélé Gtvonala leképzésre kertil
egy egyedi karakterlancba. A megegyezd ttvonalakat (sor-
rend és tobbes latogatasok is szamitanak) bejart felhaszna-
16knal ez az egyedi karaktersorozat azonos. A tovabbiakban
a létrejott egyedi titvonalleirdk keriilnek dsszegzésre (meg-
szamoljuk, hogy egy egyedi titvonalat leiré karaktersoro-
zatbdl hany van).

Példaul:

[/index.php] => 3128

[/index.php /eredmeny.php] => 1016

[/index.php /eredmeny.php /eredmeny.php] => 386
[/index.php /eredmeny.php /kereses.php] => 271

A fenti példaban lathat6, hogy csak az index.php fajlt
Osszesen 3128 latogatd nyitotta meg, ugyanakkor az
eredmeny.php weboldalt mar csak 1016-an nézték meg.
A weboldal lekérések sorozata kiilonallo, vagyis a példa
elsé sora nem tartalmazza a masodik sorbdl az index.php
weboldalra iranyul6 lekéréseket.

Azonos oldalak egy latogatason heliil

Hasonl6 a kiillonbozd ttvonalak moédszerhez, azzal

a kiilonbséggel, hogy az egyes weboldalak meglatogatasi
sorrendje nem szamit. Itt is lehetéség van a nagyon ritka
el6fordulasok elhagyasara.

A modszer (4. dbra) majdnem azonos a kiilénbozd atvo-
nalak elkészitésének menetével. A kiillonbség annyi, hogy
itt a felhasznaldi Gtvonalakbdl az azonos weboldalra ira-
nyul6 tobbes lekérések 6sszevonasra keriilnek (egyszer
szerepelnek), illetve nem szdmit az egyes lekérések sor-
rendje sem (ABC sorrendbe van rendezve a lekéréseket
leir6 karakterftizér).
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4. dbra Azonos oldalak egy l4togatéson beliil
Példaul:

[/index.php] => 3350

[/eredmeny.php /index.php] => 1947
[/eredmeny.php /index.php /kereses.php] => 1392
[/index.php /kereses.php] => 195

Atkattintasi idok

Az egyes weboldalak kozotti atkattintasok szamat, mini-
malis, maximalis, Osszes és atlagos idejét adja meg egy
tobbdimenziés tombben. Az atkattintdsoknak irdanyuk van
(forras és cél), az eredményben kiilon van valasztva a két
irany. Els6sorban az id§ alapt latogato-elkiilonitésnél fon-
tos, az atlagos és maximalis id6k alapjan lehet a megfelel§
id6 paramétert médositani. Paraméterként megadhato,
hogy azok az atkattintasok ne szerepeljenek az eredmény-
ben, amelyek szama nem éri el a felhasznalok szdmanak
megadott szazalékat.

A killonb6z§ atkattintasi idSk szamitasa (5. dbra) a fel-
hasznaléi ttvonalak vizsgalataval torténik, az Gtvonal két
lekérése kozotti iddk keriilnek vizsgalatra és Osszegzésre,
atlagszamitasra.

Példaul:

Array
(
[/index.php] => Array
(
[/eredmeny.php] => Array
(

[cTicks] => 3463
[duration] => 121315
[avg_dur] => 35.03 sec

A példa azt mutatja, hogy az index.php weboldalrél 6ssze-
sen 3463 atkattintas tortént az eredmeny.php weboldalra,

a két weboldal lekérése kozott 6sszesen 121315 masodperc
telt el, amely adatokbdl mar egyszerden kiszamolhato,
hogy az index.php lekérése utan atlagosan 35.03 masodperc-
cel kérték le a felhasznaldok az eredmeny.php weboldalt.
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5. 4bra Atkattintasi idok szamitésa

A modellezés inkdbb az altalanos érvényd megallapitasokat
keresi, ezért itt is lehetSség van a ritka atkattintasok elha-
gyasara, ezaltal egyszertsitve a modell érthetSségét és atte-
kinthetd&ségét.

Be- és kilépo oldalak

A belépé weboldalak egy portalon beliili weboldalhoz ad-
jak meg, hogy honnan és hanyszor nyitottak meg (ezek ko-
z6tt szerepel portdlon beliili és kiviili forras is). Ez az adat-
sor az analizis soran létrejon, mert egyszerten elGallithato
az eseménynaplo bejegyzésbdl a referer adatok hasznalata-
val. A belépé oldalak statisztikaja csak akkor allithat6 eld,
ha a referer adatok 1éteznek az eseménynapldban, ellentét-
ben a kimend oldalak statisztikjaval, ami a felhasznalok le-
kérései alapjan keriil 6sszeallitasra (Gtvonalban kovetkezd
lekérés alapjan), vagyis a legegyszertibb szerkezetti ese-
ménynaplo alapjan is elGéllithato.

Példaul:

[/index.php] => Array

(
[-1 => 4979
[http://www.oktaton.hu/index.php] => 1355
[http://www.puska.hu/portall.htm] => 373
[http://www.lapkereso.hu/keres.php] => 350
)

A fenti példaban lathat6, hogy az index.php web-
oldalra 4979 felhasznalo érkezett referer adat nél-

kiil (ezt jelenti a ,-”). Ez jellemz&en abban az esetben
fordul el6, amikor a felhasznalé egy Gj bongészé abla-
kot nyit és annak cimsoraba maga gépeli be az adott
portal elérhetSségét.

A kilépS weboldalak ellenkezdleg miikédnek, mert itt azt
vizsgaljuk, hogy egy adott weboldalrél merre mentek to-
vabb a latogatok, ahol minden weboldal szigortian az adott
portalhoz tartozik. Ez a modell a felhasznaléi titvonalak
elemzésével gytijti 6ssze az adatokat, megvizsgalja, hogy
egy lekérés utan melyik masik weboldal lett lekérve és
Osszeszamolja az egyes parok elSfordulasait (6. dbra).
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6. dbra Kilép6 oldalak statisztikak készitése

Példaul:

Array
(
[/index.php] => Array
(

[/eredmeny.php] => 3774
[-]1 = 3751
[/kereses.php] => 640
[/index.php] => 610
[/reszlet.php] => 97
[/figyeles.php] => 62

Refarer 313pidn 2 web_madsl_in
megfeleld eleméne k novelése

Hem lgen
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megegy=zd | #togatd Gtvenalshoz

Van még bejegyzés?
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7. dbra Kiilonbozo lekérések kigytijtése

[/feladas.php] => 54
[/tajekoztato/?t=ismerteto] => 15
[/tajekoztato/] => 47
[/tajekoztato/?t=szabalyzat] => 25

Fenti példaban a ,-” jelentése: nem volt a felhaszndlénak
tovabbi weboldal lekérése az index.php utan, azaz tavozott
az adott portalrdl és az utolsé meglatogatott weboldala az
index.php volt.

Mindkét esetben megadhat¢ az a szdzalékos paraméter, ami
alatti el6forduldsokat ki kell hagyni az eredmény tombbdl.

Kiilonhozo kérések

Eltéréen az eddig ismertetett analizal6 és modellezd alrend-
szerektdl, ez a metddus inkdbb az el6zetes eseménynapld
vizsgalatot segiti azaltal, hogy a megtalalhat6 6sszes kiilon-
boz6 kérést kigyijti (7. dbra). Igy megvizsgalhat, hogy

a tényleges modellezéshez mely lekérések (weboldalak)
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hasznaland6ak. Mas szemszogbdl megtudhato, hogy egyal-
talan mely weboldalakat kérték le a latogatdok a szerverrdl.
A fuggvény hasznalja az eseménynapl6 bejegyzéseket szii-
16 és egyszertsitd folyamatokat, amelyek a konfiguraciés
fajlban akar ki is kapcsolhatéak.

Paraméterként megadhato, hogy a kérések egyszertsités
utan kertiljenek 6sszehasonlitasra, vagy minden kérést agy
vegyen a szoftver, ahogy a naplofajlban szerepel.

Tovahbfejlesztési lehetdségek

A megval6sitott analizal6 szoftver elsGsorban az algoritmu-
sok és lehetséges modellek bemutatasara késziilt, az alap-
funkcidkat biztosan képes nytjtani. A fejlesztés soran felme-
riilt tovabbfejlesztési lehetdségek ismertetése kovetkezik.

Gyorsitas, nagyméretii eseménynaplok feldolgozasa

A els6 fontos fejlesztési 1épés a szoftver miikodésének gyor-
sitasa, amely Osszefiigg a nagymérett (200 MB feletti) ese-
ménynaplok feldolgozasaval. A szoftver jelenleg a teljes
adatstruktarat (felhasznaldi titvonalak) memoridban tarolja,
ami legaldbb annyi memoriat igényel, mint a feldolgozandé
eseménynapl6 mérete.

Tekintve, hogy mar egy kozepes forgalmu portdlon is
akdr napi néhany szaz megabyte eseménynapl6 keletke-
zik, megoldandé, hogy ne kelljen az egész struktarat

a memoriaban tarolni. Elég volna csak azokat a felhaszna-
16i Gtvonalakat megtartani a memoriaban, amelyek az ép-
pen elemzett eseménynaplo bejegyzés feldolgozasakor
még szamitasba johetnek, mint olyan felhasznaldi atvo-
nal, amelyhez az adott kérés hozzacsatolhaté (beilleszthe-
t6 a latogato atvonalaba). A figyelembevétel eldontését
megkonnyiti, hogy mind a munkamenet azonosité al-
kalmazésa, mind az idé alapu latogaté elkiilonités esetén
behatérolt, hogy milyen iddintervallumban beérkezett
eseményeket (naplobejegyzéseket) kell még memoriaban
tarolni. Mivel a webszerver a munkamenet azonositok
érvényességét ugyanugy idé alapjan figyeli, mint ahogy
a latogatokat a lekérések idSkiilonbsége alapjan elkiilonit-
juk, ezért adhat6é meg a szerver beallitasainak ismeretében
a fenti intervallum.

Mivel a tovabbi feldolgozasok a felhasznal6i titvonalakat
hasznaljak, ezért célszerd példaul egy adatbazisba tolteni az
analizalas soran keletkez titvonalakat. Igy a tovabbi mo-
dellkészitési 1épések is gyorsithatdak az adatbazis kezeld
rendszerek optimalizalasaval.

XML alapu konfiguracio

A fejlesztés soran egyértelmtivé valt, hogy az eddig elter-
jedt konfiguracios fajl struktdra nem alkalmas akarmilyen
beallitas tarolasara. Féleg a szoveges és specidlis karakterek,
tombok kezelésre nem alkalmas.

Mivel az egyes eseménynapl6 fajlok szerkezetileg egyediek
is lehetnek, ezért lehetGséget kell biztositani a regularis kife-
jezések eseménynapléhoz kotéséhez (vagyis a konfiguraci-
0s fajlban kell tudni megadni).

A XML alapt konfiguracié tovabbi elénye a csoportosit-
hatésag tobb mint két szint mélységben is. Igy kényelme-
sebbé tehetd a tomb jellegti adatstruktirak megadasa,
pontosabban leirhaté mar a cimkékkel is az egyes elemek
jelentése és célja.
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Az XML fajlok feldolgozasa még nem teljesen kiforrott

a PHP esetében, de mar vannak hasznalhat6 és gyorsan al-
kalmazhatoé megoldasok, kiegészitések is, amelyek tudasa
olykor még korlatozott, vagy egyedi fejlesztést igényel.

Keresd rohot a referer alapii vizsgalathoz

A referer alapti vizsgalathoz sziikséges, hogy az adott
portélra vonatkozéan az egyes weboldalak kozott az
Osszes atjarasi lehetdséget megadjuk. Nagyobb, rendsze-
resen béviilé portalokon (példaul aruhaz, hirmagazin)
ennek még az iddszakosan torténé megadasa is igen
komoly munkat igényel.

A referer alapt vizsgélathoz kifejleszthetS egy (dltalanosan
is hasznalhat6) tgynevezett crawler (keresé robot), amely
automatikusan végigjarja a portal 6sszes oldalat, kigydjtve
az Osszes linket, rendszerezve az atjarasi lehet6ségeket.
Jelenleg elterjedt portal navigacios és hirdetési jelleg-
zetesség, hogy minden weboldal (funkcid) elérhetd
minden weboldalrdl, vagy a linkek dinamikusan (adott
tartalomhoz, hirhez kapcsoléddan, napszaktdl fiiggSen,
vagy véletlenszertien) latogatdsonként valtozéan keriil-
nek ki egy-egy weboldalra. Fentiek miatt a keresS robot
igazan csak olyan esetekben tud jol segitségitinkre lenni
az atjarasi lehetGségek begytijtésében, ahol a portal
szerkezete viszonylag fix, jol elvdlasztott navigacios
struktarak vannak.

XML és grafikus kimenetek

Az elkésziilt analizal6 szoftver jelen formajaban egy
prototipusnak megfelel kimenetet produkal, amelynek
megértése erdsen feltételezi a szoftver és a modellek
ismeretét.

A modellek tovébbi feldolgozasara (példdul egyedi meg-
jelenités, beillesztés mas programba) ma az a legkézen-
fekvGbb és legjobb kompatibilitdsi megoldas, ha az
eredményeket el6re definiélt szerkezett XML fajlba

is ki lehet menteni.

A meggértést és szemléltetést konnyitheti meg, ha az ered-
mények grafikus formaban jelennek meg (példaul oszlop-
diagramm, graf, folyam). Ez segitheti a nem szakértéket

a szoftver mélyebb ismerete nélkiil is a megfelel6 dontés
(szerkezet, navigaci6, tartalom, stb. moédositdsa) meghoza-
talaban, az analizalas eredményeinek és jelentéségének
felismerésében.

Osszefoglalas

Jelen cikkben egy konkrét modellez§ szoftver miikodé-
sét vizsgaltuk meg, kiilon kitérve az egyes algoritmikus
kérdésekre.

Kovetkezd cikkemben a most bemutatottak alapjan
néhany konkrét példan keresztiil szemléltetem, hogy
mik a felhasznaléi viselkedés vizsgalatanak gyakorlati
eredményei.

Beszédes Baldzs (beszedes@ei.hu)

24 éves, az e-Média Informatikdnal mérnok-
informatikus. Hobbija a kerékpérozas és

a kirandulas.




