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Racionalitas vagy érzelem
a tudasmenedzsment mechanizmusaban

Szandékaink szerint racionalisak, mondjuk inkabb: ésszertick vagyunk. Tobbnyi-
re biztosak vagyunk abban, hogy amikor dontiink, minden fontos dolgot figye-
lembe vesziink, elitéléen szolunk azokrél, akik ,.érzelmi alapon dontenek.” A
racionalis dontés mitoszat Herbert A. Simon, egy Nobel Dijas felfedezése (1978)
zuzta szét, amikor elmélete atstrukturalta a dontésekrdl szolo elméleteket. Miért
fordul elé példaul, hogy erdsen racionalizalt teriileten, mint a mérndki munka,
két kiilonboz6 szakember ugyanazt a feladatot eltéré végeredménnyel oldja
meg? Nyilvanvalé kudarcok esetén egyesek miért ragaszkodnak eredeti dontése-
ikhez? Miért bujnak ki a felel8sség alol, miért és hogyan ,.kenik mésra” hibai-
kat? Nem folytatjuk tovabb, mert a feltett kérdésekre a valaszt érzelmeinkben
talalhatjuk meg.

A probléma és ami mogotte van

A tudomanyos kutatasok eredményeként egyre inkabb helyére keriil az érzelmek
szerepe az emberi létezésben. ,, Mivel az érzelmek gyakoroljik az egyik legfonto-
sabb hatast arra, hogyan gondolkozunk, és viselkediink tarsas helyzetekben,
nyilvanvalo, hogy az érzelmek tudomanyos megértése kozponti kérdés a pszicho-
légia szamos gyakorlati teriiletén. ’* Igy, ha az érzelmek oly annyira fontosak az
emberi létezésben és a tarsas kapcsolatokban, hogy kdzponti helyre keriiltek a
pszicholdgia gyakorlati alkalmazasadban, akkor miért nem gondoljuk tovabb a
folyamatot azokon a teriileteken, ahol a pszichologidnak érdemi szerepe lehet az
emberi, a csoport, a szervezeti magatartas teriiletén? A valaszban Kkitiintetett
szerepe van az evollicids lélektannak. Az evolucios 1élektannal foglakozok ki-
alakitottak azt a megbizhatd rendszert, amely segitségével felvazolhatd az embe-
ri agy és gondolkodas specifikus miikodése. Olyan strukturalt rendszerrél van
sz0, amelynek funkcionalis 6sszetevéit — a rendszer elemeit — elédeink a termé-
szetes szelekcid soran alkalmazkodasuk révén fejlesztették ki. Az evolucios 1é-
lektan a pszichologia gondolkodasrol, problémamegoldasrol szo16 része.”?

! Forgacs Jozsef (1997) Az érzelmek pszichologigja. Kairosz.. Budapest.7.

2 Vo.pl. Leda Cosmides és John Tooby(2000) Evolutionary Psychology and Emotions.
Handbook of emotions 2nd Edition. Editors NY. Guilford.45.
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Az evolicids determinansok
Mar Darwin is megfigyelte, hogy az érzelemkifejezések funkcioikban, és megje-
lenési formaikban jelentés hasonldsagot mutatnak az allatok és az emberek ko-
z6tt. Megkiilonboztethetjiik az alap, és a magasabb szintii érzelmeket Az alapér-
zelmek a talélést szolgaljak, egyetemesek és veliink sziiletettek. Gyorsan jelen-
nek meg, és csak néhany masodpercig tartanak. Vita targya, hogy hany alapérze-
lem létezik, am az alabbi hatot a legtobben idesoroljak: 6rom; banat; harag; féle-
lem; meglepetés; undor.”® R. Plutchik? ezt tovabbi két érzelemmel egésziti ki: a
bizalommal és az eléérzettel. A bizalomhoz olyan érzelmek tartoznak, mint elfo-
gadas, tolerancia, megértés, csodalat. Az el6érzethez tarozik a figyelem, a re-
mény, a raérzés, az érdek, és az érdeklédés. Az alapérzelmek az egyén belsd
vilagahoz tartoznak, kialakulasuk ota a tulélést, a fennmaradast szolgaljak. ,,Az
alapérzelmeket génjeink, nem pedig kultirank égeti bele idegi aramkdreinkbe,
igy valnak a mindannyiunkban kozos mentalis szerkezet részévé.”®

A magasabb szintii kognitiv érzelmekben gondolkodasi folyamatok is megje-
lennek. A magasabb szintii azt jelenti, hogy kialakuldsukban az agykéreg is részt
vesz, mig az alapérzelmek az agykéreg alatt, az agy mélyebb rétegeiben kelet-
keznek. A magasabb szintli kognitiv érzelmek kozé tartozik a: szeretet; biintudat;
szégyen; zavar; biliszkeség; irigység; féltékenység. A lista a magasabb szintii
kognitiv érzelmek egy tovabbi tulajdonsagara is felhivja a figyelmet: ezek alap-
vetden tarsas érzelmek, mig az alapérzelmek nem, vagy legalabbis masképpen.
Félhetlink, vagy undorodhatunk targyaktol, vagy allatoktol is, a szerelem vagy
blintudat érzéséhez azonban mas emberek létezésére is sziikkség van. A magasabb
szintll kognitiv érzelmeket éppen azért alakitotta ki a természetes kivalasztodas,
hogy segitsen megkiizdeni az egyre 0sszetettebb tarsadalmi kornyezettel.

Az elme-test kapcsolat
A gondolkodasi programot és informacio feldolgozasi folyamatot az agy ideg-
rendszeri halozata hajtja végre. Az idegrendszeri halézat — mint testi-fizikai
elem — maga az agy. Ezen zajlik az informacio feldolgozas — a mentalis problé-
mamegoldas — amit a masik alrendszer valosit meg. A folyamatok az agy kiilon-
b06z6 részeit érintik, és jol behatarolhato teriileteken zajlanak. Az evolacid pers-
pektivajabol nézve a test egy része fizikai igénybevételre, és a taplalék felvételé-
re szolgal. A masik része — az agy — informacidk kdrnyezetbdl torténd kinyerésé-
re, a testi funkciok és a magatartas szabalyozasara szakosodott.

Az ember érzékszerveivel folyamatosan nyomon koveti a kdrnyezetet és val-
tozasait. A helyzetek kiértékelésekor az egyén azt méri fel, céljai szempontjabodl

3 Dylan Evans ( 2004) Az érzelmek. Magyar Vildg. Budapest. 189

4 Robert Plutchik (1980) Emotion. A psychoevolutionary Synthesis. Harper és Row
Publishers.

5 Dylan Evans(2004) 25-26.

12



Racionalitas vagy érzelem a tudasmenedzsment mechanizmusaban

milyen potencialisan artalmas, vagy hasznos kovetkezményekre szamithat.”® A
problémamegoldas két dimenzidja alakult ki. Az egyik a mennyiségi, a masik az
elvont dolgokra vonatkozo mérlegelés. A gondolkodas, a problémamegoldas, a
dontés elsésorban informacié feldolgozasi rendszerként elemezheté — benne
olyan érzelmi programokkal — melyek a természetes szelekcid soran kialakult
funkciokkal jellemezhetdk.

A feladat: megértve az agy racionalizalt miikkddésének rendszerét, az érzelmi
0sszetevok szerepének vizsgalata a dontéshozatalban. Leginkabb a mérlegelés és
a sulyozas oldalat. Ezek nem természettudomanyos szabalyok, mint ahogy nem
szamszerusithetd a sziildi féltés, a kedves simogatasa, és egy lelki masszazs sem.
Az utobbiak , mértékesitése” attol fiigg, hogy a milyenek a személyes tapasztala-
taink.

Minden alkalmazkodasi probléma milliészor ismétlodott az emberré valas
folyamataban, és beépiilt a tapasztalati — a statisztikailag igazolhaté — és az ok-
sagi — a logikai — struktaraba. Minden felfedezés az evolucid, az egyének szem-
pontjabol a tapasztalat, tanulas, a szocializacio folyamataban megszerzett kom-
petencidk terméke. Eléfordult, hogy valakinek sikeriilt ujszerlien megkdzeliteni
egy problémat, amelyhez tudasa, megfigyeld képessége, és tapasztalatai vezették
el. Masok konnyebb helyzetben voltak, mert tdmaszkodhatnak a gazdagodé tu-
dastarra.

Az ismétl6do szituacidk soran folyamatosan fejlodott az idegrendszeri halo-
zat, amely szelektiven jarult hozza az agyi struktirak kialakuldsahoz (az agy
minden rogziilt struktirdja mellett ma is képes sériilt feliiletek funkcidit mas
teriiletekre athelyezni.) Erdemes felfigyelni arra, hogy az elme/test kapcsolatban
kolcsonds meghatarozottsagban zajlottak az evolucids folyamatok. A tudomény
érzelmekkel kapcsolatos nézOpontja radikalisan megvaltozott, amennyiben az
érzelmeket ma mar inkabb a kornyezeti kovetelményekre adott szervezett és
szisztematikus valaszoknak tekintik, amelyek az alkalmazkodas eldsegitésére
fejlodtek ki.

Az érzékszervek folyamatosan kozvetitik az informécidkat az agy szamara,
ezek kiértékelése automatizmusok alapjan zajlik. Oriasi mennyiségii informacio-
rol van szo6. A mai kiértékelési modellek — ilyen vagy olyan formaban —
magukban foglalnak valamilyen értékelést arrol, hogy mennyire fontos az inger-
helyzet a személy szamara, hogy kivanatos-e a helyzet vagy sem, hogy képes-¢,
illetve milyen mértékben képes a személy megkiizdeni a helyzettel, és hogy ki,
vagy mi okozta helyzetet, illetve ki, vagy mi a felelds érte (vagyis kire és mire
iranyuljanak a megkiizdési eréfeszitések.)

A modell a helyzeteket az emberek hét dimenzidjaban értékeli. A motivdcios
relevancia annak kiértékelését jelenti, hogy mennyire fontos a helyzet az egyén
szamara. Kulcsfontossagu elem a motivacio, mivel a helyzet fontossagat az em-
ber szubjektiv, relativ értelemben értékeli ki, vagyis abbdl a szempontbol, hogy

6 C.A Smith; L.D Kirby: Az érzelem és a kognitiv kiértékelés. In: Forgacs (1997) 83.
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fontos-e céljai és motivumai szempontjabol mindaz, ami a kérdéses helyzetben
torténik? A motivacios kongruencia arra utal, hogy a helyzet mennyire van 6ssz-
hangban az ember aktualis céljaival, ami megint csak viszonylagos. A probléma-
fokuszu megkiizdési potencidl annak felmérése, hogy az egyén mennyire képes
maga alakitani a helyzetet Gigy, hogy az kivanatosabb legyen, illetve kivanatos
maradjon. Az érzelemfokuszu megklizdési potencial ezzel szemben azt a képes-
séget jelenti, hogy az ember pszicholégiailag alkalmazkodjon a helyzethez, ha az
nemkivéanatosan alakul. Az dnelszamoltathatosadg annak felmérését jelenti, hogy
az ember mennyire tartja magat felelésnek a helyzetért, mdsok elszamoltathato-
saga pedig azt, hogy mennyire gondolja ezt valaki vagy valami masro6l. Végiil a
Jjovébeli kilatasok értékelése azt mutatja meg, hogy az ember — barmilyen okbol
kifolydlag — mennyire gondolja, hogy a koriilmények a tovabbiakban kivanato-
sabbak vagy nem kivanatosak lesznek.

A modell azt sugallhatja, hogy a helyzet kiértékelése egymast kovetd fazi-
sokban zajlik. A valosag ettdl dsszetettebb mert az egyetlen kognitiv kiértékelési
folyamat helyett tobb, egymdassal parhuzamosan zajlo és kiilonb6z6 kognitiv
mechanizmusokon alapul6 kiértékelési folyamat 1étezik. Itt a kognitiv feldolgo-
zés két olyan, jol elhatdrolhaté6 modjara hivjuk fel a figyelmet, amelyek vélemé-
nyiink szerint kiiléndsen fontosak a kiértékelés megértése szempontjabol. Az
egyik az asszociacios feldolgozas, ami az emlékek eltérbe hozasat és mozgosi-
tasat foglalja magaban, ez gyorsan, automatikusan végbemehet. A masik a logi-
kus gondolkodas, ami tudatosabb és akaratlagosabb, mint az asszociativ feldol-
gozas. Bar rugalmasabb az utdbbinal, de viszonylag lassi és nagyobb figyelmet
igényel. A folyamat asszocidciés mechanizmusai gyorsak, de alkalmanként pon-
tatlanok. A logikus gondolkodés ezzel szemben lassu, de erénye, hogy pontos, és
a felhasznalt adatbazisok fliggvényében ésszerii megoldashoz vezethet.

Az evolucios lélektan és az érzelmek

Az evolucié eredményeként az agyban kiilonleges szuperfeliigyeleti program
fejlodott ki. Minden funkcidja alkalmazkodési problémék megoldasara szerve-
z0dott. Képes az egyidejiileg szervezddd viselkedésmodok kozotti prioritasok
meghatarozasara, és konfliktusok elkeriilésére. Oseinknél dontést generalt, hogy
folytassa-e a tevékenységét, ha hirtelen megjelent egy ragadozo és felmeriilt a
veszélyeztetettség esélye. Ha rosszul dontott, véglegesen eld6lt a sorsa. Ha jol
dontott, életben maradt, ha még jobban, akkor ¢ keriilt ki a vadaszatbol gydzte-
sen. A tulélésért folytatott harc tapasztalatai beépiiltek a gondolkodésaba, és
sziikség esetén szuperfeliigyeleti program aktivalja akar az egészet, vagy vala-
mely elemét. Az agy szamos alprogramot miikddtet. Az érzelmek barmikor képesek
a funkcionalis koordinaciora, az adaptaciés mechanizmusok dsszehangolasara.

Erzelmek és problémamegoldas

A problémamegoldas: folyamat, amely tobb algoritmus alapjan is leirhat6. Bar-
milyen modell szerint folytatjuk elemzésiinket, mindig szoros kapcsolatot tala-
lunk (talalhatunk) az evolicidé soran kialakult pszichologiai rendszerrel. Az el-
méletek ugyanis mindig beliil maradnak és nem léphetnek til emberi korlatain-
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kon. A modellekben nem torténik mas, mint a valtozasokra torténd reagalas ré-
szekre bontasa, (modern korunk feladataira, kihivasaira torténd valaszadas)
tobbtudomanyos tamogatasa és a korabbi j6 tapasztalatok altaldnositasa. Minden
valtozas ellenére a probléma definiciéja nem valtozott: probléma az, amit prob-
lémanak latunk.

A szocializaciot ma strukturalt, és erésen differencialt iskolarendszer tamo-
gatja. A bonyolultabb kdrnyezet és a hosszabb feln6tté valasi folyamat ellenére
az ember tovabbra is az evolicié folyamataban megszerezett algoritmusok sze-
rint észlel, értékel és alkot itéletet. Nem véletlen, hogy a problémamegoldas
lehetséges algoritmusa a veszélyek elharitasa érdekében rendkiviil gyorsan fejlo-
dott. A ma gyermekei is azt tanuljak meg el6szor, hogy a dithds embert nem
szabad zavarni. Eszlelési rendszeriink épp ugy jelzi a szokatlant, a veszélyest, a
megoldand6 feladatokat, mint elédeinknek. Eszrevessziik, ha valami veszélyez-
teti értékeinket, sziikségleteinket, énképiinket, presztizsiinket, csoportunkban
elfoglalt helyiinket stb. Csak most tobb eldre megirt, programozott megoldassal
birunk kiilondsen a magas veszélyességi fokozati helyeken (kockazatelemzés).
Ahol képtelenek vagyunk emberi mértékkel befolyasolni a folyamatokat, ott
érzékszerveinket kiilonleges szenzorokkal egészitjiik ki, és a nagy gyorsasagot
igényld beavatkozasi feladatokra automata rendszereket hasznalunk. A hidnyok
az ismeretlen, a sok 0sszetevés problémaknal meriilnek fel. Ezek leginkabb tar-
sadalmi, szocialis problémak felismerésére és megoldasara vonatkoznak. Ez
esetben belép az emberi problémamegoldas heurisztikus rendszere, amelyekben
nyilvanvaldan széles lehetéséget kapnak az érzelmek. Olyan nehezen racionali-
zalhato elemekben, mint az emberi raérzés, az intuiciok.

Az érzelmek valamennyi tevékenységiinket befolydsoljak. Nincs tevékenység,
amely kiviil esne az érzelmek hatokorén.

Az érzelmi szabalyozas

Az érzelem dinamikus, valtozd intenzitdsu folyamat, amely szoros kapcsolatban
van a kivaltoé okkal, (okokkal). Az érzelmek akkor aktivalédnak az emberekben,
ha alkalmazkodniuk kell valamihez. Az érzelmek funkci6ja, hogy helyreallitsa
az emberek egyensulyat, ha valamilyen varatlan esemény kimozdithatja az alla-
potabol. Legyen az lehet6ség, amivel élni kell, vagy veszély, amit el kell kertiilni.
Ha egy gyerek elvesziti a sziileit, szinte biztos, hogy sirni fog. Ez segitségnyj-
tasra 0sztonzi a kornyezetben 1évoket, akik igyekeznek megnyugtatni. Ez csok-
kenti is veszteség érzését, és ahogy egyre jobban megnyugszik, ugy csokken
siras intenzitdsa. S6t! Ha elegendd jutalmat kap, gyorsan felejt, €s mas érzelem
is kialakulhat. Ez az érzelmi szabélyozas lathat6 a kovetkezd abran’

" Forras: Robert Plutchik (2001) American Scientist. Juli-August.\Volume 89. 347.
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A programozott tévedés

Amikor az érzelmek hasznardl és fontossagardl beszéliink, szolni kell arrdl is,
hogy gyakran eltéritenek minket a targyszer(i valosagtol. A kutatasi eredmények
alapjan tévedés lenne azt hinni, hogy észlelésiink objektiv képet nyujt a vilagrol.
Ebben kozrejatszanak korlatozottan miikddé érzékszerveink, szelektiv észlelé-
siink, selfiink mikodésének sajatossagai. A kognicio folyamata egyrészt ma is
azokra a modulokra épiil, amely genetikailag kodolva van benniink, masrészt
szocializacios folyamataink révén beépiil a problémamegoldasunkba. A progra-
mozott tévedés életiink része. Nem kell messzire menniink hogy példakat talal-
junk arra, amikor valaki minden ésszerii megfontolason tul mereven ragaszkodik
elgondolasahoz akkor is, amikor minden a dontése ellen szo6.

A manipulalt tudat

Az érzelemkeltés a leglsibb emberi magatartds szabalyz6 eszkdz. Az érzelmi
funkciok kivalo lehetdséget szolgaltatnak arra, hogy befolyasoljuk kdrnyezetiin-
ket, és egyetemes magatartas szabalyzo szerepiik miatt kivaldéan alkalmasak arra,
hogy manipuléaciés célokra is felhasznaljak. Tévedés azt hinni, hogy a tényeknek
meggy6z6 erejilk van. Ha nem kotddik hozzajuk valamilyen érzelmi hatas, alig-
ha érnek célba. Azért is, mert a tények sokszor olyan ismeretek Osszegzéseként
jelennek meg, melyeket az emberek nagy része nem lat at. Az, aki képes elhitetni
veliik, hogy képes az Osszesség magyarazatdra, szinte barmire mozgodsithatja
6ket. A manipulacidhoz viszonylag egyszerii eszkdzrendszer sziikséges.

Az érzelmi tudatossag

Az ész és az érzelem a valasztas és a dontés egymast segitd, kiegészitd oldala.
Mint annyi mast, ezt is meg tanulnunk kell. A képzési rendszer nem igazan ké-
sziilt fel ennek a megoldasara ezért nem lepddiink meg, hogy az ésszerliséget
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szolgald oktatasi rendszer nem tamogatja az érzelmi tudatossag fejlodést, s6t, az
érzelmek kezelésének igénye sem fogalmazodhat meg. Torténik ez annak ellené-
re, hogy az érzelmi oldal altal nyujtott motivaltsag, céltudatossag, sikerélmény
oriasi energiakat képes mozgdsitani barmilyen feladat megoldasahoz. De hason-
16 folyamatok zajlanak a hasznositas, a kreativitas és a munkahely, az emberi
egylittélés terheinek az elviselésében is.

A kérdés az, hogy miként hasznositsuk az érzelmekrdl és az érzelmi szaba-
lyozasrol szolo ismereteket? Ennek egyetlen lehetséges utja van: az érzelmi tu-
datossag novelése. Az emberi életben a teljes racionalitdst nemcsak részleges
tudasunk, és véges eréforrasaink korlatozzak, hanem az is, hogy céljainkat gyak-
ran nem lehet teljesen 0sszeegyeztetni egymassal. Az érzelem segit megkeresni a
kompromisszumot, az érzelmek potoljak a gondolkodas hianyossagait. Az 6sszes
funkcioé koziil talan a legfontosabb, hogy az érzelmek adjak a tarsas élet infra-
struktirajat.® Az érzelmek pontosan jelzik az egyénekben lezajld valtozéasokat,
mikdzben a masokhoz fiiz6dé kapcsolatainkat iranyitjak.. Az érzelmi reakciok
nyoman a partnerben is elindul egy racionalizalasi folyamat, amelyben az egyén
tudatositja onmaga szdmadra az 0j helyzetet.

Az érzelmek haszna

Az érzelmek gazdagabba, szinesebbé teszik életiinket, megnovelik alkalmazko-
dasi esélyeinket, az evolucid funkcionalisan dontés el6készito szerepre és a lehe-
toségek koziili valasztasra alkotta valamennyit. Ha alkalmazkodnunk kell, meg-
jelennek az érzelmi elemek. Igazi hasznuk abban van, hogy tudatosuldsuk kiilon-
leges képességek birtoklasdhoz vezet. Lehetdséget biztosit arra, hogy tdbbet
megértsiink embertarsainkhoz és kornyezetiinkh6z fiiz6d6é kapcsolatainkbol.

Az érzelemtudatossag kompetenciai

Erzelmek felismerése Erzelmek id6zitése

Erzelmi folyamatok elemzése Erzelmek késleltetése
Erzelmek reprodukalasa Indulatok szabalyozasa
Erzelmi intenzitas meghatarozasa Hamis érzelmek felismerése
Erzelmek keveredésének felismerése | Erzelmek, és cselekvési folya-
Erzelmi funkciok felismerése matok kapcsolatanak feltarasa
Erzelmek szabalyozasa

A tudasmenedzsment és az érzelmek

Szandékaink szerint egy illizidval szerettiink volna leszamolni. Azzal hogy az
érzelmek karosak, hogy kikiiszobolenddk, hogy mellékszerepléi vagy csupan
egyszerll kisérdi az életiinknek. Szerettiik volna tudatositani, hogy az érzelmi
meghatarozottsag jelen van életiink valamennyi szinterén. Kérdésfelvetéssel
kezdtiik és azzal is zarjuk:fejlédott volna-e tudasunk, ha miiveldit nem hajtja a
megismerés sziikséglete?

8 K.Oatley, J.M. Jenkins (2001) Erzelmeink. Osiris. Budapest. 158.
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A tudasmenedzsment is érzelmi elkotelezettségek alapjan miikodik. Iranyt
szab a megismerésnek, a tudas hasznositasanak. Az érzelmi tudatossag fejleszté-
se sziikséges :

A felndtt képzés teriiletén, mert: fel kell épiteni egy érzelmileg tudatos

rendszert.

— A pedagdgiai munkaban, mert: a gyerekek érzelmileg fogékonyak, befo-
gadok.

— A kommunikaci6 teriiletén, mert: az érzelmi parbeszéd a kommunikacio
része.

— A hatalmi kompetenciak fejlesztésben, mert: noveli a befolyasolas haté-
konysagat.

— A szervezeti magatartas teriiletén, mert: elengedhetetlen a vezet6i munkahoz.

— A személyes vezetés teriiletén, mert: ndveli az egyiittmiikodés hatékony-
sagat.

— Mentalis tdimogatéasra, mert: életiink része a segitségnyujtas.

— Munkacsoportok erdsitésére, mert: a hatékonysag forrdsa az egyiittmiikodés.

— Szakmai problémamegoldasban, mert: segit elkeriilni a tévutakat.

— Szervezetfejlesztésre, mert: az elégedett emberek jobb munkara képesek.

— Az lzleti vilagban, mert: erdsiti a tudatos vasarloi magatartas kialakulasat.

A modern pszichologiai kutatasoknak koszonhet6en megallapithato, hogy az
érzelmek a logikus gondolkodasban is jelen vannak, sét, hidnyukat éppen a raci-
onalis gondolkodas sinyli meg elsésorban. A tudasalapti tarsadalom fontosabb
gazdasagi, tarsadalmi, politikai és emberi dontései komplex dontési helyzetek-
ben sziiletnek. Ez azt jelenti, hogy a dontésnek hossza tava kovetkezményei
vannak, és nemcsak a dontéshozo, hanem masok is érintettek a dontés kimenete-
1ében. Ezért az érzelmi aspektus és kiilondsen a feleldsség elkeriilhetetleniil jelen
van minden komplex dontési helyzetben. Ebben a folyamatban az érzelmi tuda-
tossag szambavétele mindannyiunk feleléssége.
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