Barat Tamas’

FELELOSSEG — TARSADALMI
FELELOSSEGVALLALAS

Manapsag Magyarorszagon kommunikacios slagertéma a CSR — a Corporate Social Responsibility,
avagy a szervezetek tarsadalmi felelésségvallalasa témaja. [d6nként vagy rossz forditasban talalkoz-
hatunk a témaval (vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa), vagy hibas értelmezésben. Szamos val-
lalati szakember lesziikiti a CSR fogalmat az adomanyozas, a karitativ cselekedetek, illetve a szpon-
zoralas témakorére. Pedig vilagosan kell latni, hogy a CSR nem azonos az adomanyozassal, a mece-
nataraval, a jotékonykodassal, bar mindezek vitathatatlanul 6sszefiiggnek a CSR-tevékenységgel.
Az itt kdvetkez6 gondolatokkal szeretném vilagossa, konnyen érthet6 tenni a felelsség, a tarsadalmi
felelosségvallalas, a szervezetek tarsadalmi feleldésségvallalasanak sszefiiggését, néhany kiemelt
kérdését.

Ma Magyarorszagon, az emlitett téves értelmezések eredete kozott szamos ok megtalalhato. Az
egyik ilyen feltételezett ok, hogy a mai tarsadalmunk t6bb ponton, a kapitalizmus koriilményei kdzott
még mindig feudalis gondolkodasmodu, ezzel egyidejiileg szocialista elvarasokkal rendelkezik.

Egy példa erre a szemléletmddra az egészségligy huszonegyedik szazadi helyzete Magyarorsza-
gon. A hazai orvostarsadalom egyértelmiien feudalis alapokon, a tekintélyelvek alapjan mikodik,
természetesen kapitalista — piaci — koriilmények kozott, a tarsadalom elvarasai azonban a szocializ-
mus eszméinek megfelelok. Az elvarasok szerint, az egészségiigy legyen tovabbra is mindenki sza-
mara ingyenesen elérhetd, de a korhazak miikddjenek ugy, mint a nyereségorientalt vallalatok, mind-
ezt egy rendkiviil hierarchizalt — f6ndk, beosztott — ala-, folérendeltségi rendszerben, ahol csak a
fonoknek, a professzornak lehet igaza.

Egy masik feltételezett ok, hogy Magyarorszagon ismét alkalmazzak a huszadik szazad kdzepén
megismert és hasznalt, demokratikusnak éppen nem mondhaté elvet: a személyi kultuszt és a hozza
tapado kommunikacios technikat, az egyiranyt kommunikaciot, az agitacios propagandat.

Azonban miel6tt a cimben leirt fogalmakra, a megfelelé valaszt megkeresnénk, tisztazni kell,
hogy mit is jelentenek a téma kulcskifejezései. Mit jelent a tarsadalom? Mit jelent a feleldsség, a
felelosségvallalas?

A Webster-szotar szerint a ,,felels” kifejezés egyrészrél mindséget és allapotot jelent. Masrész-
6l egyben erkdlcsi vagy mentalis, illetve jogi kategoria, amelynek kdvetkezménye az elszamoltatha-
tosag, alapja a megbizhatosag és a szavahihetdség. A magyar értelmez6 szotar is hasonld alapelvek
szerint fogalmazza meg a kifejezés értelmét. Eszerint , feleldsséggel tartozo az a személy, akit egy
szemeély vagy dolog iranyitasaval, feliigyeletével biztak meg, és ezt a megbizdast — akar kimondva,
akar kimondatlanul, a helyzete, beosztdsa miatt — elfogadta. Igy szamon kérhetd lett azzal a dolog-
gal kapcsolatban, mert a megbizas altal felvallalta az okozo szerepét folotte.”

foiskolai tanar, Altalanos Véllalkozdsi Féiskola
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Magam egy kicsit egyszeriibben szeretném megfogalmazni a feleldsség kérdését: Felelds az, aki
nem haritja at masra, aki tudatosan vallalja, elveibdl, erkélcsi felfogasabol fakado dantése, itélete,
cselekedete, tette, magatartasa, viselkedése kdvetkezményét.

skksk

A tarsadalom hétkdznapi értelemben olyan embercsoportokat jeldl, melyeknek tagjai kozos ér-
deklodésiik, ismertetdjeleik, viszonyrendszeriik, intézményeik és kulturajuk alapjan kiillonboznek,
elkiiloniilnek egymastol. Az értelmezésekbdl egyértelmiien az kdvetkezik, hogy a tarsadalmi felelGs-
ségvallalas jelentése egyszeriien leirhato:

A tarsadalmi felel6sségvallalasrol akkor beszélhetiink, amikor a tarsadalomban sajatos helyzetiik
alapjan elkiiloniilt embercsoportok tudatosan vallaljak fel dontéseik, cselekedeteik kdvetkezményeit.

Felmertil a kérdés, ha a kifejezést megforditjuk, és azt mondjuk: felelds tarsadalom, akkor is igaz-
e az elobbi allitas?

A felel6s tarsadalom alapvetd jellemzdje, hogy a sajatos helyzetiik alapjan elkiiloniilt embercso-
portoknak és a csoportokat alkotd egyéneknek tudatosan kell dontéseket hozni, ehhez azonban elen-
gedhetetleniil sziikségiik van a tényszerl tajékoztatasra és a folyamatos informacidcserére, mivel a
kovetkezmények nemcsak egyéniek, de kollektivak is lesznek.

Természetesen nem minden egyén és embercsoport gondolkozik tudatosan, felelésségteljesen.
Gondoljunk csak a ,,hiszékenynek”, esetleg ,,birkanak”, vagy finomabban fogalmazva ,,kovetdnek” jel-
lemzett embercsoportokra, amelyeknek néhany tipikus jellemzéje kozismert: PI. ,,dontson helyettem mas”,
,,az allam majd megmondja, hogy mit tegyek”, ,,a tarsadalmat, az allamot amugy sem tudom befolyasol-
ni”, ,,az én egyéni dontésem amugy sem ér semmit”, s sorolhatnank még a jellemzoket.

skeksk

A bevezet6ben emlitett hibas értelmezés negativ példai koziil is kiemelkedik annak az interneten
kozzétett kutatasnak (Terraldea kutatés, 2006: www.terra-idea.com) néhany adata, amely a 100 leg-
nagyobb magyar arbevételii cég CSR-tevékenységét vizsgalta. A kutatas egy részét az AVF hallgato-
ival 2008-ban megismételtiik. Eszerint a megvizsgalt cégek koziil egyetlen egynek sincsen interaktiv
honlapja, 16-nak nincsen még magyar nyelvii honlapja sem, és dsszesen 47-nek szerepel a lapon az
e-mail cime, telefonszama. Csupan két cég honlapja rendelkezett vakbarat verzidoval! Ezek utdn nem
is lehet azon csodalkozni, hogy nincsen CSR-tevékenységiik sem.
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CSR kutatas

A 100 legnagyobb arbevetelli magyarorszagi cég vizsgalatanak
néhany eredm énye:
(A 100 legnagyobb ceéghbdl 80 cég vizsgalatara kertift sor)

+ 16 nem rendelkezik magyar nyelvii honlappal.

- Osszesen 11 honlapon volt letéltheté CSR tartalom

+ 20 esethen nincs semmilyen CSR-re utalé tartalom

- Osszesen 2 oldalon van gyengén-laté verzio

+ Egyetlen honlap sem interaktivl

- (Osszesen 47 honlapon volt feltiintetve e-mail cim, telefonszam
Volt olyan honlap ahol semmilyen elérhetdség nem wolt feltiintetve!

Forras: Terraldea kutatas 2006 wwwterra-idea com
A kutatas egy részét az AVE epr” csoportjanak hallgatdi 2008-ban megismeételtak
E.E.m &5 hasonld kiv etkedetések szilettek

Magazin

Le kell szdgezniink, hogy szoros, elvalaszthatatlan kapcsolatban all egymassal, a szervezetek
CSR-szemléletmodja és annak kommunikécidjanak megszervezése, valamint a kapcsolatépités a szer-
vezet és annak belso és kiilsé kornyezete kozott. Tehat a CSR €s annak kommunikacidja, a szervezeti

A szervezetek tarsadalmi felelosségvallalasa a szervezeti kultura részeként egy idében jelent szem-
1élet- és gondolkodasmodot, magatartasformat, tevékenységet, illetve kommunikaciot. Ez pedig a
szervezetektdl megkoveteli az etikus viselkedés és iizletmenet kialakitasat, az atlathatosagot, a kii-
16nb6z6 érdekcsoportok érdekeinek figyelembevételét. A szervezetek tarsadalmi feleldsségvallalasa
jelen van a szervezetek €letében és a tarsadalomban oly modon, hogy jelentds a szerepe nemcsak a
szervezetek kiils, hanem belsd kdrnyezete tekintetében is.

A CSR kiemelt teriilete az emberi jogok minden kérdése ugyanigy, mint a szervezetek belsd
¢élete, a humanerdforras-menedzsment, a munkajogok és munkavédelem teriilete, az iizleti etika, a
tisztességes verseny, a korrupci6 kikiiszobdlése, az szervezeti atlathatésag, a kdrnyezet tudatos ala-
kitasa, illetve a helyi kdzosségek élete, valamint a szervezeteknek a non-profit, civil szféraval tartott
kapcsolata.
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A CSR -a szervezetek belsd és kiilsd
kérnyezete - néhany kiemelt terillete:

« Aszervezet belsd élete, Humaneroforras-menedzsment
+ Emberi jogok

« Amunkajogok €s munkavedelem

+ Uzleti etika

« Helvi k6z6ssegek, non-profit, civil szféra

« Tisztességes verseny,

« Korrupcio kikiiszébdlese

« Atlathatosag

« Akdrnyezettudatos alakitasa

600

Magazin

A leszikitett értelmezésekkel szemben vilagosan kell 1atni, hogy a CSR nem azonos az adoma-
nyozassal, a mecenatiraval, a jotékonykodassal, bar mindezek vitathatatlanul 6sszefiiggnek a CSR-
tevékenységgel. S, hogy a kérdést jobban megértsiik, nézziik, hogy ezek az emlitett kifejezések valo-
jaban mit is jelentenek:

A szponzoralas: olyan tevékenység, amely egy adott szervezet kedvezé megitélésének erdsitését
szolgdlja, mas szervezet, egyén, vagy tevékenység ismertségének, elismertségének, megbecsiilésé-
nek felhasznaldasdaval. A tevékenység soran a tamogato szervezet pénziigyi, vagy egyéb anyagi, ter-
mészetbeni tamogatast nyujt, illetve ellentételként sajat iizleti érdekeit érvényesitheti.

Az adomanyozas, a mecenatlra: olyan tevékenység, amely egy adott szervezet kedvezd megitéle-
senek erdsitését szolgalja, mas szervezet, egyén, vagy tevékenység ismertségének, elismertségének,
megbecsiilésének felhasznadldasaval. A tevékenység soran a tamogato szervezet ellenszolgaltatas igé-
nye nélkiil nyujt pénziigyi, vagy egyéb anyagi, természetbeni tamogatdst.

skksk

A CSR leginkabb a filantropidval van kapcsolatban, amelynek alapelve tobb ezer éves. A filant-
ropia emberbaratsagot jelent. A filantropia esetében az adomanyozas oka, hogy az adomanyozoé bel-
s6 lelki sziikségletének érzi, hogy tamogassa az altala fontosnak tartott célokat. A kiilonbség a szpon-
zoralas ¢és a filantropia kozott €ppen az, hogy mig az elsé esetben valamilyen kézzel foghato, legin-
kabb anyagi, esetleg természetbeni ellentétel all szemben a jotékony cselekedettel, addig a filantro-
pia esetében éppen az onzetlenség, az emberbaratsag a jotékonysag alapja.

Azaz a filantrop azért ad, mert szamara lelki kényszer, hogy adjon a raszorulonak, nem pedig
sajat anyagi érdeke miatt teszi ezt. (P¢éldaul, hogy leirhassa adoalapjabol az adomany dsszegét.)

A filantrépia fogalma tobb ezer éves, a Biblia irja el6. Az Otestamentum négyféle adakozasi
modot ir le:
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1. Az els6 esetben az adomanyozo szemtdl szembe ad a raszorulonak.

2. A masodik esetben az adomanyozo tudja, hogy kinek ad, de a raszoruld nem tudja kit6l kapta
az adomanyt.

3. A harmadik esetben a raszoruld ugyan tudja, hogy az adomany kit6l érkezett, de az adoma-
nyoz6 nem tudja, hogy kinek adta adomanyat.

4. A legtisztabbnak tlinik a negyedik eset, amikor egy kozvetité 1ép az adomanyozo és az ado-
manyozott kozé, ily moédon az adakozo és a raszoruld nem is ismerik egymast.

Az Otestamentumhoz kapcsolodo torvények gyiijteményében megtalalhatjuk a ,,ceddka”, a joté-
konysag szabalyait. Ez a torvénygylijtemény tizenhat pontban fogalmazza meg a ,.kotelességeket”.
Tobbek kozott az alabbi eldirasokat olvashatjuk: (Csak az altalam legfontosabbnak tekintett koteles-
ségeket emeltem ki.)

1. Minden ember kételes cedaka adomanyt adni, amennyit tud, még a szegény is, ki konydrado-
manybol él, .... mert egy kevés t6le becsesebb, mint a sok a gazdagtol.

2. Aki masokat rabir arra, hogy ... adomanyt adjanak és jot miveltet velok, nagyobb 1észen a
jutalma, mint annak, aki adja, ... és 1észen a jotett miive — béke.

3. Igyekezni kell arra, hogy az adomanyt, amennyire csak lehetséges, titokban adjak... semmi
esetre se dicsekedjék az ember azzal az adomannyal, melyet ad. De ha valamely targyat szentel
adomanynak, szabad rairnia a nevét, hogy emlékére szolgaljon, s6t helyes igy cselekednie.

skksk

Tekintettel arra, hogy a magyar tarsadalomban a szervezeti feleldsségvallalassal kapcsolatosan
nagyon sok a helytelen értelmezés, ezért —a kifejezés helyes értelmezése érdekében — a MUOSZ
kiadott egy ajanlast a magyar sajtd szamara.

Az ajanlas igy hangzik:

A szervezet tarsadalmi felel6sségvallalasa a szervezet és a szervezet tagjainak olyan, tuda-
tos és folyamatos gondolkodas- és szemléletmodja, valamint erdfeszitése és tevékenysége, melyben
megnyilvanul az a tudat, hogy minden dontésiik, cselekedetiik hatassal van kérnyezetiikre, a tarsa-
dalom tagjaira.

* A szervezetek tarsadalmi feleldsségvallaldsa kommunikacioja a belsd és kiilsé public relations
funkcio részeként, a szervezetek belsé és kiilsé kornyezetével, a tarsadalom tagjaival folytatott tuda-
tos kommunikacio és kapcsolatok szervezése, amelynek célja, hogy tarsadalmi feleldsségvallalasuk
kézkinccesé valhasson, erdsitve a szervezet kedvezd megitélését a tarsadalom fejlédését.

* A szervezetek tarsadalmi felelésségvallalasa kommunikdaciojanak feladata, hogy kdlcsénéds
elényokan alapulo kapcsolatokat hozzon létre, tartson fenn a szervezet és a belsé és kiilsé kérnyeze-
tet alakito tarsadalmi tényezok kozott.”

skksk

Osszefoglalas:

A tarsadalmi felelosségvallalas jelentése: 4 tarsadalmi felelésségvallalas, amikor a tarsadalom-
ban sajatos helyzetiik alapjan elkiiloniilt embercsoportok tudatosan vallaljak fel dontéseik, cseleke-
deteik kévetkezményeit.

A felel6s tarsadalom alapvet6 jellemzdje, hogy a sajdtos helyzetiik alapjan elkiiloniilt embercso-
portoknak és a csoportokat alkoto egyéneknek tudatosan kell dontéseket hozni, azonban ehhez elen-
gedhetetleniil sziikségiik van a tényszerii tajékoztatasra és a folyamatos informaciocserére, mivel a
kévetkezmények nemcsak egyéniek, de kollektivak is lesznek.

Szoros, elvalaszthatatlan kapcsolatban all egymassal, a szervezetek CSR-szemléletmoddja és an-
nak kommunikaciojanak megszervezése, valamint a kapcsolatépités a szervezet és annak belsd és
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kiils6 kornyezete kozott. Tehat a CSR és annak kommunikacidja, a szervezeti belsé és kiils6 public

A szervezetek tarsadalmi feleldsségvallalasa a szervezeti kultara részeként egy idében jelent szem-
1élet- és gondolkodasmodot, magatartasformat, tevékenységet, illetve kommunikaciot. Ez pedig a
szervezetektdl megkoveteli az etikus viselkedés és iizletmenet kialakitasat, az atlathatosagot €s a
kiilonb6z6 érdekesoportok érdekeinek figyelembevételét.

A CSR kiemelt teriilete az emberi jogok minden kérdése ugyanigy, mint a szervezetek belsd
¢lete, a humanerdforras-menedzsment, a munkajogok és munkavédelem teriilete, az {izleti etika, a
tisztességes verseny, a korrupcid kikiiszobolése, az szervezeti atlathatosag, a kdrnyezet tudatos ala-
kitasa, illetve a helyi kozosségek €lete, valamint a szervezeteknek a non-profit, civil szféraval tartott
kapcsolata.
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