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A KOZOSSEGI SZABALYOZAS
ES A MAGYARORSZAGI AFA-RENDSZER

Dolgozatom témdja az altalanos forgalmi ad6, ennek kialakuldsa és valtozasa 1988-t6l egészen napja-
inkig. A forgalmi adé harmonizicidja a hatvanas évek o6ta kisebb zokkendkkel, de folyamatosan haladt
elére. Ennek sordn a korabban miik6dé kumulativ tobbfazist forgalmi adoé rendszerei eltlintek, és helyi-
ket atvette a magyar adérendszerben dltalanos forgalmi adéként ismert hozzaadottérték adoé. A forgalmi
ado6 a kozvetett adok egyik fajtaja, melyet a termékértékesités és szolgaltatasnyujtas, valamint a termékim-
port utan kell fizetni. Az ado alapja, az értékesités ellenértéke, amelyre szizalékos mértéki addkulcsot
hataroznak meg.

A mai magyar adérendszer alapjat az 1988. évi adéreform fektette le. A hazai adéjogon belil az altala-
nos forgalmi adérdl sz616 — tobbszor médositott — 1992, évi LXXIV. torvény (a tovabbiakban: AFA-tor-
vény) alapjaiban az eurépai normikhoz igazodik, a kozosségi irinyelvekre épil. igy, mikor az Eurépai
Uni6hoz csatlakoztunk, mar csak kisebb finomitdsokra volt sziikség.

Bemutatom azt az unids 6. irdnyelvet, amely meghatirozza az AFA tirgyi és tertileti hatilyit, az ad6-
alany fogalmait, az addkoteles tevékenység definicidjat, valamint azt, hogy hogyan lehet az addalapot
meghatirozni, hogyan kell az adé mértékét kiszimitani. Természetesen az AFA- kulcsok mértékét, vala-
mint a besoroldsi rendet is részletezem. Az unioé eldirdsa szerint a kedvezményes kulcs mértéke nem
lehet kevesebb, mint 5 % és a normal kulcs mértéke sem lehet kevesebb 15%-ndl. Elmondhat6, hogy a
normal kulcs esetében egyik tagallam sem alkalmaz 25%-nal magasabb kulcsot. Dolgozatomban egy tab-
lazat segitségével szemléltetem a tagallamok altal alkalmazott kulcsok mértékét, melybdl kidertil, hogy
hazank azon orszagok kozé tartozik, melyek a legnagyobb mértékben megaddztatjak a fogyasztast. A
nyugati allamok hozzaadottérték adé mértékei joval alacsonyabbak, ugyanakkor némelyek kozilik ki-
I6nlegesen kedvezményes kulcsot is alkalmazhatnak. Magyarorszag a csatlakozas soran nem élt ezzel a
lehetdséggel, és nem kért tovabbi kedvezményeket.

Kitértem a K6z6sségen beliili kereskedelemre, valamint az ezzel 6sszefliggésben megjelen6 k6zosségi
addészamra, ugyanakkor emlitést tettem a hazai, és nemzetk6zi szimlazasi rendszerrdl, hiszen ebben is
némi viltozis kovetkezett be. Dolgozatomban bemutatom a kiilonleges AFA-fizetés eseteit, ezen beliil az
Evasokra vonatkozo szabdlyozast, a hairomszogugyletet, valamint a tavolsagi értékesitést is részletezem.

Jelenleg a K6zosségen belili kereskedelemben célorszag szerinti ad6ztatds torténik: Nincs nagy jelen-
tésége annak, hogy mely terméket honnan szerziink be. Amikor ez az atmeneti idészak megsziinik, akkor
a szarmazasi orszag szerinti addztatds elve fog érvényesiilni. Ekkor mar Magyarorszag is rakényszerul
arra, hogy valamilyen médon csokkentse az AFA-kulcsok mértékét annak érdekében, hogy eddigi ver-
senyképessége ne csak megmaradjon, hanem névekedjen is. Mivel az egységes piac részesei lettiink,
ezzel egyidejlleg természetesen az elszamolasi rendszerink is valtozott. Amig nem voltunk az Uni6 tag-
jai, ugyanagy bonyolitottunk export és import forgalmat. Az export maig adémentes, lényegi valtozas az
importnal kovetkezett be.

A magyar koltségvetésben az AFA, mint fogyasztishoz kapcsolt ad6 a jovedéki adéval egyiitt a lehetd
legmagasabb allami bevételnek szamit. Ez az ad6fajta nemcsak a hazai, hanem az Eurépai Uni6 koltségve-
tésével is kapcsolatban 4ll, ugyanis hazinknak ebbe a k6zos kasszaba is befizetési kotelezettsége van. Az
Uni6 koltségvetése jelentésen eltér mas nemzetkdzi szervezetek finanszirozasi rendszerétdl. A dolgozat-
ban leirom a k6z6s koltségvetéshez kapcsolddo szabalyozasokat, és a befizetési nagysagrendeket.

Dolgozatom megirasanak a célja tehat az volt, hogy bemutassam a hazai altalinos forgalmi adé rend-
szerét, és a kozosségen beliili kereskedelem szabilyozisit, bepillantast engedjek az AFA és a koltségvetés
kapcsolatiba, valamint megoldast javasoljak az AFA-mértékek csokkentésére.

A szerz6 vdllalkozdsszervezd szakos, végzds ballgato
Belsé konzulens: Lucz Zoltanné. Kiilsé konzulens: Dr. Ldazdr Erzsébet
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Cziglerné Becsei Dora’

MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGUEK FOGLALKOZTATASI HELYZETE
A NON-PROFIT SZEKTORBAN

A rendszervaltozast kovetd években a radikalis gazdasagi valtozasok, a privatizacié komoly kihivisok
elé allitottdk a magyar tarsadalmat. A 90-es évek koézepére tartdssd valt a munkanélkiliség, a munkaerd-
piac radikdlis dtalakuldsa komoly kihivasok elé allitotta az allamot, melynek ellitérendszerei nem voltak
felkésziilve a munkanélkiliek hatalmas tomegének ellatasira. A bekovetkezett valtozasok tirsadalmi és
gazdasagi hatasai leginkiabb a megvaltozott munkaképességli munkavallalokat érintették.

Ma Magyarorszagon tobb mint kétszer akkora a munkanélkiiliség a fogyatékosok korében, mint mas
eurdpai orszagban. Hazankban 85 szazalékos a valamilyen fogyatékossaggal é16 munkanélkiiliek aranya,
mig mas uniods tagillamokban ez a szam csak 40 szazalék. A Kézponti Statisztikai Hivatal altal 2002-ben a
tartosan egészségligyi problémakkal kiizd6 népesség korében végzett felmérés adatai szerint a 656 ezer
munkaképes korua koziil kevesebb, mint 95 ezren voltak jelen a munkaerépiacon, és koziilik is legalabb
tizezer munkanélkili volt.

A legtobb tarsadalom mind a mai napig negativan tekint a fizikai és mentalis massagra, és sokszor
korlatozzak és kirekesztik a fogyatékos személyeket az élet bizonyos terileteirdl, mint pl. az oktatasbdl,
képzésekbdl, foglalkoztatasbol.

A szerz6 dolgozataban az alabbi hipotéziseket allitotta fel:

* a hazai szocialis és munkatgyi ellitérendszer nem nytjt megfeleléen hatékony és eredményes
megoldast a megvaltozott munkaképességii munkaviallalok helyzetének javitasara;

* kedvez6bb adépolitikaval és a kedvezmények korének kibévitésével az allam jelentés mértékben
hozzajarulhatna az integralt munkahelyeken foglalkoztatott megvaltozott munkaképességu sze-
mélyek létszamanak noveléséhez;

* amunkaerépiac f6 araman kiviili foglalkoztatisban meghatirozo jelentésége van a non-profit szek-
tornak, mind munkaadéi, mind munkaerd-kozvetitéi szerepben;

* A fogyatékkal él6k, és megviltozott munkaképességiliek helyzete csak abban az esetben viltozhat
meg jelentés mértékben, ha a tirsadalom minden szintje valtoztat szemléletén, és befogadova
valik.

A hipotézisek bizonyitasihoz, illetve elvetéséhez megvizsgalta a szerzd:

* a megvaltozott munkaképesség torvényi kereteit, szocialis és munkatigyi juttatisok és ellatasok
korét;

* afogyatékos és megvaltozott munkaképességui személyek foglalkoztatisanak tamogatasi rendsze-
rét;

* arehabilitaciés-foglalkoztatast bévité bértimogatasokat;

* azon non-profit szervezeteket, amelyek részt vesznek megvaltozott munkaképességu személyek
foglalkoztatisaban, munkaerd-kozvetitésében;

* azon hazai segit6 szervezeteket, amelyek tevékenyen részt villalnak a célcsoport foglalkoztatasa-
nak eldsegitésében, rehabiliticidjdban;

* az Eurdpai Uni6 foglalkoztatasi politikajat;

* az atipikus foglalkoztatdsi formakat, melyek megoldast kindlhatnak a foglalkoztatds bovitésére;

* aszemléletvaltas kiilonb6z6 szintjeit, lehetSségeit.

A szocialis és tarsadalombiztositasi juttatisok Osszege alacsony, az ellatasok 0sszegének emeléséhez
komoly pénzosszegeket kellene eléteremtenie az allamnak, nagymértékben novelve a tirsadalombiztosi-
tds, és az allamhaztartas kiaddsait. Erdemes megfontolni a juttatisok Osszegének novelését abban az
esetben, ha a megvaltozott munkaképességii személyek — elssorban allapotuk miatt — nem képesek
munkavillaldsra, s szimukra ez az egyetlen lehetdség a jovedelemszerzésre. Fontos azonban, hogy azok,

A szerz6 non-profit szakos, végzls hallgato.
Belsé konzulens: dr. Kuti Eva. Kiilsé konzulens: dr. Hegyesi Gdabor
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akik képesek, valamint egészségligyi és mentdlis dllapotukat tekintve alkalmasak a munkavégzésre, akar-
janak munkat vallalni, s ne az allam ellitérendszerét vegyék igénybe.

A célszervezeti dotaciOban részesuld vallalatok elsésorban integralt munkahelyeken foglalkoztatjak a
munkavallalokat, s itt a foglalkoztatas soran — részben koriilményeikbdl, gazdasagi poziciéjukbol kovet-
kez6en — nem tudnak differencialt munkat biztositani a dolgozdknak, igy sokukat nem képességeiknek
megfeleléen foglalkoztatjak, nem torténik foglalkozasi rehabiliticid, nem fejlesztik, nem képezik a dol-
gozokat, sajat gazdalkodasi érdekeik miatt nem engedik tovabblépni azokat, akik alkalmasak lennének a
nyilt munkaerdpiacon valé munkavillaldsra. S bar nem a legidealisabb foglalkoztatdsi forma a célszerve-
zeti, viszonylag nagy létszamu megvaltozott munkaképességi dolgozonak nyudjt megélhetést. Az életbe-
1ép6 Gj rendeletek hatdsiara azonban sok munkahely veszélybe kertilhet. Indokként az unids jogszabaly-
oknak valé megfelelést emlitik az illetékesek. A jogharmonizacié semmiképpen sem lehet indoka annak,
hogy hitranyos helyzetben 1évé munkavallalékat fosszanak meg az egyetlen munkalehet&ségtol.

Az eurdpai unios foglalkoztatasi iranyelvek viligosan jelzik az elmozdulas iranyat a megvaltozott mun-
kaképességuiek foglalkoztatasi helyzetének javitasara. Fontos azonban, hogy az uniés példak figyelembe-
vételével egy hazai, sajat igényekre épulé rendszer keruljon kialakitasra.

A szocialis gazdasag modelljére épiilé, munkaerdpiac 6 araman kiviili munkahelyteremtésre tortén-
tek mar kezdeményezések. Amennyiben a non-profit szervezetek részestilhetnének a célszervezeti dota-
ci6hoz hasonl6 tamogatisban, akkor megoldast kinalhatninak az elsédleges munkaerdépiacrol kiszorult
munkavallalok foglalkoztatasi problémainak megoldasara.

Fontos, hogy az esélyegyenldség, a diszkrimindciomentesség elve ne csak hangzatos szlogen legyen,
hanem az élet minden teriiletén, a tirsadalom minden szintjén tartalommal teljen meg. A szemléletval-
tast érdemes mar az iskolaban elkezdeni. Az iskoldknak vezetd szerepet kell véllalniuk a fogyatékos em-
bereket illetS jogok széleskord megértetésében és elfogadtatdsaban, a félelmek, mitoszok és tévképzetek
eloszlatdsaban, valamint az egész k6z0sség erdfeszitéseinek segitésében. Az emberi sokféleség elismeré-
seként a médidban t6bb informiciét kell k6zolni a fogyatékos emberekrdl. A hétkéznapok szintjén, mi
magunk is sokat tehetiink a szemléletvaltozasért, a megfelel$ széhasznalattal, a massag tiszteletével és
elfogadasaval. ,Az a tirsadalom, amelyik szamos tagjat kirekeszti, elszegényedett tirsadalom. A fogyaté-
kos embereket segitd feltételek javitasit célzo intézkedések mindenki szimara rugalmas vilag kialakitasat
eredményezik...”. (Madridi Nyilatkozat)

Dudas Janos®

MATEMATIKAI-STATISZTIKAI MODSZEREK
A VALLALKOZASOK ELEMZESEBEN

Dolgozatom f6 célja az volt, hogy bemutassam a villalkozasok elemzéséhez rendelkezésiinkre allé
matematikai-statisztikai médszereket. El6szor az alapfogalmakat — adatok, skalak, ismérvek — ismertet-
tem. A masodik fejezetben az ismérvek kapcsolatat csoportositottam annak alapjin, hogy egymassal mi-
lyen fliggdségi viszonyban allnak. Itt a mindségi és a mennyiségi ismérvek egymas kozotti kapcsolatat,
illetve egymassal val6 kapcsolatat tartam fel. A mindségi ismérvek kapcsolatinak vizsgalata soran ismer-
kedhetiink meg az asszociicié fogalmaval, amely a kapcsolat szorossagit rendeltetett mérni. Ezzel olyan
04j médszerhez jutunk, amely egyarant alkalmas a mennyiségi ismérvek fiiggetlenségének vizsgilatara,
vagy éppen az Osszefiiggdség igazolasara.

A modszerek kozott megtalaljuk a regresszid-szamitast és a korreldcidszamitdst, valamint a mennyisé-
gi ismérvek vizsgalatira szolgdl6 moédszereket. A kétfajta metddus nem teljesen ugyanazt méri, igy a
legcélravezetSbb és a leghatasosabb, ha egymast kiegészitve hasznaljuk azokat.

A szerz6 vdllalkozdsszervezd szakos, végzds ballgato
Belsé konzulens: M.Sc. Kovdcs Edith
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A gazdasagi elemzések egyik sarkalatos pontja az ismérvek idébeli kapcsolata, illetve fliggése. Az is-
mérvek idébeli valtozasat vizsgalhatjuk az idésorok segitségével. Ebben a fejezetben az ismérvek valtoza-
sat el6idéz6 okok vizsgalatanak modszereit talalhatjuk meg. Ilyen okok lehetnek a trendek, a ciklikussag,
a szezonalitas és a véletlen hatas. Nem feledkeztiink meg a dontések meghozatalanak egyik igen fontos
szempontjardl, az elérejelzésrél sem.

A gyakorlatban altaliban nem tudjuk megismerni a sokasag Osszes adatat. Ezek megismerése id6- és
koltségigényes lenne, ezért egy mintibol probalunk levonni kovetkeztetéseket a sokasag egészére nézve.
Ebben a fejezetben a minta hatékony vilasztisir6l és a becslésrol esik sz6. Attekinthetjiik a becslések
soran Uugy a pontbecslésre vonatkozé tudnival6kat, mint az intervallumbecslésre vonatkozokat.

A kovetkez6 fejezetben megismerhetd a hipotézisvizsgalat, illetve a hozza tartoz6 alapfogalmak. A leg-
gyakrabban el6fordul6 probakat részleteztem, és tiblazatos formaban megadtam a becslofliggvények forma-
jat. A modszerek megismerése utin egy eddig még nem igazin hasznalt médszert mutatok be, amely a
fiiggetlenség vizsgdlatira szolgil; mintegy el6zetes probdnak, kontrollnak is tekinthetnénk az ismérvek
kapcsolatinak feltirasa el6tt.

Igyekeztem a fejezetek kissé szaraz matematikai jellegét a gyakorlatbdl, a gazdasagi életbdl, illetve az élet
egyéb teriileteirdl vett példakkal szinesiteni illetve a nem statisztikai vénaji olvaso szijizére is formalni.

Az utolso fejezetet kifejezetten a kozgazdasagtanban megismert nemzetgazdasagi mutatok elemzésé-
re szerkesztettem. Reményeim szerint sikeriil meggy6zni az olvasét a bevezetett Gij médszer eredményes-
ségérol és hatékonysagarol.

Durmics Katalin®

A HENKELL & SOHNLEIN HUNGARIA KFT.ESA
V&T LOGISZTIKAI KFT. STRATEGIAI EGYUTTMUKODESE

- avagy iizemeltetési outsourcing

Az elmlt évek soran a logisztika hazinkban is egyre inkabb elStérbe kertlt. Az aruaramlas felgyorsu-
lasa, valamint a termékekhez kapcsol6do szolgaltatasok iranti igények novekedése kovetkeztében straté-
giai jelentGségivé vilt. Az anyag- és informaci6aramlasi folyamatok kitiné megszervezésével a villalat
versenyképességének novelésére nyilik lehetdség. A logisztika az a teriilet, amelyb nagyon sok energiat
sziikséges a vallalatnak befektetnie céljai elérése érdekében. De ez sok esetben nem megy egyediil. A
gazdasagi életben a logisztikai tevékenység sokszor kiszervezésre keril egy ,,profi” logisztikai szolgaltat6-
hoz. A szakdolgozat a logisztikai outsourcing megvaloésitasat részletezi egy konkrét példan keresztil.
Célom az volt, hogy a logisztikai tevékenységek kihelyezésérdl egy atfogd képet nyujtsak.

Dolgozatom elsd két fejezete a logisztika és az er6forras-kihelyezés (outsourcing) alapfogalmait, valamint
a logisztikai outsourcing magyarorszagi helyzetét ismerteti. Ez a szakirodalmi, elméleti attekintés elkertlhe-
tetlen, hiszen ezek megtargyalasa nélkiil a dolgozatban ismertetett gyakorlati példa nehezen érthetd.

A szakdolgozat tovabbi fejezeteiben a gyakorlati oldal megyvilagitasara kertl sor, egy a hazai életb6l
vett valos példan keresztil.

A Henkell & Sohnlein Hungaria Kft. Magyarorszag egyik vezetd bor- és pezsgd készitéje, valamint
forgalmazodja. Versenyképességének novelése érdekében és vezetd pozicidjanak fenntartasa érdekében a
logisztikai tevékenységének kiszervezése mellett, pontosabban az izemeltetési outsourcing mellett don-
tott. A hossza optimalizalasi folyamat végeredményeként, a hosszu ,keresgélés” lezarasaként egy, a pia-
con is szokatlan dontésre szanta el magat. A sok ,multit” mell6zve egy kis, 100%ig magyar tulajdonban
1év6 szolgaltatot (V&T Logisztikai Kft.) valasztott, amellyel hosszu tava stratégiai szovetségre 1épett.

Szakdolgozatomban ezt a hosszi optimalizaldsi folyamatot, az izemeltetési outsourcing elétti allapo-
tot, valamint a két cég egyuttmikodését, kapcsolatat mutatom be.

A szerzd vdllalkozdsszervezo szakos, végzos hallgato
Belsé konzulens: Katona Brigitta. Kiilsé konzulens: Vaddsz Tibor



i

Farkas Krisztina®
A TATABANYAI NON-PROFIT SZEKTOR STATISZTIKAI ELEMZESE

Szulévarosom és lakéhelyem Tatabdnya. Dolgozatomban a tatabanyai civil szektor kialakuldsanak tor-
ténetét, jelenlegi helyzetét, méretét, pénziigyi gazdalkodasit, jellemz6 tevékenységi tertileteit, az 6nkor-
madnyzattal vald kapcsolatit vizsgiltam. A féiskola elvégzése utan szeretnék a szektorban elhelyezkedni,
Tatabdnya tiarsadalmi életébe aktivan bekapcsolédni. Ehhez meg kellett ismernem a jelenlegi helyzetet,
megismerni, hogy a mar miikodé civil szervezetek mivel foglalkoznak, milyenek a lehetdségeik, milyen
problémakkal kiiszkodnek és melyek a kielégitetlen tertiletek. A non-profit szektor mai helyzetének meg-
ismeréséhez és megértéséhez fontosnak tartottam attekinteni a torténeti elézményeket.

A Kozponti Statisztikai Hivatal 2000-ig végezte a non-profit szektor teljes kord vizsgalatat. Dolgoza-
tomban én ezeket a 2000-es, legfrissebb teljes kor( adatgytjtésen alapuld adatokat dolgoztam fel. Tata-
banyan 2000-ben meglehetésen kevés, szam szerint 318 non-profit szervezet mikodott. Ezek kialakuldsa
bamulatos fejlédés eredménye. Folyamatosan érzékelhetd a kozfeladatok ellitasira hivatott non-profit
szervezetek térnyerése.

Az alapitvinyok jelentés hanyada kulturalis, oktatdsi és szocidlis ellatasi tertileten miikodik. Az egye-
siletek viszont jellemzdéen a sport, a szabadidés és a szakmai, gazdasagi érdekképviseletre szakosodtak.
Tatabdanyan elmaradt terilet a tudomany és a kutatds. A szocidlis elltdst igen jonak vélem a varosban,
néhany poétolnivaloéra azonban felhivtam a figyelmet.

Tatabanyan 2000-ben a szervezetek 30,8 szdzaléka kozhasznu statust szerzett, 6,6 szidzalékit pedig
kiemelked6en koézhaszntava nyilvanitottak. Ezek az aranyok megfelelnek az orszagos aranyoknak. A vala-
milyen mértékben kézhaszninak mindsilé szervezetek aranya a kozalapitvinyok és a kozhasznu tarsasa-
gok esetében volt kiugréan magas.

A tatabanyai non-profit szektor 2000-ben elért 6sszes bevétele 3.102 milli6 forint volt. Ez nagyszerd
eredmény egy ilyen kis varos viszonylag kevés szervezetétol.

2000-ben a tatabanyai non-profit szervezetek Osszbevételének legjelentésebb része, kozel 47 szazalé-
ka, alaptevékenységbdl szarmazo bevétel volt. Ez a magas ardny arra enged kovetkeztetni, hogy a viros
non-profit szektora képes megillni a sajat l1dban: alaptevékenységét kiegészitve gazdilkodasi tevékenysé-
get végez. Bevételének tovabbi 17 szdzaléka villalkozasi tevékenységébdl szarmazik.

Sajat bevételein tal 2000-ben az orszdgos atlagnak megfelel$ 6sszegl dllami timogatdsra tett szert.
Bevételeinek 30 szazaléka szarmazott a kozponti koltségvetésbdl, valamint Tatabanya Megyei Joga Varos
Onkormanyzatit6l. Elmondhaté, hogy az dnkormanyzat j6 partneri kapcsolatban 4ll a helyi non-profit
szektorral. Koztiik sokrétd koopericio zajlik.

Alacsony viszont 2 magantimogatasok mértéke. A 2000-es adatokat tekintve mind a vallalati, mind a
lakossagi, mind a kiilfoldi, mind pedig a non-profit szervezetektSl szarmazé timogatasok 0sszege elma-
rad az orszagos szinthez képest. Feladat a jovére nézve a non-profit szervezetek szamara, hogy a civil
szervezetek tevékenységének fontossagat a tatabanyai lakossaggal és tuzleti szféraval elismertesse, a belé-
juk vetett bizalmat megerdésitse, adomanyozasi kultarijukat kedvez6 irdnyba formalja.

Mukodési koltségbdl és tamogatasi kiadasbdl a tatabanyai non-profit szektornak 2000-ben 6sszesen
2.939,7 milli6 forint kiaddsa szarmazott.

A szektor egészére nézve ez az év nyereséges volt. A 162,6 millié forint nyereség azonban, nem profit-
orientalt szervezetek 1évén, nem keriil kiosztasra, hanem eredeti céljaik elérése érdekében hasznaljak fel.

A non-profit szervezetekre altalaban jellemzd, hogy feladatait fizetett munkavallalék nélkul prébalja
megoldani, mivel sok esetben alacsony bevételbdl gazdalkodo, kevésbé intézményestilt szervezetekrdl
van sz6. Tatabanyan az 6nkéntes munka elsGsorban a szocialis ellatas tertletén volt jelentds. Az emberek
ezen a teruleten tudnak leginkabb azonosulni a szervezet tevékenységével. Minél ,,civilebb” egy szerve-
zet, annal inkabb vonzza az Onkéntes segitéket; minél ,allamko6zelibb”, annal inkabb taszitja Sket. Ezzel
magyarazhatd, hogy a kozhasznu tarsasagok, a kozalapitvanyok, a koztestuletek, valamint a szakmai,
munkaltat6i érdekképviseletek gyakorlatilag 6nkéntes munka bevondsa nélkiil mikodtek.

Az 6sszefoglalasban a jovére vonatkozo nagy lehetdségként emlitem a nemzeti civil alapprogramot.

A szerzd non-profit szakos, végzds ballgato
Belsé konzulens: Kuti Eva. Kiilsé konzulens: Sebestény Istvdn
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A McDONALD’S MAGYARORSZAG KFT.
LOGISZTIKAI TEVEKENYSEGE ES AZ OUTSOURCING

A McDonald’s marka erds, megalapozott poziciéval rendelkezik a nemzetkozi és hazai piacon egy-
arant. Mivel egy vevé-kozpontu, csucsmindségben gyartd vallalatrol van szo6, igy gondoltam, hogy érde-
mes magyarorszagi véallalata, a McDonald’s Magyarorszag Kft. logisztikai rendszerérdl irnom a szakdolgo-
zatomat. Mar négy éve dolgozom a cégnél, igy eddig csak ,beliilrél”, egyoldaldan littam a McDonald’s-ot,
most ebben a dolgozatban megproébalom két oldalrél, kiviilrél is szemléltetni a logisztikai folyamatokat.
Mivel ez a vallalat nem sajat maga allitja el$ alapanyagait (salita, zsemle, has), hanem a Hungarorak Kft-
tél rendeli, igy kiilonosen nagy szerepe van a logisztikanak, azon belil pedig az outsourcing-nak.

A dolgozat elsé fejezetében elméleti oldalrdl kozelitem meg a logisztikat és folyamatait, valamint a
készletgazdalkodasi rendszert. A masodik fejezetben az anyavallalat, azaz a McDonald’s torténetét muta-
tom be a multtél egészen a napjainkig. Majd megprobalom a cég sajatossagait osszefoglalni (vevékoz-
pontusig, gsc). A harmadik fejezetben a dolgozatom kozponti témajardl irok, az outsorcingroél, ennek
gyakorlatarél, elényeirdl és hatranyairdl. A negyedik fejezetben, a McDonald’s Magyarorszag Kft. logiszti-
kai tevékenységérdl kivanok részletes képet mutatni. Mivel véleményem szerint a logisztika komplex
folyamat, ezért egyik logisztikai folyamatot sem tartottam célszertinek kiemelni a tobbi koziil. igy a be-
szerzéstdl a raktarozason it egészen az eladdsig kivintam bemutatni a cég logisztikai rendszerét, belesz6-
ve a reklamdacidk problémait is. Az 6todik fejezetben a McDonald’s szallitmanyozasat végzé Hungarorak
Kft. ismertetésére torekszem. A hatodik fejezetben bemutatom a McDonald’s logisztikai adatainak feldolgo-
zasat. Bebizonyitom, hogy mekkora sziikség van a logisztikai informacios rendszerekre, s vazolom a cég
jovOre vonatkozo terveit.

A dolgozatomban arra vallalkoztam, hogy bepillantast engedjek a jol ismert ,aranyivek” mogé, és
megtalaljam a valasznak egy részét arra az egyszerd kérdésre: miként lett vilagbirodalom a gyorskiszolga-
16 piacon a McDonald’s, miért valt neve fogalomma. Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy a
birodalom épitSinek zsenialitdsa abban rejlik, hogy megtalaltak a kreativitds, a folyamatos innovacio és az
egységesités olyan harmoéniajat, amely napjainkban is biztositja az dlland6 meguajulast, ugyanakkor meg-
6rzi a rendszer allandésagit, kiegyensulyozottsagat, ami a vasarl6 értékrendjében dontd jelentéséga.

Amikor a McDonald’s paratlan sikerérdl esik sz6, sokan megmosolyogjak azt az érvet, hogy az ered-
ményesség egyik oka az, hogy a cég a hamburgertzletet mindenki masnal komolyabban veszi. A McDonald’s
torténete természetesen igazabdol nem is a hamburgerrdl sz6l, hanem uzleti filozofiardl, stratégiarol,
gondolkodismoédrol, aminek koszonhetéen olyan Gjitasokat vezettek be a cég torténetében, mint a lo-
gisztikai tevékenység kiszervezése, amely az egyik 1épcséfok volt a sikerhez valé tton.

Gabor Katalin™
HATEKONY HUMAN ADMINISZTRACIO A MAGYAR POSTA RT-NEL

Miért fontos a human adminisztracié? Miért kell, hogy hatékony legyen? ,Az ember a legfontosabb
er6forras a szervezetnél”! — halljuk mindenhonnan a mar-mar szlogenként hangzé mondatot. Sziikség
van arra, hogy foglalkozzanak a human eréforrassal, hogy ,karbantartsak”, megfeleléen 0sztonozzék a
vallalat dolgozé6it ahhoz, hogy céljaik egybeessenek a szervezet célkitlizésével, misszidjaval. Ennek egyik
eszkoze az adminisztracio.

A szerzd vdllalkozdsszervezo szakos, végzos hallgato
Belsé konzulens: Vértes Edit. Kiilsé konzulens: Papp Ldaszlo

ok

A szerz6 vdllalkozdsszervezd szakos, végzis hallgato
Belsé konzulens: Rétallérné dr. Gorbe Eva. Kiilsé konzulens: Bacsur Kalmdn



15—

N

A Magyar Posta Rt. (a szervezet, ahol szakmai gyakorlatomat toltottem) évente kozel 40.000 munkaval-
lalét foglalkoztat, ezeknek csaknem 50 szazaléka alkalmi munkaviszonyban all. Egy ilyen nagy szervezet-
nél naponta tobb szaz ember adatait kell regisztrilni.

Szakdolgozatomban a human adminisztracio teriletérdl a munkaviszony létesitése és a munkaviszony
megszinése/megszuntetése kapcsan felmerulé adatszolgaltatast ragadtam ki. A Magyar Postanal a Hu-
man Eréforris Szolgiltaté Kozpont (HESZK) teriletileg illetékes Human Eréforras Irodai (HR Irodak)
végzik az ezzel kapcsolatos teendSket (Kozponti Human Eréforras Iroda, Nyugat-magyarorszagi Human
Er6forras Iroda, Kelet-magyarorszagi Human Er6forras Iroda). Az adminisztracié papiralapon (a Magyar
Posta Rt. altal 2004-ben kiadott Foglalkoztatasi Szabalyzat mellékletében szereplé dokumentumok alap-
jan), és elektronikusan is (SAP HR modul) folyik. A helyzetet bonyolitja, hogy 2004. mijus elsejétél az
Egységes Magyar Munkatigyi Adatbazis (EMMA) altal eldirt bejelentési, adatkozlési illetve nyilvantartdsi
kotelezettségeknek is meg kell felelni.

A Magyar Posta Rt-nél toltott szakmai gyakorlatom sordn sajat kutatast végeztem arrél, hogy a HESZK
munkatarsai miként vannak megelégedve a szervezetnél folyd6 human adminisztracioval, illetve mennyire
tartjak fontosnak az egyes kérdéseket (kérddives felmérést végeztem, illetve strukturalt interjukat készi-
tettem).

Szakdolgozatombdl az érdekl6d6 megtudhatja, hogyan képes (vagy nem képes) a Magyar Posta Rész-
vénytarsasag biztositani a hatékony human adminisztracié feltételeit.

Gal Zoltan Laszlo”

AZ ESZKOZARANYOS NYERESEGESSEG ALAKULASA
A HAZAI ES NEMZETKOZI CEGEKNEL A CEGMERET FUGGVENYEBEN

A gyakorlati szakemberek véleményével egyezéen a kis- és kozépvallalkozasokrol sz6l6 elemzések
leszogezik, hogy a cégek tékeszegények és nem hatékonyak. A befektet6k szempontjabol megvizsgaltam,
hogy valéban jol jellemzi-e a két fenti allitas a vallalkozasokat.

A dolgozat elsédlegesen alapkutatas, amely kiegésziil egy empirikus vizsgalattal. A szakirodalmi adat-
gyujtést 2004. majus 31-én zartam le. Az empirikus kutatisomat 2004. augusztus 2-an fejeztem be. Ekkor
még nem alltak rendelkezésre a 2003. évre vonatkoz6 mérlegek és eredménykimutatasok, ezért a dolgo-
zatban 1998. janudr 1-t81 2002. december 31-éig terjedd idSintervallumot dolgoztam fel.

A megval6sitas folyamata a kovetkezd:

* pénziigyi szempontbol a beruhazas témakort, majd a késébb alkalmazandé mutatészam — ROA -
jellemzoit tirgyalom, s errél a bankszektor véleményét is k6zlom,;

* ismertetem a szamviteli alapokat, melyek lehet6vé teszik az adatgyijtést;

* tekintettel arra, hogy az eredményességet a vallalkozasok méretének fliggvényében vizsgilom,
bemutatom az egyes besorolisi szempontokat itthon és kiilféldon. irtam tovibba arrél is, hogy mit
tudunk a kis- k6zépvallalkozasokrdl, és milyen tulajdonsagokkal rendelkeznek;

* kovetkezd 1épcsében a statisztikai alapok és a mintavételi eljaras kertilnek a k6zéppontba, az alap
sokasagtdl egészen az intervallumbecslésig. Munkam alapjaul statisztikai adatgyijtés szolgalt, igy a
feldolgozott cégadatok jellemzabit is kozlom.

A ROA-mutatészammal megvizsgaltam a vallalkozasok eszkdzaranyos eredményességét. Az eredmé-
nyeim feldolgozasa és elemzése sorin nem torekedtem a teljességre, ugyanis a dolgozat terjedelme ezt
nem tette lehet6vé.

A dolgozatomban egy speciilis diagramm elkészitésének metddusit, a leolvashatd eredmények jelen-
téségét és értelmét targyalom.

s

A szerz0 vallalkozdsszervezd szakos, végzos hallgato
Belsé konzulens: Dr. Székdcs Anna Kiilsé konzulens: Dr. Révész Gyorgy
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Herédi Marianna®
MINGSEGIRANYITAS A MOTIVACIO ALAPITVANYNAL

Szakdolgozatomban a Motivacié Alapitvinynal bevezetett mindségirdnyitasi rendszert mutatom be,
leird jelleggel, ill. interjaval és szakirodalommal aldtimasztva. Sajatos a tarsitas: non-profit és mindség-
biztositas, ill. szolgaltatds és mindségirdnyitds. A non-profit szervezetek a for profitokhoz hasonléan ,,cél-
piacukat” szponzorokra és tigyfelekre osztjak fel. A civil szervezetek kommunikaciéjaban ugyanugy nagy
szerepe van pl. a PR-tevékenységnek, mint a versenyszféraban tevékenykedé szolgaltatoknal. A non-pro-
fit szervezetek szolgaltatasainak arai eltérnek a nyereségorientalt araktol. Olcsén kindlnak mindséget,
hogy ezzel is 0sztonodzzEék az ugyfeleket a szolgaltatas igénybevételére. Néhany non-profit szervezet m-
kodésének lényege, hogy ingyenes szolgaltatisokat kinal. Megint masok szolgaltatasainak dija a tagok-
nak, illetve az el6fizet6knek lehet ingyenes.

Bemutatom, hogy a non-profit szervezetek szimira is fontos a mindség, a szinvonalas szolgaltatasok
nyujtdsa ugyfeleik részére. A mindség fogalmanak szimos megkozelitése 1étezik. Egy mindségiranyitdsi
rendszer bevezetése (ISO vagy TQM, ill. egy non-profit kutatbcsoport orszag-tanulmanya alapjan kidol-
gozott 12 sztenderd alapjin) esetén a szolgaltatasi folyamat szabdlyozottsaganak, ingadozasoktdl mentes
egyenletességének és folyamatos fejlesztésének biztositiasa a cél. El6irasként miikodési jellemzéket, mi-
ndségi paramétereket hatiroz meg. Ezekhez rendel hozza mérési eszk6zoket, mddszereket, meghatiroz-
va a mérés helyét és az esetleges beavatkozis moédszereit. A folyamat minden elemében dokumentilhato,
nyomon koévethetd. A folyamatok allandoé javitasat belsé ellendrzések, képzések segitik, feltarva a rend-
szer mikodésében rejlé tartalékokat.

Interjum eredményei igazoljik azon illitasomat, hogy a non-profit szervezetek szamara is sziikséges
egyfajta mindségiranyitasi rendszer bevezetése, mely tobb elénnyel jar, mint hatrannyal. A kezdeti nehéz-
ségek, koltségek idével megtériilnek.

A mindség elérése helyi szintl feladat. Els6sorban az adott szervezet, intézmény — 6nkéntes alapon,
ko6z0s elhatarozassal és felelGsséggel — tolti meg tartalommal az alapelveket. A mindség létrehozasiban és
allando javitdsaban valamennyi, az adott szervezetben dolgozé vezetS és munkatirs szerepet vallal.

A jovében olyan szervezetek fognak versenyképesek maradni, amelyek tigyfélk6zpontasagukra, a szer-
vezet folyamatos fejlesztésére, a partnerségre, (hazai és nemzetkozi szervezetekkel, az dllami és piaci
szféraval) szabdlyozottsagra, ugyanakkor a rugalmassig megmaraddsara torekednek.

Horvath Diana™
TOBORZAS A T-MOBILE RT. GYAKORLATABAN

Napjainkban a viligon egyre inkdbb el6térbe keriilé téma az emberi er6forrdsok menedzselése, az
azokkal val6 hatékony gazdalkodas kérdése. Hiszen a piacgazdasag keretei kozott foly6 piaci versenyben
avillalatoknak erdteljesen meg kell kiizdenitik életben maradasukért. Nincs ez masként Magyarorszagon
sem, s ezen kérdések még hangsilyosabba vilnak 2004 majusiban megtortént EU-csatlakozdsunk kovet-
keztében. Ennek megfelel6en szakdolgozatom témajaként a toborzasi, keresési tevékenységet valasztot-
tam, s igyekeztem azt minél tobb oldalrél megvilagitani. Legfébb torekvésem az volt, hogy atfogd képet
adjak — a T-Mobile Rt. mélté példijan keresztiil — egy piacvezetd, rendkiviil j6 hirnévnek 6rvendd, s
eurdpai, sét vilagviszonylatban elismert vallalat toborzasi stratégiajarol, tevékenységérodl, s hogy felfed-
jem, mi lehet ezen tevékenységének, gyakorlatanak titka.

A szerz6 non-profit szakos, végzdls hallgato.
Belsé konzulens: dr. Hegyesi Gdbor

" A szerz6 vdllalkozdsszervezo szakos, végzds hallgato.
Belsé konzulens: Nagy Emese. Kiilsé konzulens: Csomor Eva
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A szakdolgozat elsé fejezetében ramutatok, hogy az emberi eréforrasok témaja mara igencsak vonzé
és kiaknazatlan teriiletté valt, igy Magyarorszagon is, am még kozel sem foglalkoznak vele annyira, mint
kivanatos lenne. A masodik fejezetben helyeztem el szakirodalmi kutatasaim eredményeinek kivonatat,
melyet 10 szakirodalmi md, 13 szakmai folyéiratban megjelent cikk, s a vallalat altal rendelkezésemre
bocsatott ismertetdk €s internetes forrasok segitségével készitettem el. Harmadik szakdolgozati fejezete-
met azzal inditottam, hogy ismertettem a dolgozatom kézéppontjiban all6 szervezet mikodésében nap-
jainkig bekovetkezett eseményeket, valtozasokat, rovid betekintést nydjtottam mikodésének f6bb mo-
mentumaiba és bebizonyitottam, hogy méltin elismert villalatrél beszélhetiink. Mint ismeretes, ez év-
ben a Westel-bdl T-Mobile Rt. lett. Ezen valtozds okaira, korilményeire és kovetkezményeire is igyekez-
tem felhivni a figyelmet rovid értekezésemben. Ezt kovetGen kitértem a véllalat Human Er6forras Oszta-
lyanak felépitésére, tevékenységére, kompetencidira, az dltala vezetett nyilvintartisokra. Igyekeztem szem-
Iéltetni altaldnos foglalkoztatasi és humanpolitikdjat. Majd vdzoltam a gyakorlatban alkalmazottaknak
megfelel$ altalinos toborzasi és kivalasztasi metddusait, annak fOGbb vonatkozasait, egészen a human
er6forras igény felmertilésétdl kezdddéen. Roviden érintettem a kivalasztast, ill. az azt kovetd tevékeny-
ségeket, folyamatokat is. Ezen bevezetésnek szant fejezetrész utan tértem ra az érdemi toborzasi gyakor-
lat targyaldsara, részletezve a vallalat szakemberei altal alkalmazott belsé és kiilsé toborzasi forrasokat,
modszereket (s az azzal kapcsolatos HR teenddket), megemlitve tobbek kozott alkalmazasuk és a beko-
vetkezett valtozasok legfébb okait, valamint tapasztalt hatékonysiagukat. Osszegeztem a vallalat toborzasi
stratégiajat, annak f6bb vonasait: mire helyezik a {6 hangsulyt, mely forrasokat valasztjak elsésorban, hol
jelennek meg a hirdetésekkel, a felvettek bevalasi ardnyait és a toborzasra fordithat6 koltségvetési kere-
tet.

Ezt kovetSen végigkovettem egy vallalati toborzési feladat megvaldsitasit. Az Informatikai Projekt
koordinatori pozicidjara torténd szakemberek toborzasinak mozzanatait mutattam be az altaldnos rész-
ben vazolt gyakorlatbdl kiindulva, az emberi er6forras iranti sziikséglet felmerilésének pillanatitol egé-
szen a belsd és kiilsé toborzas lezarultanak idépontjaig. Ismertettem, és melléklet formdjaban bemutat-
tam a toborzas soran hasznalatos vallalati formanyomtatvinyokat, azok f6bb 0sszetevéit, s konkrét hirde-
tési formatumokkal is szolgaltam. Kisebb statisztikai elemzést is végeztem a poziciéra valo jelentkezések-
kel kapcsolatosan, nevezetesen, hogy milyen aranyban érkeztek belsd, ill. kulsé palyazatok, s hogy ezen
jeloltek milyen formaban vették fel a kapcsolatot a vallalattal. Sz6ltam a HR Osztily elézetes szelektalasi
tevékenységérol. A gyakorlat példijaval tamasztottam ala az altalanos toborzasi gyakorlatrél sz616 szak-
dolgozati fejezeteimet. Roviden bemutattam egy konkrét kivilasztasi eljaras 1épéseit és eredményét.

S végiil, de nem utols6 sorban, utolsé fejezetemben Osszegeztem meglatasaimat, észrevételeimet.

Jaszfalvi Judit”

ELOSZOR GONDOLJUNK A KICSIKRE...
A tamogatasok jelentdsége a kis- és kozépvallalkozasok szemsziogéhol

Ahhoz, hogy az EU-t alkot6 eltéré kultirijua, és fejlettségi allamok kozos egységet alkothassanak,
sziikséges a fejlédésben elmaradottabb orsziagok, régiok timogatdsa. A timogatasok alapvetd célja, hogy
a kontinensen és annak foldrajzi vonzaskorzetében 1évd orszagok kozott kiegyenlitsék a fejlettségi ki-
16nbségeket, 0sztonozzék a k6zosségi politikik és kezdeményezések megvaldsulasat, és igy noveljék a
kontinens versenyképességét.

Az Eurdpai Unié tamogatasaival kapcsolatban eleinte az a varakozas volt érzékelhetd, hogy a fejleszté-
sek finanszirozasihoz egyre tobb pénz fog rendelkezésre allni. A csatlakozast kovetéen azonban vilagos-
sa valtak a forrasok megszerzésének részletei, és mind tobben Ugy gondoltik, hogy e timogatisok meg-
szerzéséhez nagymértékben sziikségesek bizonyos ismeretek és ismeretségek. Ezek mellett abban biza-
kodtak, hogy atlaithatobba, hatékonyabba és eredményesebbé valik a timogatisok felhasznalasa.

A szerzo vallalkozdsszervezo szakos, végzos hallgato.
Belsé konzulens: Bocskei Elvira
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Az Eurdpai Uni6 pialydzathoz kotott legfontosabb timogatisai a kovetkezok:
ElScsatlakozasi Alapok;

* A Nemzeti Fejlesztési Terv operativ programjai;

* Regionalis politika;

® Kohézids Alap és a Strukturalis alapok;

* Kozosségi kezdeményezések;

* Koz0s Agrarpolitika;

* Koz0Osségi Programok és keretprogramok.

Ma Magyarorszagon 850 000 kis- és kozépvallalkozast tartanak nyilvin. Valéjadban azonban nem ennyi-
en vannak. Ha leszamitjuk belSliik a mikro vallalkozasokat, azaz mintegy 96 szizalékot, akkor a maradék
4 szazalék, tehat 34 000 bejegyzett KKV az igazi célcsoport. 34 000 kis- és kozépvillalkozas, koztik 5100
kozépvillalat, igen nehezen boldoguld, mardl holnapra él6 KKV jovéjéért folyik ma a kiizdelem.

Dolgozatomban bemutatom a hazai és a nemzetkozi kritériumokat a KKV-k értelmezésével kapcsolatban.

Az mindenki szamara vilagos és egyértelmii, hogy a kis- és kozépvallalkozasi szektor timogatiasa mennyire
szukségszer(. Azzal kapcsolatban azonban eltéréek a vélemények, hogy kit, mikor és milyen médon kell,
illetve lehet timogatni. Dolgozatomban ezzel kapcsolatban néhany kérdésre kivinok magyarazatot adni.

Az unié altal nygjtott tamogatasok leginkabb vissza nem téritendé fejlesztési tamogatasok. Dolgoza-
tomban bemutatom legfontosabb fajtait, valamint elszamolasuk buktatoit.

Laszlo Zséfia®
A SIEMENS CSOPORT EGYES TAGJAINAK BESZERZESI POLITIKAJA

Egy jol mikodé piacgazdasig meghatarozo eleme a gazdasagi hatékonysagot kikényszerit verseny,
melyhez megfeleléen félkésziilt versenyzOkre van sziikség. Egy nemzetkozi piacon jelen 1évé vallalkozas
szamara elengedhetetlen a legjobb beszallitokkal val6é egytttmikodés.

Szakdolgozatomban a Siemens csoport magyarorszagi és miincheni részlegének beszerzési politikajat
szeretném bemutatni dltalinossagban, valamint egy konkrét projekt, a Magyar Posta Rt. Budaorsi Orszagos
Logisztikai K6zpontja megvaldsitasin keresztil. Azért valasztottam a Siemens csoportot, mert Leonardo 6sz-
tondjij keretében a miincheni beszerzési részlegnél toltdttem hirom hénapos szakmai gyakorlatomat, amely-
nek soran ralatast nyertem az operativ szakmai munkdra, és a Siemens Rt. illetékes szakteriletére is.

Dolgozatom masodik fejezete alapvetd fogalmak tisztazasival foglalkozik. Ismertetem a logisztika fo-
galmat tobb megkozelitésbdl, bemutatom a logisztika feltételeit, a logisztikai szemléletmddot, a logiszti-
ka alkalmazisanak teriileteit. A beszerzést részletezd részben a beszillitéi menedzsment, a beszallitoi
piackutatas és beszallit6i politika elméleti hatterérdl irok. A harmadik fejezetben bemutatom a Siemens
csoport néhany tagjat. Az egész Siemens AG kiildetése, céljai, stratégidja, majd a Siemens Dematic AG
utan a magyarorszagi Siemens Rt. és Siemens Nemzeti Vallalat bemutatasa kovetkezik. A dolgozat magjat
a negyedik fejezet képezi, melyben a Siemens csoport beszerzési elveit ismertetem. A szallitok kivalasztasa,
értékelése, csoportositasa és a szallitok fejlesztése egyuttesen képezik a vallalatcsoport szallitbmenedzselési
gyakorlatat. Bemutatom a Siemens altal a beszillitokkal szemben timasztott kovetelményeket.

A gyakorlati példa ismertetése sorian irok a Magyar Posta Rt.-r6l, a modernizacié céljarodl, a projekt
el6készitésérdl, a sziikséges alvillalkozok kivalasztasirol, és a projekt megvaldsitasarol.

Végiil (mellékletek segitségével, képekben is) bemutatom a projekt eredményét, a megvalosult logisz-
tikai kdzpontot. Diplomamunkam a projekt értékeléséhez kapcsolddo ujsageikkek dokumentaciojat ko-
vetden a Siemens szdllitbmenedzselési gyakorlatinak 6sszegzésével zarul.

Dolgozatom készitése soran igyekeztem a logisztika szakiranyon kapott ismeretek gyakorlati megvalo-
suldsat nyomon koévetni, egyes részterileteken mélyebb tudasra szert tenni. Munkam soran a féiskolai
szakanyag mellett a kollégaimtol szerzett ismeretekre, a Siemens intranetes, valamint az érintett cégek
internetes halézatardl letoltott informacidkra timaszkodhattam. Tovabbi ismereteket szereztem kutata-
saim soran a magyar és nemzetkozi sajtbban megjelent cikkekbdl, tanulmanyokbol.

A szerz6 vdllalkozdsszervezo szakos, végzls ballgaté
Belsé konzulens: Vértes Edit. Kiilsé konzulens: Vavrik Ferenc (Siemens Rt.)



Mészaros Csaha’

A TELEKOMMUNIKACIOS IPARAG VERSENYPIACANAK ELEMZ0 BEMUTATASA
A VEZETEKES UZLETAG SZEMPONTJABOL A LAKOSSAGI PIACON

Szakdolgozatom témdjaként egy olyan piac bemutatisit valasztottam, amely a technoldgiai Gjitidsok
hatdsira mara elvesztette vezetd szerepét, azonban még mindig fontos szerepe van a hétkoéznapi életben.
A vezetékes szektorban a telefon-el6fizetések évek 6ta tartd latvinyos lemorzsoldédasa magatdl adédéan
felveti a kovetkez6 kérdéseket: mi lesz a vonalas szektor jovéje? Meddig tart a csokkenés? Esetleg meg-
szlinik-e a vezetékes telefon, és ha igen, mikor? Vajon atveszi-e teljesen a mobiltelefon a vonalas telefon
helyét?

Szakdolgozatom soran féleg ezekre a kérdésekre keresem a valaszt. Megvizsgialom, hogy a vezetékes
piacon milyen jelentds valtozasok torténtek az elmult tiz év soran. A piac elemzése soran bemutatom
piaci viszonyokat és a fejlédés iranyat, keresem a valtozasok okait, és mozgatérugéit. Ehhez nydjtanak
segitséget a felhasznalt, témahoz kapcsolédoé piackutatasok eredményei, és a lakossagi piacon vezetd
szerepben 1évé Matav Rt. SWOT-analizise.

Mészaros Csaha™

A KﬁRNYEZETVEDELEI\I_I_ FELADATAI MAGYARORSZAGON
AZ EU-CSATLAKOZAS TUKREBEN

Az ipari forradalom és az azt kovetd idGészak alatt lezajlo folyamatok hatasara silyos kornyezeti problémak
vannak kialakuléban Foldiinkon. Ha a jelenlegi tendenciak folytatdédnak, visszafordithatatlan és belathatat-
lan karokat okozhatunk sajat él6helytinkben. Ezért igy gondolom, hogy az emberiségnek a kornyezet védel-
mére az eddiginél sokkal nagyobb hangsulyt kell helyeznie. Hazink lemaradasa e téren igen jelentds a fejlett
ipari orszagokhoz képest. Munkdm soran azt vizsgaltam, hogy hazink kornyezetvédelmének felzarkézasa
miként és mennyiben valosult meg az Eur6pai Unidhoz val6 csatlakozasunk Osszefliggésében.

A bevezetd utani fejezetben elészor bemutatom az Eurdpai Unié kialakuldsdnak torténetét a kezde-
tektdl egészen napjainkig, kitérve azokra a legfontosabb dllomasokra, melyek mérfoldkovet jelentettek
az eurdpai integracio utjan. Ezutan részletesen foglalkozom az Eurépai Uni6 kornyezetpolitikajanak ki-
alakulasaval és fejlédésével. A kornyezetvédelmi akcidprogramok mentén megvizsgalom a kornyezeti
gondolkodasmod valtozasat az Egységes Europai Okmanyban valé megjelenésétél a fenntarthaté fejlé-
dés térnyeréséig. Kiilon foglalkozom az Amszterdami Szerz6dés bemutatasaval, amelynek XIX. cim 174.
cikkelye tekintendd az Eurépai Unid kornyezetrdl sz616 alkotmanyos alapjanak. Ebben a fejezetben esik
sz6 a kornyezetpolitika szabalyozdeszkodzeirdl, ezen belil a jogi eszk6zokrol, a piaci alapa szabalyozasrol
és a horizontalis, timogaté intézkedések rendszerérdl is.

Bemutatom a kornyezetvédelem finanszirozasi lehetdségeit: az e célra forditott koltségvetési tétele-
ket és a tobbi kozosségi pénziigyi timogatdsi eszkozt.

Az Eurépai Uni6 helyzetének ismertetése utin a harmadik fejezet roviden 6sszefoglalja Magyarorszag
csatlakozasanak torténetét a 2004. majus 1-jei teljes jogu tagsagunk elnyeréséig, majd a hazai kornyezet-
politika integriciéjanak 1épéseit az 1989-es rendszerviltistol az Eurépai Megillapodason és az Utmuta-
ton keresztul a csatlakozasi targyalasok lezarasaig.

A szerzo vdllalkozdsszervezo szakos (ujabb diplomds) hallgato
Belsé konzulens: dr. Bard Andrds. Kiilsé konzulens: Tompek Tamds
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Jelent6ségiik miatt részletesen foglalkozom az els6 és masodik Nemzeti Kornyezetvédelmi Program,
az el6csatlakozasi alapok és a kornyezetvédelmi integracid pénziigyi feltételeinek vizsgalataval.

A negyedik, s egyben f6 fejezetben roviden Osszefoglalom Magyarorszag eddig elért eredményeit a
kornyezetvédelem integracidjanak teriiletén a jogharmonizacié és az intézményfejlesztés vonatkozasa-
ban, majd felvizolom azokat a problémakat és feladatokat, melyek hazank felzarkézasahoz még megol-
dasra varnak. A fejezet végén roviden kitérek egy altalam kilondsen fontosnak tartott tertilet — a kornye-
zeti nevelés és képzés — helyzetének bemutatasira is.

Az 6todik, utolso fejezetben pedig kisérletet teszek arra, hogy a munkam sordn 6sszegyujtott ismere-
tek alapjan leirjam Magyarorszag kornyezetvédelmének helyzetét az EU-elvardsok tiikrében, majd gya-
korlati ajanlasokat fogalmazok meg a szerintem legnagyobb problémat jelentd lakossagi kornyezet-tuda-
tossag hidnyanak megoldasara.

Ordasi Melinda”

ONKORMANYZATI GAZDALKODAS, HELYI ADOK -
A XV. KERULETI ONKORMANYZAT PELDAJAN KERESZTUL

Témavalasztasomat leginkabb az indokolja, hogy a XV. kertilet lakosaként nap mint nap személyesen
is taldlkozom a helyi kozigazgatas egyre novekvd feladataival, a lakossag egyre inkabb b6viilé - féleg
infrastrukturalis és szociadlis — igényeivel, amelyeknek kielégitése egyre nagyobb kihivist jelent az 6nkor-
mdanyzat szamara.

A dolgozat felépitése sordn igyekeztem az altalinostdl a részletek felé eljutni. El6szor az dllamhaztar-
tas rendszerét mutattam be — ezen beliil kiemelve a kézponti koltségvetés és az dnkormanyzati alrend-
szer kapcsolatit —, majd a kovetkez6 fejezetekben a helyi 6nkormanyzatok finanszirozasi kereteit, kotele-
z6 és onként vallalt feladatait részleteztem.

Kiilon fejezetben elemeztem az dnkormanyzati forrasszabalyozasra és autonémiara leginkabb hatas-
sal bir6 helyi adok rendszerét és elemeit. Ezt kovetéen bemutattam a XV. kertilet torténetét és varosré-
szeit, valamint megvizsgaltam és elemeztem — kiilonosen a helyi adék alakulasanak figyelembevételével —
a XV. keriileti Onkormanyzat gazdilkodasit, koltségvetésének lényegesebb elemeit. Fontosnak tartot-
tam, hogy az utolsé fejezetben kitekintést tegyek az Eurépai Unids csatlakozas kapcsan az Unid kozigaz-
gatdsi modelljeire és a magyar kozigazgatds — azon beliil is a helyi 6nkormdanyzati rendszer — reformjanak
legfontosabb kérdéseikre.

A dolgozat els6 részében leginkabb szakirodalmi forrasokat, tanulmanyokat, jogszabalyokat és internetes
forrasokat dolgoztam fel. Nagy segitséget jelentett, hogy szakmai gyakorlatomat a XV. kertileti Polgarmes-
teri Hivatal Pénziigyi osztalyan tolthettem el, és igy betekintést nyerhettem a kertlet gazdalkodasi, kolt-
ségvetés-alkotasi folyamataiba is. A XV. keriileti Onkormanyzat gazdilkoddsianak elemzését leginkdbb a
2003. évi koltségvetésrél és annak végrehajtasiardl szolo rendeletek adatainak segitségével végeztem.

A vizsgalt adatok alapjan — tobbek kozott — arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy az adék nem csak a
kozponti koltségvetési, hanem az 6nkormanyzati alrendszer forrasszerkezetében, pénziigyi helyzetének
stabilitds4ban is nagy jelentéséggel birnak. A XV. keriileti Onkormanyzat koltségvetésében is fokozatosan
novekvd sulya van a helyi adébevételeknek. Amig 1997-ben még csak a koltségvetési bevételi f66sszeg
21%-t tették ki a helyi adok, addig 2003-ban mar az 0sszbevétel 34%-a szirmazott ebbdl a forrasbol. Ezek
koziil is legdinamikusabban a helyi iparizési adé emelkedett. Volumene az 1997-es adatokhoz képest
2003-ra 458%-kal nétt.

Az 6nkormanyzati feladatok béviilését tehit csak a helyi bevételek novelésével lehet teljesiteni. Ehhez
viszont a kozigazgatas egészét atfogd pénziigyi-finanszirozasi reform sziikséges, amelynek keretében Gjra
meg kell hatarozni a kdzpontositott és a lokalis kozigazgatasi feladatok korét. Véleményem szerint nagy
problémit jelent az a tény is, hogy a feladatok mennyisége legtobbszor nincs ardnyban a telepiilési 6n-
kormanyzatok teljesit6képességével. A feladatok minden 6nkormanyzat tekintetében azonosak, a tele-

A szerz0 vdllalkozdsszervezo szakos, végzds bhallgato
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pilések azonban nemcsak lakossigszamban, hanem gazdasagi és tirsadalmi adottsagaiban — adder6-
képességiikben - is kiilonboznek egymastél. A févarosban példaul az egyes keruletek teljesitéképessége
kozott is erdteljes killonbség mutatkozik. A belsé kertletek infrastrukturalis ellatottsiga — kozmi, Gtha-
16zat — szinte 100%-0s és altalaban kevesebb lakossal rendelkeznek, mint az egyes peremkertletek. Azon-
ban a keriiletek koltségvetési szamadatait elemezve megallapithatd, hogy az eltérések nem kozvetlenul a
koltségvetési f60sszegben, hanem az egy fére jutd bevételi forrisokban jelentkeznek. Az V. keriiletben
példaul ez az érték 371.418 Ft, ami a XV. keritilet egy f6re jutd bevételi 6sszegének — 159.077 Ft-nak —
tobb mint a kétszeresét teszi ki. Mindezek mellett jelentds problémat képez az is, hogy a teleptilések
tébbsége szinte még a miikodési kiadasait sem tudja fedezni. A XV. keriileti Onkormanyzat felhalmozasi
forrasai sem tudjik teljes egészében fedezni a beruhdzasokat és feltjitdsokat érintd kiadasokat, igy azokat
mukodési bevételbdl — elsésorban a helyi adokbol — kell kiegészitenie.

A dolgozatomban arra a végkovetkeztetésre jutottam, hogy a magyar kozigazgatdsi és adérendszer
teljes feltilvizsgalatara és reformjara van sziikség az 6nkormanyzati 6nall6siagot fokozo szabad felhaszna-
1as0 helyi adobevételek novelése és a mindségi feladatellatas biztositisa érdekében.

Sarosi Gahor Viktor”
A HUNTINGTONI CIVILIZACIOS PARADIGMA ES KULONBOZO KRITIKAI

Az elsé fejezet magardl a paradigmarol szol, vagyis arrél, hogy Samuel P. Huntington, a Harvard egye-
tem professzora szerint a vilagpolitikat a XXI. szaizadban mar nem ideoldgiai szembenallasok fogjak jelle-
mezni, ahogy az a hideghdboru alatt tortént, hanem a kilonb6z6 civilizicidk szovetségei, és szemben
allasai. A paradigma rovid ismertetéséhez kapcsolddva felvizolom, hogy Huntington hogyan irja le a
kiilonb6z6 civilizaciokat. Ezek a nyugati, iszlam, ortodox, latin-amerikai, hindu/indiai, kinai, japan, és
afrikai civilizaciok. Ezutan ratérek arra, hogyan értelmezi Huntington az iszlam és a nyugat kapcsolatat,
miért mondja, hogy ez a két civilizacié természetszertileg szemben all egymassal, s hogy konfliktusuk
ranyomja a bélyegét a kozeljové eseményeire.

Az elsé kritika Noam Chomskyé, aki baloldali, antikapitalista érveivel igyekszik cafolni a paradigmat.
Kifejtem Chomsky nézeteit a politikdrdl, tovabba arrél, hogy a civilizaiciok 6sszecsapasa helyett 6 gazdag-
szegény konfliktust 1it, melyben az Egyesiilt Allamok gazdasigi elitje dll Amerika, szerinte igazsagtalanul
inditott hiborti mogott. Ezutdn részletesen megvizsgalom, hogyan tdmadja érveivel Huntingtont.

A kovetkez6 fejezetben Oriana Fallaci nézetei keriilnek bemutatdsra. Szerinte nemcsak, hogy ellentét
fesziil az iszlam és a nyugat kozott, de az el6bbit nem is tartja civiliziciénak, csak barbarok hordiinak,
akik ra akarnak torni a civilizalt nyugatra.

Ezutin két olyan véleményt mutatok be, amelyek muszlim gondolkoddktdl szarmaznak. Edward W.
Said szerint a civilizaciok kozott nemcesak a konfliktusokat kell figyelni, ahogy Huntington teszi. Ellenke-
z6leg, szerinte inkabb azt kell észrevenni, hogy ezek a civilizaciok rengeteget tanultak és tanulnak egy-
mastél. Majd Bassam Tibi kovetkezik, aki nagyrészt elismeri a huntingtoni civilizaciés paradigma igazsa-
gat, valamint az iszlam és a nyugat kozotti konfliktust. Ezért az iszlam fundamentalistakat teszi felelGssé,
valamint az eurdpai liberalisokat, akik szerinte félnek att6l, hogyha egy masik civilizaciot — akar kis mér-
tékben is — kritizalnak, akkor rasszistinak fogjak 6ket tartani.

Az utolso fejezetben néhdny, a kérdéssel kapcsolatba hozhaté magyar allispontot mutatok be, Ggy-
mint, Seres Laszl6 Amerika-parti, republikdnus véleményét, ezzel szemben pedig Tamas Gaspar Miklds
filozoéfiai alapt Huntington-kritikdjat, valamint Krausz Tamas radikalis érvelését, aki Huntington elméle-
tét kifejezetten ,fajelméletnek” tituldlja.

A szerz6 nemzetkozi kapcsolatok szakos, végzds ballgato
Belsé konzulens: Dr. Job Andrds
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Skultéty Viktor*
SZEMELYUGY!I SZOFTVEREK STRATEGIATAMOGATO SZEREPE

Dolgozatomban azt vizsgiltam, hogy a stratégiai emberi er6forrds menedzsment (SEEM) tertiletén a sze-
mélytigyi szoftverek nyuajthatnak-e hatékony timogatast a HR szakemberek szamara. Egy integralt véllalatira-
nyitasi rendszerekbdl (SAP R/3, Oracle), 6ndll6 személyugy szoftverekbdl (HR info, PERBITviews) és szakér-
t6i rendszerekbdl (PEODESY, HURMIS, Best! HR) dll6 programcsomaggal tettem kisérletet arra, hogy a
SEEM alrendszerein végighaladva bebizonyitsam, az IT altal kinalt megoldasok jéval talnének az adminiszt-
racios tamogatasok korén.

Az elsé rész tanulsagaként elmondhatd, hogy akik a human szoftvereket csodaszereknek tartjak, és a
munkavallal6kkal kapcsolatos mindennemi dontés stratégiai szintre valdé emelését varjak téliuk, azok a leg-
modernebb szoftverekben is csalédni fognak. Ha viszont megtalaljak azokat a fokuszpontokat a stratégiajuk-
ban, melyeket képesek az emberi er6forrasokra is ravetiteni, akkor egyre b6viilé és egyre profibb személy-
ugyi rendszerekbdl valogathatnak, amelyek megfelel6en alkalmazva valGs stratégiai szintre képesek emelni
az emberi er6forrasok menedzsmentjét. A dolgozat masodik felében két 6nall6 informatikai fejlesztést muta-
tok be. Mind a két fejlesztés egy stratégiai szinten jelentkez6 informatikai hidnyossag felismerésén alapul.

Az elsé fejlesztésemben a szakmai gyakorlatom ideje alatt bevezetett Egységes Magyar Munkatigyi Adatba-
zis (EMMA) személytigyi szoftveres timogatdsara és adminisztraci6jara készitettem (a Munkavégzési rendsze-
rek stratégiai alrendszerbe illeszked6en) egy dltalanos modellt és egy konkrét alkalmazast. Ez a személyligyi
osztaly tobb dolgozdjanak munkajat helyettesitheti, igy jelentds koltségmegtakaritast jelenthet az alkalmazo6
vallalatnak. Szemléltetésképpen: egy Gjonnan belépé alkalmazott legfontosabb és torvényi rendelkezés sze-
rint rogzitendd személyi adatait szimitégép alapt adminisztraciéval atlagosan 20 percbe telik felvinni. Ezek-
bl az adatokbdl az EMMA részére szintén torvényben eldirt adatok kikeresése és a megadott tGrlapon vald
rogzitése szintén 15-20 percet vesz igénybe. Az altalam bemutatott alkalmazas hasznilatival sem lehet a
szamitogépes adatrogzitést kikerilni, viszont ezt kovetéen mar minden automatizalt és az eljaras a munka-
vallalo kilépésekor is alkalmazhat6. Ezt a logikat kovetve 6t alkalmazott felvételénél, vagy elbocsatisandl mar
egy orat lehet nyerni a munkaidébdél. Gondoljunk bele a dolog jelentdségébe a cég egy nagyobb bévitésénél,
vagy esetleg csoportos létszamleépités esetében. A megoldas tovabbi elénye, hogy — mivel az alapadatok
rogzitését kovetden teljesen automatizalt — nem fordulhat el6 adatvisszatartas, késedelem emberi mulasztis
kovetkeztében.

A masodik fejlesztés a vallalat egész human stratégiajanak tertiletén alkalmazhat6. A HR kontrolling stra-
tégiai szerepénél fogva egyre tobb vallalatnal kertil bevezetésre, mivel — pénziigyi szempontbol is mérhetévé
téve a human folyamatokat — jelentés tamogatast nydjt a menedzsment tobbi funkcionalis tertletén mar
alkalmazott benchmarkinghoz. A legtobb személyuigyi szoftver csak alapstatisztikak révén képes ezt a funkci-
ot ellatni (természetesen messze nem a kivinalmak szerint), aminek az els6dleges oka legtobbszor adatbazis-
rendszertk felépitésében rejlik. Az objektum-orientalt programok az egyes objektumok altal képzett és ta-
rolt adatokat eltérd struktiraban tiroljak. A jogosult matematikai muveletek elvégzésében, melyek minden-
féle mutatdképzésnek az alapjit jelentik, az egyes objektumokhoz val6 egyideju és integralt hozzaférés aka-
dilyt jelent. Megoldasként felvazoltam egy altalinos adatmodellt, amely szoftver-fliggetlentil alkalmazhatd
kis adatbdzis struktariban eszkozolt viltoztatissal. Ezen kiviil a Saratoga Institute ill. Magyarorszagon a Bacsur
Kalman altal alkalmazott mutatdészamok koziil a kévetkezd csoportok konkrét képzését mutattam be.

Szervezeti hatékonysag (organisational effectiveness), Gjitas (innovation), kivalasztds, toborzis
(recruitment), termelékenység és fizetés (productivity & pay), alkalmazottak stabilitisa (staff stability),
munkaviszony megsziinése, kilépések (turnover), képzés és fejlesztés, tanulas, tudis-menedzsment (training
& developement, learning, knowledge management), hiinyzas, egészség, munkavédelem (absence,
health&safety).

Ezekkel a mutatészamokkal az EEM stratégiai szintjeinek fontosabb folyamatai egzakt szamokban is kife-
jezhet6k. Lehetdség adodik arra, hogy az emberi eréforras gazdalkodas hatékonysaga mérhetévé, dsszeha-
sonlithat6va és tervezhetévé valjon. Mindkét 6nall6 fejlesztéssel a személytigyi szoftverek SEEM tamogatd
szerepének kiszélesitéséhez és teljesebbé tételéhez kivantam hozzijarulni. Olyan eszkozoket adtam az IT-
tamogatast kihaszndlni merd és akar6 személytigyi szakemberek kezébe, amelyek lehet6vé teszik a human
téke stratégiai tervezésének kiszélesitését.

A szerzo vdllalkozdsszervezo szakos, végzds bhallgato
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Spak Zsuzsanna’
KOCKAZATKEZELES - A SIEMENS L&A KOCKAZATKEZELESI TEVEKENYSEGE

Szakdolgozatom témadja a kockazatkezelés elmélete illetve gyakorlati megvaldsuldsa egy nagyvallalat-
nal. A kockazatok és a kockdzatkezelés jelentéségének bemutatdsara helyeztem a hangsulyt, ugyanis ez a
kérdés a globalizaci6 adta lehetdségek, és veszélyek kovetkeztében egyre fontosabba vilik a gazdasag
valamennyi szereplSje szimara.

Fontosnak tartottam, hogy bemutassam, hogy az elméletben melyek egy hatékony kockazatkezelési
rendszerrel szemben timasztott kovetelmények, hogyan célszert felépiteni 1épésrél-lépésre egy kocka-
zatkezelési rendszert, melyek a legfontosabb elényok. Az elméleti rész utan egy konkrét, vallalati rend-
szer felépitését, mikodését elemeztem.

Szakmai gyakorlatomat a német Siemens L&A EA (Siemens Logistics and Assembly Systems, Electronics
Assembly) részvénytarsasagnal toltottem Miinchenben. A cég a Siemens AG része, tevékenységi kore az
elektronikai berendezések gyartasa, logisztikai rendszerek automatizaldsa, illetve olyan postai levélvilo-
gatd rendszerek, repiilétéri csomag szortirozé berendezések eléillitasa, amelyeket piacvezetd cégként
kinal tigyfelei szamara. Ha belegondolunk, hogy a Siemens AG az egész vilagon képviselteti magat, kozel
fél millié embert foglalkoztat és a 2003. évi forgalma 74 millidrd eurd volt, konnyen belathatjuk, hogy egy
ekkora vallalatot lehetetlen lenne hatékony kockazatkezelési rendszer nélkiil mikodtetni.

Németorszagban torvény kotelezi a villalatokat a kockdzatkezelés szisztematikus és elGirdsoknak
megfelelé megvaldsitasara. A Siemens L&A ezen torvényi elSiras alapjan alakitotta ki kockazatkezelési
rendszerét, amely teljes koriien megfelel a vele szemben timasztott elvarasoknak, hozzasegitve a céget,
hogy megoérizze elékeld pozicidjat az elektronikai iparagban.

A vallalat kockazatkezelési rendszerének bemutatisaban igyekeztem teljességre torekedni, és — a szi-
goruan belsé hasznalata szabalyzatok kivételével — a legteljesebb mértékben bemutatni a vallalat kocka-
zatkezelési rendszerét.

Szaho Lenke™
PROBLEMAKBOL LEHETOSEGEK — AZ IKEA ELLATASI LANCANAK BEMUTATASA

Az IKEA lakberendezési Kft. alkalmazottjaként szimomra egyértelmii volt, hogy errdl a vallalkozasrél
irjam a dolgozatomat. Szakmai gyakorlatomat az IKEA stockholmi aruhaziban sikeriilt eltdltenem a Leo-
nardo program keretében. Hirom hdonapon keresztil gyakorlatban tanulmanyozhattam a mikodést az
egyik legrégebbi, és az IKEA viligdban legpatindsabb, legnagyobb aruhazban.

Dolgozatomban bemutattam a vallalatot, s az alapité Ingvar Kamprad torténetén keresztiil az egész
IKEA fejlédését.

Ma az IKEA ellatési lanca alapvetéen a kovetkezSképpen néz ki:

A terméktervezOk megtervezik a termékeket; a beszerz6k megtalaljak a legmegfelel6bb gyartot, akivel
minden esetben hosszu tavu szerzédéseket kotnek. Ezek utin a gyart6tdl a vevdig 5 lehetséges moédon
juthat el a termék:

a) Gyirbdl az Aruhizba majd a Vevéhoz;

b) Gyirbdl a Nagyraktirba, majd az Aruhizba és végiil a Vevéhoz;

¢) Gyarbol Nagyraktarba, onnan Helyi Disztribtcios K6zpontba és onnan a Vevéhoz;

d) Gyarbdl a Helyi Disztribiciés Kozpontba és onnan a Vevéhoz;

e) A Gyarbdl egyenesen a Vevéhoz.

*
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Az IKEA logisztikai rendszerének gerincét nyolc logisztikai teriilet adja, és ezek mindegyikének egy
vagy tobb elosztd kozpontja van. A kiszolgalt orszagok szama eloszté kozpontonként valtozik, de a koz-
pontok alapfeladata ugyanaz: 6sszekoté kapocsként miikodni a beszallitok és az aruhazak kozott, olyan
roviden és olyan gazdasigosan, amennyire csak lehetséges. Mindegyik eloszt6 kézpont 200-500 000 kdb-
méter arut képes tirolni. Val6jaban ma az aruk 30 szazaléka kikeriili az eloszté kézpontok mindegyikét
(direkt beszallitas az aruhdzakba) — ez az az irany, amelyet a logisztika 6sztokélni szeretne. Ha a beszalli-
toktél kozvetlentil az aruhazakba vagy a vasarlékhoz szallitanak, a tarolasi koltségek megsporolhatdk és
az IKEA arai még alacsonyabba tehetSk. Az ellatasi lanc utolsé lancszemei a vevék: bizonyos funkcidkat
6k végeznek el — maguk vélasztjak ki és gytjtik 6ssze a termékeket az 6nkiszolgal6é aruhdzakban, maguk
szallitjak haza és szerelik 0ssze a termékeket az irott utasitdsok alapjan.

Az IKEA ellatasi lancianak részletes, tizletkozponti modelljét Gyémdant Modellnek hivjak. A modell az
ellatasi lancot irja le a szallit6tol a vasarldig oly médon, hogy a mennyiségi elény fenntartasira helyezi a
hangsulyt. Az IKEA kulcstertilete az értékesités, ehhez kapcsoléddan pedig a logisztika és a marketing,
tehat ezek a teriiletek a gyémdnt f6 alkotorészei.

A logisztika célkitGizései kozil az ellatasi lancra leginkabb haté célokként az alabbiakat emelném ki: Gj
lehet6ségek keresése a logisztikan beliil; a vevékkel valé kapcsolat erdsitése, versenyképesség erdsitése
az arakon keresztil (az arak 20 szazalékos csokkentése) az eladott mennyiségek megduplizasa 2010-ig,
az ellatasi szinvonal novelése, minden aruhazban a lehetd legkisebb logisztikai koltségek mellett az ella-
tasi lanc atereszt6 képességének fokozasa, az eddigi rendszer rugalmassa tétele.

Az aruhazon belili logisztikanak szintén meghatirozo szerepe van. Az értékesitési technikabo6l ad6do-
an a vevok aktiv résztvevoi és utolso lancszemei az ellatdsi lancnak. Az egy termékre juto fajlagos koltsé-
get nagy tomegek kezelésével, tomeggyartissal csokkenthetjiik. Ezért az egész folyamatnak termelés-
orientaltnak, koltségérzékenynek kell lenni. Ez az druhdzon belili logisztika esetében a termékek direkt
kihelyezését jelenti: az aruhdzba val6 beérkezést kovetden a termékek 70 szdzaléka kdzvetlentil az elado-
térbe kertil. Igy a termékeket nem kell az druhdz raktiriban tirolni, ami koltségmegtakaritast jelent.

Véleményem szerint a logisztika legnagyobb kihivasa — a fent emlitett célokbol adéddan — az eladasi
mennyiségek megduplazisa lesz. Alapveté problémanak latom a sokszor akadozé, nem gordilékeny ella-
tast, a kozponti raktarak mikodésének hidnyossagait, a kozponti raktarak és az aruhazak nem megfelel
egyuttmikodését. A logisztikai célok elérése érdekében minden druhdzban magasabb vevé-kiszolgalasi szin-
vonalra kell torekedni, tobbek k6zott az dnkiszolgalasi elv elsegitésével (informaciés pontok, Gj technol6-
gidk bevezetése). Alapvet6 sztenderdek feldllitisaval, egységes informacids rendszer bevezetésével elérhetd
az allando, stabil ellatds. Ez lehetévé teszi a hatékonyabb novekedést — a szillitasi koltségek csokkentésével
és a raktarak kihasznaltsaganak optimalizaldsaval egytitt. Az IKEA esetében a hosszu tavu siker titkai az ellatasi
lanc orientaltsigb6l ad6do rendszerszemlélet, a stratégiai szemlélet és a vevOkre Osszpontositas.

Szél Norbert”

HUNTINGTON CIVILIZACIOS PARADIGMAJANAK ERVENYESSEGE
A XXI. SZAZAD ELEJEN

Samuel P. Huntington civilizaciés paradigmaja a hideghaborut kovetd id6szak egyik legérdekesebb,
legnagyobb vihart kavart elmélete. Vonzerejét alapos kidolgozottsiga mellett a benne foglalt Gjszer(
megkozelités, a kulturilis-civilizicios identitis f6 motivicioként valé értelmezése adja. Am mig az elmélet
kival6an alkalmas volt a 90-es évek vildganak leirdsara, egyre inkdbb indokolt lehet annak vizsgilata,
mennyire dllja meg a helyét napjainkban.

A dolgozat els6 fejezete a civilizicidés paradigma alapvet6 elgondolasaival foglalkozik. Huntington
gondolatainak 0sszegzése, attekintése mellett kritikdkat, valamint a mult 20 év térténéseivel kapcsolatos
észrevételeket is tartalmaz.

A szerz6 munkassaganak rovid 0sszegzését a paradigma alapjainak bemutatasa koveti. Ennek kereté-
ben sz6 esik az elmélet f6 megallapitasairdl, a civilizicidok definicidjardl és — érintélegesen — a nyugat és
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mads kultarak kapcsolatairdl is. Kifejtésre kertilnek a civilizacios eréegyenstly eltoldédadsa, és ennek méroé-
szamai. Megismerhetjiuk a hatalmi viszonyok atrendezédéséhez szintén hozzajarulé an. ,,6shonosodas”
folyamatit, valamint a vallisi megajhodast is, f6leg az iszlam vilig és Azsia viszonylatiban.

Kiilon alfejezet foglalkozik a civilizaciok szervez6désével, a mag-allamokkal, valamint azokkal a prob-
Iémakkal, melyeket ezek esetleges hidnya okoz. A maganyos allamok mellett sz6l az elszakad6 allamok-
rél, koztiik a késébbiekben fontos szerepet kapd Oroszorszagrél is. A témakort az egyes civilizaciok
allamainak attekintése zarja.

Huntington elméletének egyik alaptézise a civilizaciok kozotti konfliktus. A dolgozat bemutatja a konf-
liktusok megjelenési formadit és okait. Bemutatdsra kerilnek a kiilonb6z6 értékrendekbdl eredd konflik-
tusok, a globilis politikdban megfigyelhet6 érdekiitk6zések, valamint a civiliziacids torésvonalak mentén
1étrejovo fegyveres konfliktusok. Ez utébbiakrdl bévebb jellemzéssel is szolgal.

Kiilon figyelmet szenteliink a civilizaciok jovéjének. Ez a kérdés azért kiillondsen fontos, mert a szerzé
itt 6sszefoglalt gondolatai teszik teljessé azt az egész elméleten végigvonul6 jovoképet, melyre a civiliza-
ciok Osszecsapasanak jelenkori vizsgalatat alapozhatjuk. Bar ez az alfejezet f6leg teoretikus kérdésekkel
foglalkozik, nélkiile nem képzelhet6 el Huntington muvének teljes korti bemutatasa.

Az elsé 6 fejezetet az elmélet kritikai zarjak, melyek tobb, egymastél néha gyokeresen eltéré szem-
szogb6l tamadjak Huntington nézeteit. A felvonultatott kritikik, azonban csak elenyészé toredékét ké-
pezik az elmult tiz évben napvilagot latott biralatoknak. A Foreign Affairs hasiabjain megjelent ellenvéle-
mények mellett kiemelkedéek Noam Chomsky, valamint a késébb emlitésre keriillé Edward Said megla-
tasai is. Az alfejezet célja elsésorban az, hogy megismertesse az olvasoét a legalapvetdbb tévedésekkel,
illetve Huntington ezekre adott vilaszaival.

A dolgozat masodik része mar sokkal gyakorlatiasabb kérdéseket feszeget: a civiliziciok helyzetét,
kapcsolatait a XXI. szazad elején — kilonos tekintettel a 2001. szeptember 11-ére, és az azt kovetd esemé-
nyek altal fémjelzett vilagpolitikai kozegre. Egy rovid torténeti attekintés utin az iraki habora kapcsin
bemutatja a nyugat, vagyis Amerika és Eurépa némiképp atalakult kapcsolatit, valamint a nyugati 1épések
hatasait az iszlam vilagra. Végiil sz0l az iraki ,keresztes hadjarat” jovébeli kilatasairol is.

Ezt koveti a Huntington altal — az iszZlamhoz hasonléan — ,,agressziv civilizacionak” titulalt Kina jelen-
legi helyzetének ismertetése. Megtudhatjuk, mennyiben igazak a civilizaciés paradigma allitasai, illetve,
hogy merre tart a tavol-keleti nagyhatalom, és hogyan alakulnak nemzetkozi kapcsolatai. Kiilon alfejezet
foglalkozik Kina és Amerika Eszak-Korea tigyében fennill6 egytittmiikodésével, és a két orszag viszonya-
nak tavlataival.

Végiil, de nem utolsé sorban, olvashatunk a civilizaciés paradigmédban még elszakado6 allamként sze-
replé Oroszorszagrol. A Huntington altal vazolt ortodox mag-dllamisdg, a nyugathoz tartozis igénye,
valamint a nagyhatalmi poziciora val6 torekvés mind redlis lehetdségek voltak a 90-es években. A terror
elleni harc kezdete 6ta azonban Moszkva szindékai elég egyértelmuek. Az alfejezetbdl megismerhetjik a
nagyhatalmi politika felé vezetd Ut 1épéseinek civilizaciés hatasait.

A dolgozatot 0sszegzés zarja, mely az eddigiek alapjan valaszt ad arra a kérdésre, hasznalhat6-e napja-
inkban Huntington elmélete.

Terenyei Beatrix”
A MUNKATELJESITMENY BELSO MOTIVACIOJA
A munkakor motivacios képessegenek vizsgalata a Trendex Holding Rt-nél

A szakdolgozatban a legfontosabb er6forras, az emberi er6forras all a figyelem kézpontjaban. A pénz-
ugyi, informacios és technikai eré6forrasok mikodtetéséhez feltétleniil sziikkséges az emberi beavatkozas,
egyfajta  kils6 6sztonzés”, addig a munkavillalok képesek belsé indittatds révén munkat végezni.
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Az olvasé a dolgozat tanulmidnyozasa sordn hasznos informaciokra tehet szert, mind a munkavallal6i,
mind a munkaltatdi oldalt tekintve. Munkavallaloként fontos lehet szimara a motivacios elméletek (leg-
inkabb a tartalomelméletek), ismerete, hiszen sziikségleteinek tudatos vizsgalata, megismerése révén
nagyobb eséllyel talalhat olyan munkahelyet, mely megfelel személyiségének, igényeinek, ily médon
munkajaval elégedetté valhat.

Munkaltatéként az olvasé a folyamatelméletek megismerése révén konnyebben megértheti, illetve a
kivanatos iranyba terelheti a dolgozdk viselkedésmodjat. A munkaval valé elégedetlenség okainak és
kovetkezményeinek ismerete segitséget nyujthat ilyen jellegi problémak kialakuldsinak megel6zésében.

A munkaval valé elégedettség, a munkaval kapcsolatos dolgozéi attitidok nemzetkozi 6sszehasonlita-
sanak, illetve a magyarorszagi ,Legjobb Munkahelyek 2004” felmérés eredményeinek ismerete fontos
lehet mindét fél részére. A munkavallal6k megtudhatjik, hogy melyek a legjobb hazai munkahelyek, azok
milyen eszkozokkel érik el, hogy dolgozo6ik elégedettek és elkotelezettek legyenek. A munkaltatok pedig
e sikeres cégek gyakorlatibol adaptilhatnak bizonyos, sajat cégiiknél is mikoddképes elemeket, melyek
révén szervezetiiket fejleszthetik.

A dolgozat sorin az olvasé megismerheti a Hackman-Oldham szerzéparos altal kidolgozott ,Munka-
kor motivaciés potencialja” modellt, mely mind a munkaltatok, mind a munkavallalok részére hordoz
hasznos informaciékat. A modell 6t fontos munkakori dimenziét sorol fel, amelyek a dolgozok attitidjeit
pozitivan befolyasoljak. A munkakori sajatossigok harom pszicholégiai allapoton keresztiil a személyt és
a munkat érint6é eredményeket indukalnak. Ide tartozik a munkaval val6 elégedettség vagy a belsé mun-
kamotivacio.

A Trendex Holding Rt-nél végzett kutatds — kérddives felmérés — eredményeinek tanulmanyozasa
soran az olvasé harom kérdésre kaphat vilaszt: a munkakor kedvezd sajitossiagai valéban motivacios
erdvel birnak-e a fent nevezett szervezet dolgozoi esetében; a személyt és a munkat érinté eredményeket
befolyasolja-e az egyén motivacios profilja; a Holding munkakoreinek motivacios képességérdl kidertil,
hogy az fejleszthet6-e, illetve fejlesztésre szorul-e.

A kutatas feltart néhdny olyan a munkakorrel, a munkavégzéssel kapcsolatos problémat, melyek bar-
mely szervezet életében felmerilhetnek, ezért ezek ismerete — a megeldzés, elkeriilés szempontjabol —
fontos lehet mindenki szamara. A dolgozat néhany megoldasi lehetdséget, javaslatot is tartalmaz a Trendex
Holding Rt. vezetdi, valamint a vallalatok dontéshozo6i szimara.

E dolgozatot ajinlom mindazok figyelmébe, akiket érdekel az emberi er6forrds menedzsment, azon
beliil a dolgozdk motivaicidja, valamint — az anyagi jellegd 0sztonzok ,korlatain” tallépve — egy, a kom-
penzacids rendszer bels6 elemeire épité motivicids eszkéz: maga a munka, a munkakor.

Tothné Harasztovics Gyongyi*

AZ EMBERI EROFORRASOK MINGSEGENEK FENNTARTASA ,
ES FEJLESZTESE A PANNONPLAST MUANYAGIPARI RT. GYAKORLATABAN,
AZ UJ STRATEGIA TUKREBEN

Bar villalatunk, a Pannonplast MGanyaipari Rt. felismerte, hogy a munkaeré szaktudasa az egyik legér-
tékesebb eréforras, megtartasanak és fejlesztésének eszkdzrendszere még rendszertelen, a képzések nem
célirinyosan torténnek.

Dolgozatomban ezen hipotézis bebizonyitdsira torekedtem, a szakirodalom nytjtotta elméleti isme-
retekre tamaszkodoé gyakorlati példikon keresztil. Vizsgilatomban az emberi er6forras gazdilkodas —
témahoz kapcsolodo — eszkozeinek sziikségességét a 2004 tavaszara elkésziilt Gj vallalati stratégia tiikré-
ben elemeztem.

A szerz6 vdllalkozdsszervezo szakos, végzls ballgaté
Belsé konzulens: Nagy Istvan. Kiilsé konzulens: Hevér Andrds
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Osszegytjtottem a HR-megujitasinak lehetséges tertileteit. Ezen beliil ravilgitottam a teljesitményér-
tékelés és a motivaciés rendszer Pannonplast csoport szinten torténé egységesitésének fontossagara,
kiemelve néhany tagvallalatnal mar alkalmazott gyakorlat elényeit. Ezutan tértem ra a vallalatunknal mar
lezajlott képzések és fejleszté programok (pl. karrier-timogatasi rendszer) elemzd ismertetésére. Kieme-
lem az élethosszig tarté tanulads fontossagat, és bemutattam, miért a képzett munkaerd a versenyelény
egyik forrasa.

A képzés—fejlesztés csak akkor lehet eredményes, ha ismerjik a vallalati és egyéni igényeket is. A
stratégiai célok alapjan az Rt. elvardsai adottak. Az egyéni igények felmérésére kérdéivet allitottam Ossze,
és eredményeit kiértékeltem. Megallapitottam, hogy a munkatarsak szakmailag felkésziltek, jol latjak a
fejlesztendd uzleti teriileteket (értékesités és termelés). Szamos kompetencia azonban (pl. nyiltsig) és a
stratégia iranti elkotelezettség siirgds fejlesztést igényel. Bemutattam, hogy villalatunk esetében a HR-
szemlélet és a kozgazdasagi gondolkodasmod egyiittes jelenléte vezethet eredményre. Rovid tavi, gyors
pénziigyi megtériiléseket hozé humanpolitikai akciéterveket kell megvaldsitani.

Szakdolgozatom befejezé részében javaslatokat fogalmaztam meg a részletes human eréforras straté-
gia kidolgozasira. Osszegeztem, hogy milyen feladatok 4llnak villalatunk el6tt ahhoz, hogy 2006-ra meg-
val6suljanak a kozéptavu tizleti stratégia fokuszpontjai.

Varnagy Erzsébet Aniko®

A MAGYAR NYUGDIJPENZTARAK FEJLODESE,
HELYUK, SZEREPUK A NYUGDIJRENDSZERBEN

A nyugdijrendszerek reformja szerte a viligon az érdeklédés kozéppontjaban all.

A nyugdijrendszerek legelterjedtebb és legnagyobb sulya szerepldje, a feloszto-kirovo rendszer( nyug-
dijrendszer, kiilonb6z6 tényezdk hatasara jelen formajaban a vilag legtobb orszagaban nehezen fenntart-
hatéva valik. Sok orsziagban és nemzetkozi szervezetben jelenleg széles kord, sok forumon zajlé vita
folyik ezen rendszerek reformjarél. A magyar nyugdijrendszerben az elmult egy évtized alatt torténtek
reformok, de ezek ellenére nem beszélhetiink egy befejezett folyamatrol, egy olyan rendszerrdl, melynek
hosszu tava fennmaradasa biztositott. Ezért elkertilhetetlen a rendszer, illetve egyes elemeinek tovabbi
reformja. A tovabblépést illetéen azonban nincs 6sszhang a szakért6k k6zott. Ami még nagyobb baj: gy
tiinik, hogy a dontéshozoék nem ismerik fel a tovabbi valtoztatas sziikségességét, s mintha ugy tekinteté-
nek a nyugdijrendszerre, mint ami a kilencvenes évek reformjai kovetkeztében dtmenetileg stabil dllapot-
ba keriilt, s amelyen jelenleg nem aktudlis a tovabbi valtoztatds, s6t még a vita sem errol.

A szakdolgozat elsé kérdésként megprobdlja definidlni, mi is tulajdonképpen a nyugdijrendszer. A
roviden bemutatja kialakuldsanak torténetét Eur6paban és Amerikaban, 6sszehasonlitva Magyarorszag-
gal, ahol egészen a nyugdijreformig kéveti nyomon. Ezt a jelenlegi nyugdijrendszerek 0sszehasonlitiasa
koveti. Majd részletesen targyalom a nyugdijreformot. A reformot kdvetd Gj nyugdijrendszer ismertetése-
kor keriilnek megemlitésre — a tarsadalombiztositason tdl — a magan- és az 6nkéntes nyugdijpénztarak.
Ezt a megreformalt nyugdijrendszer problémainak ismertetése koveti.

Egy empirikus kutatds eredményeként megvizsgalom, hogy — a nyugdij kérdésére fokuszalva — mik a
lakossag elvarasai az allami szerepvallalassal kapcsolatban.

A szakdolgozat hitralévé részében ismertetem egy 6nall6 kutatas eredményét, mely az 6nkéntes pénz-
tartagok varhato viselkedését elemzi a 10 éves varakozasi id6 lejartat kovetSen. A varakozasi id6 lejarta
lehet6vé teszi a tagok részére a megtakaritasuk teljes- vagy részosszegének felvételét.

A kutatasi eredményt egy esettanulmannyal hasonlitom 6ssze, amely egy mar lezajlott kifizetési ese-
ményt elemez. Az utolso fejezetben felvazolom, hogy szerintem milyen lenne egy lehetséges és kivanatos
nyugdijrendszer. Az oda vezet uthoz teszem meg javaslataimat.

A szakdolgozatban nemcsak a mar lezajlott reform elemzésére teszek kisérletet, hanem ramutatok a kiala-
kult helyzetbdl az altalam idealisnak gondolt allapotig valé eljutas lehetdségére és sziikségességére is.

A szerzo non-profit szakos, végzos hallgato
Belso konzulens: Lucz Zoltanné. Kiilsé konzulens: Erdos Mibdly
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