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VALLALKOZASFEJLESZTES ES E-BUSINESS
A KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOK
SZAMARA

EGY OKTATASI PROJEKT HATTERE ES TAPASZTALATAI

Bevezetés

A mikro-, kis- és kozepes vallalkozasok korében felmérést végeztem arra vonatkozdan, hogy a szektor-
ban dolgozok rendelkeznek-e a szakmai tovabblépéshez sziikséges menedzsment ismeretekkel. A rend-
szervaltozas 6ta 15 év telt el. A kozépgenerdcionak és az annil idésebb generdcionak az uj piaci kibivd-
sokra, az ezzel egylitt jaré Gj modszerek elsajatitasra 6ndlloan kellett felkésziilnie. Els6sorban a megfe-
lel6 szakmai ismeretek megszerzésére torekedtek, dm a menedzselési ismeretek terén komoly bidnyos-
sagokkal kiizdenek. Vitathatatlan tény azonban, hogy az egységes belsé piac elényeinek maximalis ki-
haszniladsa végett a tuddshoz valé hozzaférést biztositani kell.

1. sz. tablazat

A FOGLALKOZTATOTTAK KEPZETTSEGI SZINVONALANAK MEGOSZLASA VALLALATI MERET
SZERINT (2002) (6sszes munkavallalo = 100%)

Vallalati Képzettségi  EU-15 Cseh- FEszt- Litvinia Lett-  Magyar- Lengyel- Szlovénia Szlovikia
méret szinvonal orszag orszag orszag orszag'  orszag
Osszesen (%) Alacsony 24,3 7,9 9,9 13,5 8,5 16,3 10,2 17,9 6,1
Kozepes 49,9 789 57,7 633 39,2 65,9 71,5 65,8 80,7
Magas 258 132 324 232 52,3 17,8 18,3 16,3 13,1
mikro (%) Alacsony 31,4 84 87 19,1 130 14,9 18,7 19,2 6,0
Kozepes 47,7 81,8 62,1 65,5 437 71,4 72,1 70,4 84,7
Magas 21,0 98 293 1553 43,2 13,7 9,2 10,4 9,4
Kis (%) Alacsony 261 69 114 125 6,0 16,7 8,6 13,4 5,6
Kozepes 50,5 78,2 57,3 61,3 39,4 62,8 70,7 65,3 79,2
Magas 234 149 313 262 54,6 20,5 20,8 21,3 15,2
kozép és Alacsony 20,0 8,3 8,8 7,5 8,0 16,7 6,7 19,4 6,7
nagy (%) Kozepes 50,3 77,9 559 63,4 37,1 65,0 71,6 61,6 79,2
Magas 29,7 138 353 29,0 54,9 18,2 21,7 19,0 14,1
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Féiskolai adjunktus, gazdasdgi igazgato, Altaldnos Villalkozdsi Féiskola
' A magyarorszdagi mikrovdllalatok adatai csak az 5-9 f6s gazddlkodo szervezetekre vonatkoztak.
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Az eur6pai (EU-15) munkavallalok képzettségét vizsgilva azt tapasztaljuk, hogy 24,3 szazalékuk ala-
csony képzettséggel rendelkezik, és megkozelitéleg ugyanilyen aranyt képviselnek a magasan képzettek
is. Mikrovdllalkozdsok esetében 7 szazalékponttal magasabb — az atlaghoz viszonyitva — az alacsony kép-
zettségliek aranya. A kozepes és annal magasabb képzettségi szinvonal esetében is kedvezétlen a megosz-
las, mivel a kozépfokua végzettséggel rendelkezbk 2 szazalékponttal, mig a fels6foka végzettséggel ren-
delkez6k kozel 5 szazalékponttal maradnak el az atlagtdl. Az djonnan csatlakozé orszdgok esetében
kedvezdbb tendencia figyelbeté meg. Igen magas arinyt képviselnek a kozépfoku végzettséggel rendel-
kezok. A fels6foku végzettséggel rendelkezOk szama is magasabb. Magyarorszdg esetében a munkaerd
képzettségének Osszetételét vizsgdlva nem tapasztalbato jelentds eltérés a kiilonbozo vallalati szekto-
rok kozott. Vallalati mérettdl fiiggetlentl, a foglalkoztatottak 16 szdazalékanak alacsony, 66 szazalékanak
kozepes, 18 szazalékanak, pedig magas a képzettségi szinvonala.

A dinamikusan valtozo vildgban, az alapképzés megszerzése utdn, a specialis szakmai ismeretek elsa-
jatitdsanak egyre nagyobb a jelentésége. Ezt az allitdst az alabbi tablazat adatai is megerdsitik.

2. sz. tablazat

SZAKMAI TOVABBKEPZESEN RESZT VEVO VALLALATOK ARANYA
(0sszes vallalat = 100%)

Vallalati EU-15 Cseh- Eszt- Litvdnia Lett- Magyar- Lengyel- Szlovénia
méret orszag orszag Orszag orszag’ orszag

Osszesen (%) 62 69 63 53 43 37 39 48

Kis (%) 56 62 58 49 37 32 36 35
koz€p (%) 81 84 85 70 60 51 52 72
nagy (%) 96 96 96 91 80 79 63 96
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A gyakorlati, szakmai tovabbképzésre — a régi tagallamok esetében — a villalatok 62 szdzaléka kuldi el
munkavillal6jit. Az Gjonnan csatlakozott orszigok esetében Csehorszig és Esztorszag kivételével a szak-
mai tovibbképzésben részt vevok ardnya messze elmarad az atlagtol. A legnagyobb eltérés a kis- és koze-
pes vallalkoz6i korben tapasztalhatd. Magyarorszdg nemcsak az EU 15 atlagatdl marad el, de az Gjonnan
csatlakozott orszagok kozott is az utolsék kézétt taldlbaté. Osszességében elmondhatd, hogy a kis- és
kozepes vallalkozasok forditanak a legkisebb figyelmet a tovabbképzésekre, mig a nagyvallalatok eseté-
ben mind ez biztositottnak latszik.

Felmerilnek a kérdések:

B Vajon a tovabbképzések koltsége menyiben jitszik szerepet abban, hogy a ,kicsik” esetében a
legkedvez6tlenebb a helyzet?

B Pénz, id6, motivaltsag hidnya hizodik meg a hittérben?
B Versenyképességiinket mennyiben hatraltathatja a megfelel$ szaktudds hidnya?

Mindez szamokban, tényszertien nehezen mérhetd. Jelen tanulmanyban egy szakmai tovabbképzés
tapasztalatainak ismertetésével szeretnék ravilagitani a gyakorlati képzés jelentGségére.

2 A magyarorszdgi mikrovdllalatok adatai csak az 5-9 f6s gazddalkodo szervezetekre vonatkoztak.



Tovabbképzés az AVF-en

Az oktatasban részt vevé vallalkozasok korében végeztem felmérést. A vizsgalat célja az volt, hogy
képet kapjak arrél, hogy az oktatis mennyiben jarult hozza a szektorban dolgozok — elsésorban a vezetdk
- vallalkozasfejlesztési ismereteinek bévitéséhez. AbbGS! a feltételezésbdl indultam ki, bogy az dltalam
vizsgalt vallalkozoi kor nem rendelkezik a tovabbfejlodéséhez sziikséges megfeleld szintii vallalkozdsi
ismeretekkel. Az adotorvények, a piaci feltételek dinamikusan valtoznak, a jogszabalyok nyomon koveté-
se oly nagy terhet jelent, hogy a szakmai ismeretek elsajatitasin tal mar nem forditanak kell$ id6t a
korszeri menedzsment ismeretek elsajatitisara.

A mikro-, kis- és kozepes villalkozisok szakembereinek tovabbképzését az Altalinos Villalkozisi Féis-
kola - ,Vallalkozasfejlesztés és e-business a KKV-k szimira” c. palyazat keretében — szervezte meg.®> A
projekt teljes id6tartama 2002. janudr 1-jétSl — 2004. januar 30-4ig tartott.

Az oktatds célja az volt, hogy a kurzuson részt veve villalkozasok vezetdi, értékesitéssel, beszerzéssel
foglalkoz6 munkatarsai olyan tudésra tegyenek szert, amelynek segitségével javulhat versenyképességik,
valamint a kor kovetelményeinek megfeleld, korszerl szakmai, finanszirozdsi, informatikai ismerete-
ket sajdtithatnak el. A célok kozott szerepelt még, hogy a projekt jaruljon hozzd az informdcios tdrsa-
dalom kialakuldsdboz, biztositson lehetSséget a régioban foglalkoztatottak tovdbbképzéséhez, és erd-
sitse a kapcsolatot a gazdasdgi szféra és a felséoktatds kozott.

A projekttervben rogzitetteknek megfeleléen 8 tréningblokkban tobb mint 200 mikro-, kis- és koze-
pes vdllalkozds szakemberei vettek részt.

Az adatok rendszerezése, kiillonb6zo kritériumok szerinti sztirése alapjan 157 olyan vallalkozast von-
tam be a vizsgalatba, amely megfelelt az alabbi kévetelményeknek:

B 27 el6addsok legalabb 70 szazalékinal jelen volt;

B mir legalabb 3 éve villalkozisi tevékenységet folytat;

B hozzajarult adatainak felhasznélasihoz.

A felmérésbe bevont villalkozasok koziil 134 (85,35%) toltotte ki — az utolsé konzulticié alkalmaval —

a kérdébivet. A 134 értékelhetd vilaszt ad6 cég a villalkozasi formaja szerint a kovetkez6k szerint csopor-
tosithat6:

B 26 egyéni vallalkozo;

B 59 betéti tarsasag;

B 43 korlatolt felelésség tarsasag;

B 6 részvénytirsasag.

Az oktatast a Kozép-Magyarorszagi Régioban mikodé mikro-, kis- és kdzepes vallalkozasok részére

hirdettik meg. A foglalkozdsokat hetente két alkalommal 16 és 20 6ra kozott tartottuk. A projektben
részt vevo villalkozidsok mindegyike Budapesten vagy Pest megyében tevékenykedik.

VALLALATOK MEGOSZLASA SZEKTORONKENT (2002)

11,90% 450%

O Mikrovallalkozas

O Kisvéllalkozas

O Kézépvallalkozas

83,60%

> A Ko6zép-Magyarorszagi Regiondlis Fejlesztési Tandcs — az ElGzetes Regiondlis Fejlesztési
Program keretében — a Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium és az Oktatdsi
Minisztérium tdmogatdsdval irta ki a palydzatot.
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A mintaba kertilt villalkozasok 95,5 szazaléka a mikro- és kisvallalkozasi kategoridba tartozik, és mind-
osszesen 4,5 szazalékot képviselt a kozepes villalkozoi szféra.

Az oktatas soran szerzett tapasztalatok

A vallalkozasfejlesztési ismereteken belil szamviteli, finanszirozasi, stratégiai, szervezés-vezetési, lo-
gisztikai és marketing ismeretek atadasara kertilt sor.

A szamviteli kurzus esetében elsésorban a kimutatasok elemzésére fektettiik a hangsulyt. Ezt az igényt
fogalmaztik meg az oktatdsban résztvevok (vallalatvezetdk) is. A vallalati beszamol6 értelmezése, elemzé-
se (mérleg, eredmény-kimutatds) nélkiilozhetetlen a helyes vezetSi dontések meghozatalahoz.

A vallalkozasok kiemelt jelentdséget tulajdonitanak a szimviteli ismereteknek, és igy a megvaltozott
jogi szabalyozis maradéktalan betartasinak. A tobb mint két éve bevezetésre keriilt jogszabily — mely
szerint az éves beszamolot, egyszerusitett éves beszamolot késziték kotelesek legalabb mérlegképes kony-
velbi képesitéssel rendelkezé személyt megbizni a beszamold elkészitésével — elsGsorban a kézepes mé-
reti vallalkozasokat érintette.

A mikro- és kisvallalkozoi korbe tartozok — abban az esetben, ha a torvényi feltételeknek megfelelnek
—bevételeikrdl nyilvantartast vezetnek. A 2002-ben bevezetésre kertlt egyszerusitett vallalkozoi ad6 nagy-
mértékben megkonnyitette a vallalkozasok helyzetét. Bar az EVA 1étjogosultsaga vitak kereszttiizébe ke-
rult, nem feledkezhetiink meg arrél a tényrdl, hogy a szektor novekedéséhez a kedvezd jogszabalyi valto-
zasok, az ad6zasi el6nyok kihaszndldsa is hozzajarult.

A kis- és kozepes vallalkozasok tobbségénél a finanszirozasi ismeretek terén tapasztaltam a legna-
gyobb hidnyossagokat. A kedvezményes hitelkonstrukcidkrol csak minimalis ismeretekkel rendelkeztek.
A mérsékelt hozamkilidtasok mellett tapasztalt passziv villalkoz6i magatartast is az okok kozott kell meg-
emliteni.

Mivel az oktatds 2004 janudrjaban ért véget, hallgatdinkat az elGcsatlakozashoz kapcsol6do tamogata-
si lehetéségekrdl tudtuk informalni. A meglévd palyazati feltételeket bonyolultnak, tiladminisztraltnak,
burokratikusnak tartottak. A vallalkozasi, jogi ismeretek hidnya, az Gjtol val6 félelem komoly gitja lehet
vallalkozasuk tovabbfejlédésének.

Stratégiai, szervezés-vezetési ismereteiket jonak itéltem meg. A nagyvallalatokkal szembeni verseny-
hatranyuk elsésorban méreteikbél adodik. A szervezési-vezetési ismereteknél is érzékelhetd, hogy — mi-
vel nem rendelkeznek a teljes tevékenységi teruletet lefedd szakember-gardaval — sokszor tal nagy teher
harul a vallalatot iranyit6 menedzsmentre.

Sajat versenyfeltételeikrél — véleményem szerint — hidnyos ismeretekkel rendelkeznek; id6, pénz,
szakember hidnyaban nem fektetnek kell6 hangsulyt marketing tevékenységiikre. Ezen hidnyossagok egy
olyan folyamatot indithatnak el, amelyben értékesitési lehetéségeik sztikiilni fognak. Nem fogjik tudni
kihaszndlni azon elénytiket, hogy a viltozasokhoz gyorsan, rugalmasan tudjanak alkalmazkodni, igy mar
a fogyaszt6i igényeket is csak korlitozottan lesznek képesek kielégiteni.

A méretiikb6l fakadé hatranybdl akkor tudnak elényt kovacsolni, ha erésitik vallalatkozi egyuttmiko-
déstiket, vallalkozo6i halézatokat, klasztereket alakitanak ki.

A piaci lehet6ségekkel azonban tisztaban kell lenni. Mindehhez elengedhetetleniil sziikséges a ver-
senytarsak altal alkalmazott korszerd menedzsment moédszerek ismerete, a vallalatfinanszirozasi lehet6-
ségekrdl valé naprakész tijékozottsag. Sziikségesnek tartom rendezvények, konferenciak szervezését,
kiadvanyok terjesztését, az interneten keresztil torténd tajékoztatason kivil kiilon, specialis vallalkozas-
fejlesztési kurzusok inditdsat is.

Az informicidtechnoldégia dltal nydjtott elényodket erdteljesebben kell kihasznalni. Ezen céltdl vezérelve
kiilonos hangsulyt fektetett a féiskola az e-business tantargyblokk tartalmianak kialakitdsira. Az informa-
ciétechnologia gyors fejlesztése kiemelkedd lehetdséget nyujt a villalkozasok szamara, — vallalkozasi
mérettdl fliggetleniil, — ugyanis az elektronikus informaciétarolas, tovabbitas és feldolgozas, a hatékony-
sag javuldsahoz jarulhat hozza. Az ,elektronikus gazdasag” altal nyujtott korszeri beszerzési médszerek
alkalmazasa a beszerzési koltségek csokkenését eredményezheti, tovabba Gjabb értékesitési csatornakat
nyithat meg.

A vizsgalatban részt vevé cégek tobb mint 48 szazalékanak nem volt internet kapcsolata Ezek a mikro-
és kisvallalkozoéi korbdl kertiltek ki. A kézepes vallakozoi kor esetében az internet elérhetdség biztositott
volt, de csak 43 szazalék rendelkezik 6nallé web-lappal. A varakozasokkal ellentétben ezen a teriileten
tapasztaltam a legheterogénebb ismereteket a résztvevék korében. A vallalatiranyitasi rendszerek alkal-
mazisanak lehetdségeirdl, a rendszer nyudjtotta elényokrdl is tajékoztattuk a részt vevdket. A vallalatira-
nyitasi rendszerek kialakitasat — a koltség-haszon elv szem el6tt tartdsaval — elsésorban a dinamikusan



fejlédo6 kozepes méretii villakozasok részére ajanlom, mivel nemcsak magas szinvonala technikai hattér-
rel, de megfelel6 szakembergardaval is rendelkeznitik kell.

A kurzuson elhangzott el¢adasok anyagabdl 10 jegyzet és egy CD-rom késziilt. A vallalkozasok részére
— az egyedi problémak felmerulése esetén — kiilon konzultacios lehetdséget biztositott a féiskola. A kur-
zus befejeztével a résztvevok altal kitoltott kérdSivbol valaszt kaptam arra, hogy a megszerzett ismerete-
ket mennyiben tudtak hasznositani.

A valaszadas soran az ismeretek hasznositasit illetéen ot lehetdség kozott kellett valasztani:

3. sz. tablazat

A MEGSZERZETT ISMERETEK HASZNOSITASANAK MERTEKE

Megszerzett ismeretek hasznositasa Valaszadok szama Aranya az érvényes valaszadok
kozott (%)

Nagymértékben tudja hasznositani 31 23,5
Kozepes mértékben tudja hasznositani 91 68,9
Kevésbé tudja hasznositani 9 6,8
Nem tudja hasznositani 1 0,8
Nem adott értékelhetd valaszt 2 -
Osszesen 134 100

Sajat szdmitds

A mintaba bevont résztvevék tobb mint 92 szazaléka nyilatkozta, hogy a megszerzett ismereteket
legaldbb kozepes, vagy anndl nagyobb mértékben tudja hasznositani. Pozitiv tényként emelték ki — az
oktat6k magas szintd szakmai felkésziiltségével egytitt — a gyakorlatorientalt oktatast.

A legtobb uj ismeretet ,,Az internet alkalmazasi lehetéségei” cimu tantargy nyujtotta. A valaszadok
tobb mint fele nyilatkozta, hogy az oktatds sordn elhangzott ismeretanyagot mar tanulta, de sziikségszerd
volt az ismétlés, a rendszerezés.

Az oktatds, a tanacsadds témajiaban megkérdeztem: Milyen segitségre lenne szikségik uzleti tevé-
kenységiik hatékonysiginak javitisa érdekében? A valaszaddk 63 szdzaléka elsé helyen a cég beosztott
dolgozoéinak tovabbképzését jelolte meg. A rangsorban a masodik helyre kertlt az tzleti klub létrehoza-
sanak igénye, megel6zve a menedzsment tréning tartasat, tovabba a palyazatirashoz kért segitséget.

A kis- és kozepes méretl vallalkozasok versenyképességét alapvetéen meghatarozza, hogy hogyan
képesek alkalmazkodni a globdlis kihivasokhoz. A vallalkozasok hatékony mikodésének elengedhetet-
len feltétele, hogy rendelkezzenek mindazon ismeretekkel — szamviteli, finanszirozasi, logisztikai, marke-
ting, jogi — amelyek egy villalat iranyitasahoz sziikségesek. A kisvallalkozasok jelentés hinyada nem ren-
delkezik azokkal az informdcidkkal, palyazati, forrdsszerzési lehet6ségekkel, amelyek hozzajarulnanak
versenyképességiik javitdsihoz. A 2003-ban 1étrejott ,,Az EU bdzboz jén” program keretében kivantik
biztositani a kistérségek részére is a felzark6zasi lehetéséget. A Helyi Vdllalkozoi Kozpontok Hdlozatdn
keresztiil a Magyar Vdllalkozdsfejlesztési Kbt. koordinaci6ja mellett ingyenes tandcsadast biztositanak a
vallalkozasok részére. Az Eurdpai Unid egységes piacan érvényesiild elvardsok, jogi rendelkezések, piaci
viszonyok ismertetésével kivinjak eldsegiteni a helytillast a kiilpiacokon. A kis- és kozépviallalkozasok
szamara a gyakorlati tudnivalokat tartalmazo kiadvanyokat, szakmai, tematikus fiizeteket jelentettek meg.
A 2004-ben elinditott ,,Multiplikator Képzési Program” keretében olyan szakembereket bocsatanak ki,
akik a hazai és az Eurdpai Unibs palyizatok el6készitésében nyujtanak segitséget.?

4 A kis- és kozépudllalkozds-fejlesztés bosszu tdvu stratégidja.
Elébterjesztés a Miniszteri Kollégium részére (51-52 p.)
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Az oktatds sordn szerzett ismeretek hasznossaga szimokban ugyan nem mérhetd, de a szakmai to-
vabbképzések sziukségszerlisége vitathatatlan.

A felmerés eredményeinek dsszefoglalasa

Az oktatas sordn, sajnalatos médon azt tapasztaltam, hogy a kurzuson részt vevok jelentés hanyada
hidnyos villalkozasfejlesztési ismeretekkel rendelkezik. Ezen tény is nagymértékben hozzajarult ahhoz
az eredményhez, hogy a részt vevék tobb mint 60 szazaléka sziikségesnek tartand, hogy munkatarsaik is
részesiiljenek szakmai oktatisban. Erdemes azonban a hidnyossigok mogott meghtzédé okokat részle-
tesebben elemezni. Ma harom intézményi formaban torténhet az oktatas: iskolarendszerben, iskolarend-
szeren kiviil és vallalati képzés keretében.

Az altalam vizsgalt szektorban, kiillonds tekintettel a mikrovallalkozasokra, a foglalkoztatottak iskolai
oktatasban nem, vagy csak igen alacsony aranyban részestiltek, igy eleve 1épéshatranyba kertiltek.

Az iskolai rendszeren kiviili oktatds — annak ellenére, hogy az utodbbi években dinamikusan fejlédik —
mindségileg vegyes képet mutat. A képzés erdteljesen Budapest-centrikus (jobb esetben megye-szék-
hely). A kisvéllalatok szinte csak a kotelezd tovabbképzéseken vesznek részt.

Vallalati képzéssel — a kis- és kozepes vallalatok esetében — csak igen ritkdn taldlkozunk, tudatos és
tervezett oktataspolitikaval pedig egyaltalin nem rendelkeznek.” A nyugati orszigokban mar elterjedt
élethosszig valo tanuldsnak még csak az elso jelei figyelhet6k meg hazankban. Elterjedéséhez megfeleld
motivaciora, tanulasra 6sztonzoé 1égkor megteremtésére, valamint a képzést finanszirozé pénzigyi forra-
sokra van sziikség.

FELHASZNALT IRODALOM

Barizsné Hadhazi Edit: 44 hazai vallalat oktataspolitikaja.
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