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Toth Arnold”

ATIPIKUS FOGLALKOZTATAS
A MUNKALTATOKNAL

KUTATASI JELENTES

A kutatasrol

A felmérés egy kordbbi kutatds folytatdsdt képezi, melyben a foglalkoztattok nem hagyomdmnyos
foglalkoztatdsi formdkban valo részvételi szandékdra kérdeztiink rd. A jelenlegi kérddives lekérdezés
a vdllalati korre terjedt ki. A vizsgdlatban a foglalkoztatok atipikus formdk iranti nyitottsdgdara vo-
natkozo informdciokat elemeztiik.

A gazdasagi szempontbdl megkozelithetd eredményesség szamos kiinduld feltételhez kapcsolodik.
Nélkiilozhetetlen az er6forrasok hatékony felhasznalasa, a kapacitds koordindldsa a tevékenységgel, vala-
mint az ezzel szorosan 0sszefliggd allandé piaci megfelelés. A tényezbk egyik 1ényeges eleme a munka-
er6, mely kulcsfontossagu a vdllalatok bosszu tdavi miikodésének szempontjabol. A munkavdllalok
kiilonbozo formdkban lebetnek a cégek partnerei: teljes munkaiddben vagy egyéb, nem bhagyomdnyos-
nak tekintheté moédozatokban.

Ez utébbi kozé tartozik a tdvmunka, amelyet mar egyre inkabb a rugalmas foglalkoztatas szinonima-
jaként hasznilnak. A piaci igények folyamatos valtozasa a vallalkozasok mikodésének atstrukturalasat
koveteli meg — nem kizdrdlag a termelés vagy szolgaltatas oldalar6l, a human koncepcidk ugyancsak
moédosulnak. Az alkalmazkodds kényszere egyre inkdbb maga utin vonhatja az — elsésorban szellemi
jellegli — munka mas tipusa hasznositasit. Ennek hitterében az el6bb emlitett szemponton kiviil mas
tényezOk is dllnak, tobbek kozott a koltségek.

Jelen felméréssel igyeksziink megkozelitd valaszt adni arra a kérdésre, hogy ezek a valéban jelenlévd
és kritikus elemek mennyire épiiltek be a hazai vallalkozasok foglalkoztatasi politikdjiba, illetve mennyi-
re hatottak annak tipikus szerkezetére.

A vizsgalt sokasag kivalasztasa, a kutatas lépései

A kutatas a vallalati kort célozta meg. A munkaltatok lekérdezésével a cél az volt, hogy a lehetéségek-
hez mérten atfogd képet kapjunk az egyes foglalkoztatasi formak jelenlegi alkalmazasarol és az ezzel
kapcsolatos jovobeli elképzelésekrol.

Féiskolai tandrsegéd, Altaldnos Villalkozdsi Féiskola
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A megkérdezés kérdbives modszerrel tortént, legtobb esetben személyes megkereséssel timogatva. A
feldolgozhat6 kérdbivek szama 151 db volt. A kivalasztas véletlenszerd, igy a vallalat tipusa méret, foglal-
koztatottak és arbevétel szempontjabdl is killonbozik. A rétegzett adatgyujtés a kapacitasok korlatozott-
saga miatt nem volt megoldhaté. A reprezentativitashoz a jelzettnél magasabb szam valaszado6tol kapott
informaciora lett volna sziikség. A késébbiekben jelzett adatok a kérdéskor atgondolasahoz, kovetkezte-
tések levonisahoz azonban hasznos kiindulasi alapként szolgalnak.

A tertlet kijelolése korabban megtortént. Folytatasat képezi a korabban munkavallaléi kort érintd
vizsgdlatnak (T6th, 2005. Felmérés...). A foglalkoztatdsi formak kategorizaldsara és elemzésére a kapcso-
16d6 szakirodalom el6zetes tanulmdnyozasa utan kertilt sor. A felmerild kérdések és problémaik korvo-
nalazésa a felhaszndlhat6 szekunder informdaciok birtokdban lehet6vé tette a kérddiv struktdrajanak meg-
hatarozasat, majd Osszedllitasat. A szerkesztésben fontos szempont volt, hogy az igazodjon az elmult
id6szak kutatdsahoz és az ahhoz kapcsolddo jelentéshez. A hagyomanyos és atipikus formak jelenlétét,
fenntartasat vagy bevezetésének szandékat a villalatok tipusa szerint vizsgaltuk. A kutatas kézéppontja-
ban a tavmunka elterjedésének vizsgalata allt. Ez kiemelt szerepet kapott a megkérdezés soran is. Megha-
tarozasra keriltek az alkalmazott tavdolgozdk jellemzdi, tovabba a tavmunkaval kapcsolatos elényok és
hatranyok megitélése.

A kapott szimszerd adatok feldolgozasa tablazatkezel$ szoftver segitségével tortént. A mélyinterjuk
soran nyert Osszefliggések beépiltek az elemzésbe. A statisztikai kimutatdsok és mutatok hasznalata a
sokasag nagysiaganak mértékéhez igazodott, biztositva az értékelés hitelességét.

A kapott informaciok értékelése

A vallalatok adatai

A megkérdezett cégek legnagyobb aranyban budapesti székhellyel rendelkeztek (68,7%), egyéb varos-
ban 34, kozségekben pedig mindossze 12 vallalkozas mikodott. Az alkalmazottak szima alapjan legin-
kabb mikro- és kisvallalkozasok kertltek a vizsgalt sokasigba (arinyuk egytittesen 63,3%), az 50-249 {6t
foglalkoztat6é kozépvallalatokra illetve az ezt meghaladd dolgozdi 1étszammal bird nagyvallalatokra jel-
lemz6 megoszlasi viszonyszam rendre 22, valamint 14,7%.

A vallalatok megoszlasa éves nettoé
arbevétel szerint (%)
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A nett6 arbevételt vizsgialva megallapithatd, hogy a legtobb vallalkozds éves szinten 10-99 millié Ft
bevételbdl gazdilkodik (42 ilyen cég volt). Hasonl6an magas az egy millidrd Ft-ot meghaladé arbevétellel
rendelkez6k szima.



Foglalkoztatasi forma szerinti csoportositas

A felmérés egyik legkritikusabb pontja az, hogy milyen vilaszt ad a tipikus és atipikus moédozatok
jelenlegi alkalmazasira és az ebben bekovetkezé varhato valtozasokra. A kiilonb6zé munkavégzési tipu-
sokra kapott szimadatok jol reprezentaljak a vallalatok foglalkoztatasi koncepcidjat. Teljes munkaidds
dolgozdja a megkérdezett cégek 97,2%-anak volt, részmunkaidében jelenleg a vallalatok tobb mint fele
alkalmazott munkavallal6kat, mig az eseti megbizas is gyakran el6fordul (50 cég jelezte, hogy jelenleg is
igénybe veszi az alkalmi segitséget).
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A tdvmunka a legkevésbé népszerii formdnak mindsiil. Mindossze 55 cégnél volt mar precedens
alkalmazasara, 96 megkérdezettnek nem voltak még tivdolgozoi. A kapott adatok alapjin egyértelmi a
kovetkeztetés: a teljes munkaidé irdnti preferencia érvémnyesiil, mig az egyéb, atipikusnak tekintbeté
modozatok koziil a részmunkaiddében valé foglalkoztatds a legelterjedtebb. A tivmunka ugyan — az
orszagos tendencianak megfeleléen — nem a legkedveltebb, de a mintaban igy is magas értéket kapunk (a
jelenlegi alkalmazasra vonatkoz6 megoszlasi viszonyszam 33,1%).

Hasonl6 sorrendet allithatunk fel a jovébeli foglalkoztatasi szandék vizsgalatinal is. Az emlitések sza-
ma alapjin 125 vallalat alkalmazna dolgozait teljes munkaidében, 73 tartja elképzelhetének a részmun-
kaidds foglalkoztatast, 60 megkérdezett az eseti megbizast, mig a tivmunka 48 cégnél fordulna el$ a
késdbbiekben. A tivmunkat elsGsorban adminisztrativ, konyvelési, grafikai illetve forditasi tevékenység
keretében végeztetné.

Informaciotechnologiai ellatottsag

A napi munkamenet biztositasahoz feltétleniil sziikségesek a modern informaciétechnolégiai eszko-
zok. Kiilonosen 1ényeges ez abban az esetben, ha a vallalat a feladatokat hil6zaton keresztiil kiildi dolgo-
z6inak, és ugyanilyen moédon jut hozza az eredményekhez. Az internet kapcsolat biztositasa az E-working
alapja. Megallapithat6, hogy a mintaba kertilt cégek esetében technikai oldalrél nem okozna problémat
a bevezetés.
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Informacidétechnolégiai ellatottsag

Szamitogép 149
Internet 144
Intranet 49
E-mail 145
Honlap 115

Szamitogéppel és internettel szinte mindegyik vallalat rendelkezett. A sajat honlap illetve a belsd
halézati rendszer viszont kevésbé jellemzé.

Tavmunkasok jellemzdi

A 151 vallalatnil — a tovabbi vizsgilathoz megfelel6 szimban — 6sszesen 930 tivmunkds dolgozott. A
magas értéket az eredményezi, hogy a megkérdezett nagyvallalatok kozott voltak olyanok is, amelyek
tipikus tavdolgoztaténak mindsiilnek.

A taivmunkisok elsésorban 30-45 év kozotti nék, akik kozép- illetve felséfoku végzettséggel rendel-
keznek. Az életkor szerinti megoszlasnal alig jellemzd kategoriat képeznek a nyugdijasok, mig 547 ko-
zépkoru volt. Nemek szerint viszonylag kiegyensulyozottabb a foglalkoztatds a nék javara (aranyuk a
sokasagon belil 52,3%). A tavdolgozok elsésorban a képzettebb munkavallal6kbdl kertlnek ki. Indokol-
ja ezt a tevékenység jellege, az informatikai ismeretek sziikségessége, az O0nallé6 munkavégzéssel jard
feladatok. 497 fének volt kozépfokud, 416-nak fels6foka végzettsége.

EI6nyok és hatranyok

A tavmunka irdnti nyitottsag értékeléséhez elengedhetetlen, a cégek attitiidjének megismerése. Lényeges
annak tisztazdsa, mit tekintenek elény0s, illetve hatranyos tényezének a bevezetéssel kapcsolatban.

Az emlitések szama alapjan kapott adatok szerint a leginkdbb fontos szempontnak a gyors és olcs6
kialakithat6sag illetve a folyamatos mikodés feltételezhetéen alacsonyabb koltségei tekinthetdk.

Gyorsan, olcso6n kialakithaté
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Miikodési koltségeialacsonyak
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Kevesebben tekintették a tivmunka elényének a kvalifikalt munkaer6hoz jutas és a rugalmas létszam-
gazdalkodas lehetdségét, legkevésbé fontos elemnek a tivmunkasok jobb teljesitménye mindsithetd.

A hatranyok koziil kiemelték a dolgozok ellendrizhetdségével, valamint az adatbiztonsaggal kapcsola-
tos problémakat.

Problémak az adatbiztonsaggal kapcsolatban
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Ezzel szemben kevésbé befolyasolja a tivmunka bevezetését negativan a beinditas id6igényessége és
a dolgozok ellendrizhetSsége.

A tavmunka elterjedésének altalanos tényezéi

Amennyiben a tivmunka bevezetésének — az egyes vallalati sajatossagoktol fliggé — hazai altalanos
tendencidit elemezziik, arnyalt, de elgondolkodtaté eredményt kapunk. Az alkalmazast els6sorban a palya-
zati lehetSségek és a fejlédd informatikai ismeretek segitik eld, akadalyozhatjak viszont a munkaadoi és
munkavallal6i oldal Gj foglalkoztatasi formaval kapcsolatos tajékozottsagaban fellelheté hidinyossagok.



A munkavallalék és munkaltaték tajékozottsaga
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A hatalyos allami szabalyozas megitélése vegyes képet mutat, részben a tavmunka-torvényhez és kap-
csolodo jogszabalyokhoz fiz6d6 vélekedések miatt.

Kovetkeztetések

Az el6zbekben leirtak alapjan a munkaerépiaci viszonyok helyzetérdl és alakulasarol kaptunk infor-
maciot. Kérdésként meriilt fel, hogy a vallalat mennyiben és milyen eszkozokkel igyekszik alkalmazkodni
a kornyezeti elemek rugalmas valtozasahoz. Vizsgaltuk még, hogy a human eréforrasokkal valé gazdalko-
das és politika milyen mértékben szolgalja ennek megvaldosulasat. A gazdasagi és tarsadalmi szempontbol
is érintett teriilet objektiv jellemzése talmutat ugyan a felmérés keretein, néhany sajitossagat azonban
bemutattuk.

A vallalatok mérlegelik a foglalkoztatasi struktira hatékony kialakitdsanak lehetdségét (ezt indokolja a
valaszadasi hajland6sag is), azonban 6vatosan avatkoznak be a mar kialakult gyakorlatba. Egyes feladatok
megoldasihoz készséggel alkalmaznak rugalmas médozatokat. A tivmunkasok stratégiailag megalapo-
zott foglalkoztatasir6l azonban még nem beszélhetiink. Az ehhez szlikséges kormanyzati politika, a mun-
kaadok és foglalkoztatottak hajlanddsagat befolydsol6 szemléletméd valtozéasa valdszintsithetd, ami az
eddigi eredmények megszilarditasihoz, tovabbviteléhez vezethet.
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MELLEKLET

KERDOIV A TAVMUNKASOK FOGLALKOZTATASAROL

Ezen felméréssel a munkaltatok 1j tipusu foglalkoztatassal valé kapcsolatarol, az azokhoz valé vi-
szonyarol kivinunk objektivebb képet kapni.

Kérjuk, valaszaival segitse kutatisunkat.

Fogalmak

A tipikus foglalkoztatds legf6bb sajatossagai: a munkavallalok hatdrozatlan ideig dolgoznak, a dol-
go0z0 rendszerint a jogszabalyban el6irt munkaiddt tolti a cégnél, eldre rogzitett bérben allapodnak
meg, a munkavégzés helye a vallalat.

Nem bagyomadnyos foglalkoztatds: ahol a fentebbi jellemzdk koziil egy vagy tobb nem jellemzi a
munkaviszonyt. Pl. részmunkaidében, dnfoglalkoztatéként, hatarozott ideji szerz6déssel végzett
munka.

Tavmunka: személyi szamitogépen végzett olyan szellemi tevékenység, amelyben a munkavallalé
otthon, vagy egy kozelébe kihelyezett munkahelyen (pl. telehdzban), 6nalléan old meg feladatokat
a tavolban 1évé munkaltaté megbizasabol. Munkidja eredményét (amely valamely elektronikus for-
miban tovabbithaté dokumentum) valamilyen tavkozlési modszerrel (pl. internet) tovabbitja, s
tobbnyire a feladatokat is igy kapja.

1. A vallalat adatai

A cég székhelye: Budapest

Egyéb varos (megye:...................... )
Ko6zség (megye:.......oovvvvnienninininn, )
TevEKeNYSEGI KOT:. ... . i
Alkalmazottak szama: 19f6  10-49 f6 50-249 f6  250-
Eves nett6 drbevétel (milli6 Ft) 0-9 10-99 100-499 500-999 1 Mrd Ft-

2. Nem hagyomanyos foglalkoztatas

Kérjiik, jelolje cége mely formdban alkalmazott mar munkavillalokat! (irja be az alkalmazottak
szamat is!)

Munkavégzés formaja Nem Csak korabban Jelenleg is
Teljes munkaidd f6 f6
Részmunkaid6 f6 f6
Eseti megbizas, idénymunka 6 f6

Tavmunka f6 f6



A jovében a foglalkoztatdst mely formdban tervezi? (Aldbuzdssal jelolje,
t6bb valaszt is megadhbat!)

Teljes munkaidé
Részmunkaidé
Eseti megbizis, idénymunka

Tavmunka

Cégtiknél mely teriileten tartja elképzelbetének a tavmunka bevezetését?

Adminisztrativ munka (adatbevitel, gépelés)
Programozas

Szamitégépes tervezés, grafika

Forditas

Elemzés, tanacsadas

Konyvelés

Egyéb, éspedig: ...........c.ooiiiinnl.

3. Informacidtechnolégiai ellatottsag

Rendelkezik-e szamitogéppel? Igen Nem

Van-e a cégnek sajdt e-mail cime? Igen Nem
Van-e a cégnek sajdat honlapja? Igen Nem

4. A tavmunkasok jellemz6i (Az itt szerepld kérdésekre csak abban az esetben vilaszoljon,
ha a villalat jelenleg is foglalkoztat tivdolgozokat!)

A jelenleg alkalmazott tavmunkdsok életkoruk szerint.
(Kérjuk, adja meg az egyes csoportokba tartozék szamat!)



A jelenleg alkalmazott tavmunkdsok iskolai végzettség szerint

Alapfoka.................ooee.
Kozépfokd.....................
Fels6fokid......................

Megkozelitoleg mekkora koltséget jelentett a vdllalat szamdra a tavmunka bevezetése?

Milyen technikai feltételeket biztosit a cég a tdvdolgozoknak? (Aldabtizassal jelolje!)
Személyi szAmitogép

Szoftverek

Faxmodem, szélessava Internet

Egyéb perifériak (pl. nyomtato)

5. El6nyok és hatranyok

Kérjuk, jelolje (x-szel), mit tekint a tivmunka el6nyének illetve hatranyanak!
(A tavmunkasok alkalmazasatol figgetleniil is vilaszoljon!)

Nem fontos Némileg meghatarozéo Fontos Nagyon fontos
Gyorsan, olcsoén kialakithat6
A miikodés koltségei alacsonyak
Kvalifikalt munkaer6hoz jutas
Foldrajzi tavolsag nem akadaly
Rugalmas létszamgazdalkodas

Tavmunkasok teljesitménye
jobb
Egyéb, éspedig:

Nem fontos Némileg meghatarozé Fontos Nagyon fontos
Gondok az Gjszertiségbdl
A dolgozok ellendrizhetdsége
gyengiil
Problémak az adatbiztonsaggal
kapcsolatban

Beinditas koltségei magasak
A beinditas id6igényes
Munkaid6 és maganélet nem
valaszthato szét

Egyéb, éspedig:
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6. Jeldlje, hogy az alabbiak milyen mértékben segitik ma Magyarorszagon a taivmunka
elterjedését!

Akadalyozé = Részben Részben = Nagy mértékben
tényezo korlatozza elGsegiti = elOsegiti

A hatélyos allami szabdlyozas
és torvényi feltételek

A kiirt palyazati lehet6ségek
és annak Osszege

A potenciilis munkavallalok
informatikai ismeretei

Az informacios technolégiaval
val6 rendelkezés jelenlegi
szinvonala

A munkavallalok és munkaltatok
tajékozottsaga a lehetéségekrol

7. A vallalat neve, székhelye
(Munkank megkonnyitése érdekében — amennyiben nem zarkoézik el téle — kérjik, adja meg
az alabbi informacidkat villalatarol!)

8. Egyéb megjegyzések






