Papp Otto”

AZ ONERTEKELESEN ALAPULO MINOSEG-
BIZTOSITASI RENDSZEREK ALKALMAZASA
A FELSOOKTATASBAN™

A szerzo kozremuiikodott a felséoktatdsi intézmények mindségfejlesztésének dgazati — az Oktatdsi
Minisztérium altal vezetett — programjaban (Ldsd a felbasznalt irodalmat). Tekintettel arra, hogy az
un. ,bolognai folyamatoknak” illetve a Nemzeti Fejlesztési Tervnek egyardnt sziikséges és integrdns
részét képezo felséoktatdsi mindségfejlesztési programok gyakorlati megvaldsitdsa és a fogadokészség
biztositdsa fontos (és megkeriilbetetlen) bumdn, illetve informatikai kérdéseket is felvetnek, cikkiink-

ben ezek megolddasi lebetdségeivel ill. modjaval kivanunk — a cikk sziikre szabott terjedelmi korldtain
beliil — foglalkozni.

Az dnertékelésen alapulé EFQM™" modelladaptacié, mint a TQM*™**
intézmeény-szintii megvalositasanak eszkoze

~Aki megolddst akar;

az modszert keres,

aki nem — az kifogdst.”

(egy amerikai vdllalatvezetd)

Az egyik alapkérdés az, hogy masként kell-e tervezni és mikodtetni egy felsGoktatdsi intézmény mind-
ségirdnyitdsi rendszerét (mint példaul a verseny- vagy a kozszféra teriletén mikodd mas szervezetét).

Kézenfekvd, hogy azok az indikdtorok, amelyek a termelés és gazdilkodas teriiletén meglehetésen
objektiven és valdsan fejezik ki a tevékenységek, illetve folyamatok allapotat, a humanbdzisa szféraban
(az oktatds, de az egészségligy, az dllami- és a kozszféra teriletén is) mar kozel sem adnak redlis képet a
rendszer egészének mikodésérdl; annak szinvonalardl (kvazi ,,minGségérol”).

Bernith Lajos és M6zes Aron a ,Miért kell masként tervezni egy kozoktatdsi mindségiigyi rendszert”
cimu cikkiikben szamos oktatasi intézményben bevezetett minSségbiztositasi rendszer tanacsaddi tapasz-

*

Féiskolai docens, Altaldnos Villalkozdsi Féiskola

™ Megjegyezziik, hogy az Altaldnos Villalkozdsi Féiskola Tudomdnyos Kozlemények VII. évfo-
lyam 5. szamaban (2001. dprilis) mar bemutattuk az europai mindségbiztositdsi rendszerek
teriiletén. Ezért a jelenlegi cikk elsGsorban a felséoktatdsi modellvdltozat fent jelzett két — a
felsboktatds sajdtossdgait tiikrozo — kérdésével (illetve lebetd megolddsukkal) foglalkozik.

ET sy

Eurdpai Mindségbiztositdsi Alapitvdny.

ddkk

Teljeskorit mindségbiztositdsi rendszer.
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talatai alapjan megdllapitjak: hogy ,a pedagogus (altalaban) csak azért, mert a f6néke mondja, még nem
hajlandé egy gyokeresen j gyakorlat terhét a nyakdba venni.”

Majd késébb: ,,EbbdI kifolyblag oriasi szerepe van a szabalyozasok konszenzussal torténé elfogadasa-
nak.” Kemény Sindor a ,MUEGYETEM-2000" Konferenciin ugyancsak megillapitotta: ,Sziikségesnek
tartom az egyetemi oktatas minéségbiztositasi rendszerének kialakitasat; erre az akkreditacios eljaras ra
is kényszerit minket. De a formalis elemeknek igen rossz a fogadtatasa az egyetemi kozegben; a tartalmiakat
kell hangsilyoznunk.”

A teljeskori mindségbiztositds (TQM) elveire épiil6 EFQM-modell 6nértékelésen alapul6 rendszere —
és ebbbl adédodan az oktatodk felé megnyilvinulé megbecsiilés és bizalom — varhatéan egy jelentSs egytitt-
mukodési készséget valt ki a tandrokbol is. (Ami egy korabbi, bonyolult adatszolgaltatasok, kimutatasok
és jelentések rendszerébe vald bekényszerités esetében viszont sohasem varhatd.)

Egy masik fontos aspektus a fogad6készség szempontjabol az, amit Dr. Varga Emilné a Kossuth Lajos
Tudomanyegyetem Muszaki Féiskolai Karan szerzett tapasztalatai alapjan agy fogalmazott meg, hogy az
ISO szabvanyok szellemében ugyan kialakithato a felsGoktatasi intézmények egyfajta minéségbiztositasi
rendszere; ami azonban nagy id6, anyagi és emberi munka raforditast igényel. — ,Ezért — vonja le a
kovetkeztetést — megallapitottuk, hogy a kar minéségiigyi rendszerének kialakitasahoz... a Teljeskord
Mindségmenedzsment (azaz: a TQM) médszerét célszerd alkalmazni.”

Mivel — az indokok tovabbi soroldsa nélkiil is — megallapithat6, hogy a pedagégustarsadalom altalaban
jo alany a magas szinvonali minéségligyi rendszerek kialakitdsahoz (Bernath — Moézes), célszert 1épés
volt az EFQM-modellnek — mint a TQM megval6sitdsi eszk6zének — az adapticidja az oktatds teriiletére.

Az EFQM-modell oktatasi valtozata alapvetSen a szakértSk (tehit az oktatds ,,szerepléinek”) tudasba-
zisara alapozva rajuk bizza:

B a7 intézményspecifikus minGségi paraméterek megvilasztasat;

B a7 intézmény aktudlis oktatdsi és mindségpolitikdjat érvényesits preferencidk meghatarozasit;

B a7 értékelési rendszer kialakitdsat és alkalmazdsi modjanak megvaldsitasat (lisd késObb az 1-4.
szamu tablazatok szerint).

Ugyanakkor a k6z6s gondolkodasi és szemléletmodot tikrozé un. keret- modell” (1., 2. szamu ab-
rak) és az irodalomjegyzékben fellelheté moédszertan (Tenner — DeToro, OM Utmutatd, Papp 2001, 2002)
biztositja, hogy:

B csakis az Gjat, a specifikusat kelljen mindig , kitaldlni” (gondoljunk csak a miivészeti, muszaki,

orvosi, kozgazdasagi stb. felsdoktatdsi intézmények nyilvanval6 kiilonb6zdségeire) és hogy;

B a7 intézmény (sajat helyzetértékelése utin) mintegy sajit maga dllitsa fel a mércét és végezze az

ennek alapjan meghatarozott feladatok belsé kontrolljit is; azaz a megval6sitas ellenérzését és a
sziikséges modositasok elvégzését.
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Az EFQM oktatasi modelladaptaciojanak informatikai alapjai

(A résztvevok mindségligyi onértékelései és lehetséges felhasznilasuk kvantitativ szamitasok
végzésére)
~Mérjetek meg mindent, ami megmérhetd;
Es tegyétek megmérbetévé mindazt,
ami nem megmérbetd.”
(Galilei)

Az EFQM uj, 2000-es alapmodellje (1. szamu 4bra), valamint annak oktatdsi modelladaptacioja (2.
szamu abra) egyarant alkalmas a hazai, illetve a nemzetk6zi minéségi dijak (azaz a Business Excellence;
az Uzleti Kivilosag, vagy a ,min6ség Oscar dijanak”) elnyeréséért inditott palydzatokon valé részvételre,
tekintettel arra, hogy a modelladaptacio is tokéletesen megfelel a palyazati feltételek elSirasainak. Mind-
ez elsésorban motivicids elemként és nem végcélként vehetd szamitasba. Ugyanakkor az adapticids
munkaval egyttt végzett fejlesztések lehetdvé teszik a modellben rejlé lehetéségek, immanens informa-
ciok kihasznaldsat és tobbcélu felhasznalasat is.

A témakor részletesebb targyalasa nélkiil utalunk ra, hogy az EFQM modell koncepcidja alapvetéen a
szubjektiv szakért6i értékelésekre (expert judgement) illetve Onértékelésekre épit; vagyis a megfeleléen
kivalasztott szakemberek tudasbazisara, amihez — sajnalatos médon — hazankban még meglehetésen pe-
jorativ felhang tarsul. (Annak ellenére, hogy a néhai Kidas Kilman professzor bolcs megallapitasa szerint
»,a nagy tapasztalatokkal rendelkez6 szakemberek latszolag szubjektiv véleménye valdjadban nagyon is
objektiv tapasztalataiknak a szintézise.”) Ily médon az EFQM modell alkalmazasa sorian az elemzésekhez
rendelkezésre all6 informacioik 1ényegileg verbalis (szoveges) és részben numerikus (szamszert) infor-
miciok. Ez utdbbiak a szimszertien mar rendelkezésiinkre dll6 adatok (pénziigyi mutatdk, naturalidk
stb.) mig az el6bbiek pedig a szakértdi értékelések illetve Onértékelések pontszamokkal kifejezett — igy
ugyancsak szdmszerd — értékei. (Szemléltetésként erre bemutatunk négy tabliazatot a 9 blokk f6- és
alkritériumaira kidolgozott rendszerb6l — az 1-4. szamu tablazatok szerint).

Az oktatas mindségének szinvonalvizsgalata és annak felhasznalasa a tervezési-ellen6rzési munkahoz,
valamint a hazai és nemzetkozi 0sszehasonlitasok illetve 0sszemérések — jogosult matematikai muvele-
tekkel torténd. — elvégzése, el6bb vagy utdbb paradigmavaltasra kényszeriti a felsGoktatas illetékes veze-
téit és szakembereit. Amig ugyanis egyrészt jogosan veti fel a szakemberek egy része, hogy: ,,...olyan
mindségligyi cél targyaldsa aligha vezethet eredményre, amelyek teljesitése nem mérhetd” vagy, hogy
mais oldalrdl kozelitve — ,,a mérhetdség tiikkrében, vajon milyen minéségi kovetelmények megfogalmaza-
sara van egyaltalan lehet8ség”, masrészrdl viszont épitentink kell ma mar arra a forradalmi fejlédésre,
amely az elmult évtizedekben a mérés (szamszerusités), illetve az 6sszemérés (és igy a komplex értékelé-
sek) tekintetében végbement. (Lasd a Stevens-féle korszeri mérés- és skilaelmélet altal felkinalt leheto-
ségeket.)

1. szamu tablazat

VEZETES - F,: AZ ELSO BLOKK KRITERIUMA

F : funkcio: Intézményszintdi vezetés
F_: komponens'V: Az intézmény kiilsé kapcsolatai és PR tevékenysége

A vizsgalat célja: annak értékelése, hogy a vezetés milyen szinten latja el az intézmény kiilsé kapcso-
lataira, ezek fejlesztésére, valamint a PR tevékenységekre irinyulé munkait'® (ezek jellege, szintje, allan-
dosaga).

I Ertékméré komponens” vagy: részfunkcio.

2 Avizsgdlat elsédlegesen a partnerkapcsolatokra terjed ki.
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1. FOKOZAT

Az intézmény a kiilsé partnerek® (jogos) elvarasainak és elGirdsainak eleget tesz.
Eseti jelleggel kisebb zavarok el6fordulnak. A vezetdség ,odafigyel” (passziv médon
regisztralja) a munkatarsak kils6 szerepléseit (publikicidk, konferencidk, szakmai és
tarsadalmi szereplések).

2. FOKOZAT

Az intézmény kulsé kapcsolatai zavarmentesek és stabilak. A vezetdség aktivan segiti,
motivalja az oktatdk kilsé szereplését, és lehetdség szerint kiterjeszti azt a hallgatdkra is.
Az oktatdk tudomadnyos illetve szakmai szervezetekben, kamarakban és egyéb tarsadalmi
szervezetekben is szerepet villalnak.

3. FOKOZAT

A vezetés koncepcioval rendelkezik a kiilsé kapcsolatok fejlesztésére vonatkozdan.
Kiemelt a felhasznal6i szféra irdnyaba épitkez6 kapcsolatteremtés és -gondozas (pl.: bazis
intézmények rendszere és képviseletiik az évkozi-, TDK- és diplomamunkak, valamint az
AVB munkdjiban stb.). A munkatarsak kilsé (PR) tevékenysége programozott és motivalt.

4. FOKOZAT

A kiilsé kapcsolatok fejlesztése az intézményi minéségpolitika és stratégia szerves részét
képezi, amit az intézmény munkatarsaival terveznek, illetve rendszeresen ismertetnek. Az
oktatok kiilsé szereplései (,,PR tevékenységiik”) magas szinvonala (kalfoldi utak, publika-
ciok és konferenciak, hazai médiaszereplések stb.)

5. FOKOZAT

A vezetésnek programja van a kiils6 meghatirozé partnerkapcsolatok és PR tevékenységek
folyamatos fenntartdsara és fejlesztésére, melyet veliik egytuttmiikodésben alakitanak és
valésitanak meg (pl.: idénként k6z0s projektek, palyazatok, K+F munkak stb. keretében).
Az oktatok kiilsé szereplései magas aspiracios szintliek és elismertek (médiaban, kiilsé és
hazai szakmai és tudomanyos egyestiletekben, ill. palyazatok és dijazasok elnyerésével
stb.).

JELENLEGI FOKOZAT9

1 2 3 4 5
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Fontosabb kiilsé partnercsoportok: kormdnyzat, fenntartok, iizemeltetok, tdrsadalmi
szervezetek, felbaszndloi szféra (munkaerd-piac, illetve munkaadok).

Kéryjiik, bogy a jelenlegi dllapotnak megfelelo mindségi fokozat szdmdt jelolje meg.
(Annak a figyelembevételével, hogy a magasabb fokozat elérése mdr magdba foglalja az
alacsonyabb fokozatok feltételeinek a teljesitését is.)



2. Szamu tablazat

POLITIKA ES STRATEGIA - F.: @ harmadik blokk kritériuma

F..: A politika €s stratégia kialakitasanal a munkatarsak bevonasanak
modja és mértéke.(V

1. FOKOZAT

A vezetés maga dolgozza ki és irja el6 a politikat és stratégiat. A mindség ebben nem all az
elsé helyen és a munkatarsak legfeljebb passziv részvevok (az ismertetés ill. k6zlés szintjén).
A munkatarsak legjobb tudasuk szerint végzik napi munkdjukat, de ebben els6sorban az
elémenetel, a pénzkereset ill. a konfliktusmentes oktatdsi munka a domindns szempontok.

2. FOKOZAT

A munkatarsak kozvetve részt vesznek a politika és stratégia kialakitasiban, amely mar
a TQM-et meghatirozé informaciokra is épit (de még nem alapja a legfontosabb
elhatarozasoknak). Jelent6sebb alkalmakkor a vezetés ,beszél” is rola.

3. FOKOZAT

A vezetés rendelkezik a mindségelvi politika és stratégia kialakitisahoz sziikséges
iranyvonalakkal és tervekkel. A munkatarsak aktiv résztvevokként (pl.: a kezdeményezés,
valtoztatasi javaslatok stb. szintjén is) kozremikodnek ezek kidolgozasaban és ez az
oktatasi, képzési illetve a projekttervekben is pozitiv médon tiikr6zédik.

4. FOKOZAT

A mindségelvi politika és stratégia kidolgozasanal beépitik a partnercsoportok (oktatok,
munkatdrsak, hallgatok) észrevételeit, el-vardsait (pl.: a hallgat6i véleményfelmérés tapasz-
talatait). Az egész intézmény rendelkezik a mindség kialakitdsahoz és biztositasahoz sziik-
séges iranyvonalakkal, tervekkel. Ezek jol ismertek és dokumentiltak. Az oktatokat és
munkatarsakat athatja hossza tava és napi munkajukban.

5. FOKOZAT
A TQM-et meghatarozo6 informacidk képezik a legfontosabb bazist a minéségelvii politika
és stratégia kialakitisihoz. Ebben karakterisztikusan megjelenik valamennyi partnercso-

port elvarasa, véleménye is. A mindségelvii politika és stratégia dllandé kommunikacios
és beszéd-téma, rendszeresen feliilvizsgilatra illetve aktualizdlasra keril.(?

JELENLEGI FOKOZAT®

1 2 3 4 5

@ Megjegyzés: a kérdés legfeljebb implicite foglalja magdba a t6bbi partner (stake-bolder) szerepét
a mindségelvti politika és stratégia kialakitdasdban (példaul a hallgatoi véleményfelméréseken
vagy a kiilsé partnercsoportokkal kialakult kapcsolatokon keresztiil).

@ Kiemelten bangsulyozzuk, hogy a magasabb fokozatok ab ovo magukba foglaljdk az alacso-
nyabb fokozatok feltételeinek teljesitését, megvaldsuldsdt.

© Kérjiik, bogy a jelenlegi dllapotnak megfelel6 mindségi fokozat szdmdit jelolje meg.
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3. szamu tablazat

EROFORRASOK ES GAZDALKODAS - F,: a negyedik blokk kritériuma

F,: Az ismeretek atadasinak hatékonysigat néveld oktatasi eszkozok
illetve technolégiak (mennyisége, szinvonala, kihasznaltsiga, fejlesztése).(V

1. FOKOZAT

Az ismeretatadast segit6 technikak alkalmazasa esetleges, erésen ,tanar-fliggs”, infrastruk-
turalis feltételei kialakulatlanok. Els6édlegesen az oktat6i munka ,mutatésabba” tételét és/
vagy a tanar munkajanak a konnyitését szolgalja.

2. FOKOZAT

Az alapvetd technikai eszk6zok (pl.: irdsvetitd, diavetitd, epidiaszkép stb.) rendszeres
felhasznaldsa jellemzd. Felt-telei az eszk6zok mennyiségét és szinvonalat tekintve biztosi-
tott és szervezett. Az oktatok felhasznalasukat beépitik oktatdsi programjukba és tan-anya-
gaikba (pl.: munkafizetek, esettanulmanyok stb.).

3. FOKOZAT

A multimédia eszkozei szamos formaban és széleskorien felhasznalasra kerilnek
(projektorok, interaktiv vided, CBT stb.). Ezek szinvonala és infrastrukturilis feltételei
(eszkozallomany, tantermi fel-szereltség, személyi feltételek, szervizellatas stb.) biztositot-
tak és az oktatastechnoldgia szerves részét képezik.

4. FOKOZAT

A 3. fokozat mar altalanos gyakorlat. A médszeres tovibbfejlesztés érdekében az oktatis-
technologidért felel6s munkatars/-ak, de az oktatdk egy része is) rendszeresen latogatjik a
fontosabb kidllitasokat, figyelemmel kisérik a szaklapokat, és kapcsolatot tartanak vezetd
szakcégekkel. Rendszeres bemutatok, tanacskozasok és értékelések biztositjak a fejleszté-
sek megalapozasat és megvaldsulasat.

5. FOKOZAT
Az ismeretek dtaddasanal altalinos gyakorlattd valt a 3. és a 4. fokozatok feltételeinek meg-
valositasa. Ezek folyamatos fejlesztése a stratégiai terv részét képezi (és mindségkodz-pon-

taak). Az egyes teriileteknek specialistai vannak. Az Gj technikai eszk6zok illetve technol6-
giak bevezetése folyamatos és programozott.(?

JELENLEGI FOKOZAT®

1 2 3 4 5

@ Cimszavak: munkafiizetek, programozott oktatds, interaktiv vided, projektor, CBT (szamito-
gépen alapulé oktatds), multimédia stb.

@ Az egyes fokozatok tartalmi kovetelményeinek valé megfelelést (illetve: a vdlasztottét) aldtd-
maszto adatok és/vagy képzett mutatok csatoldsa célszerii (de nem kovetelmény).

©®  Kérjiik, bogy a jelenlegi dllapotnak megfelel6 mindségi fokozat szdmdit jelolje meg.
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4. szamu tablazat

MUNKATARSAK ELEGEDETTSEGE - F,: a blokk kritériuma

F.,: Az oktatok motivalasinak formai, aranyai, mértéke €s hatasai.

1. FOKOZAT

Az oktatok elsédlegesen pénzkereseti forrasnak tekintik munkajukat. Az oktatasi intéz-
mény iranti elkotelezettségik, killdetéstudatuk alacsony szin-vonala (és inkabb eseti; pl.:
projektorientalt). Dominans a presztizs- és statuszféltés. A motivilas leghatékonyabb esz-
kozei (az utasitasok és ellendrzések mellett) az anyagi 0sztonzés kiilonbozo formai (fize-
tés, kiegészits juttatasok €s az egyéb kereseti forrisok kihasznalasanak lehet6vé tétele).

2. FOKOZAT

Az oktatok altalaban ismerik és elfogadjak az intézmény stratégiajat és értékrendjét, és jobba-
ra érvényesitik azt sajat oktatasi, kutatasi és fejlesztési munkajukban. JelentSs szerepe van
ebben az életpalya ill. a szakmai elémenetel tervezhetdségének és intézményi timogatasanak
(tovabbképzések, kulfoldi utak stb. timogatdsa). Az ilyen iranyt motivaciok hatdsa erds.

3. FOKOZAT

Az oktatok teljesen azonosulnak az intézmény érték- és (aktualis-)érdekrendjével, valamint
stratégidjaval és ez hosszu tava és operativ munkdjukban is tiikr6zédik. A munkatarsi viszony
(adott projektek esetén: a csoport-szellem) magas szinvonald, alkot6 és sikerorientilt. A fize-
tési és egyéb (anyagi) elismerési rendszer jo, konzisztens és a munkatarsak értékelik. Az in-
tézményi és az egyéni célok konvergencidjit erésité motivalasi moédok hatdsa erésodik.

4. FOKOZAT

A szervezeti kultdra és a csoportszellem (ill. kohézié) magas szinvonalu. Igy a vezeték
felkésziiltek arra, hogy elfogadhato, reilis, szubjektiv és objektiv visszajelzéseket adjanak.
Az oktatok és oktatdcsoportok teljesitményének, sikereinek fel- és elismerése, valamint

jutalmazisa altalinosan jellemz6 és hatékony. A szakmai fejlédést segité motivacios for-
mik hatdsa elsédleges (nincs telitédési pontjuk).

5. FOKOZAT

A 4. fokozatok feltételei mar megvalosultak és gyakorlatnak szamitanak. Kizarjak a vélet-
lenszer( vagy személyeskedé értékeléseket. A visszajelzések a vezetés és a munkatarsak
kozott kétiranyu és rend-szeres. A vezetés mar tudatosan beépiti a magasabb rendt és

ba. A munkatarsak elismerik és értékelik a rendszert.

JELENLEGI FOKOZAT

1 2 3 4 5

W Kérjiik, bogy a jelenlegi dllapotnak megfelelé mindségi fokozat szamdt jelolje meg. (Annak a

figyelembevételével, hogy a magasabb fokozat elérése mdr magdban foglalja az alacsonyabb
fokozatok feltételeinek a teljesitését is.)



A modelladaptacio kvantitativ és tobbfunkcios felhasznalasanak
informatikai alapjai (skala-transzformaciok)

Altaldban tobbet ér egy
~mdsodosztdlyu” megoldads;

-9

mint egy ,elséosztalyn” kifogds.

Az 6nértékelés mara mar jol kidolgozott és altalanos felhasznalasra alkalmas médszerei kozil az EFQM
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hatjuk. (Lasd az 1-4. szimu tablazatok felépitését. A megfelel$ skalafokozat kivalasztisanak feltételeit a
tablazat egyes mezd4i tartalmazzak. Az értékelést végzo szubjektivitisinak a szerepe, érvényesilése meg-
lehetdsen korldtozott.) Az igy elvégzett onértékelések utin azonban felmeriilnek az un. ,,tébbdimenzios
skaldzas” ismert problémaii, mindenekeldtt:
B 2 kiilonb6zd skilaszinteken rendelkezésre 4ll6 adatok azonos skilaszintre valo
transzformalasinak az igénye; valamint
B a vizsgalat céljanak megfeleld szamitdsok jogosult elvégzéséhez sziikséges , skdlaszint-emels”
transzformaciodk igénye.

A kiilonbozd skilaszinteken rendelkezésre all6 adatokkal ugyanis csak akkor tudunk megfeleld szintd
és jogosult matematikai muiiveleteket végezni, ha azokat el6bb azonos skalaszintre transzformaljuk; mivel
csak azonos skdlaszinten rendelkezésre 4ll6 adatokkal lehet jogosult — és nagyon is meghatirozott kord
— matematikai muveleteket végezni. (Lasd az 5. szamu tablazat szerint.)

A skala-transzformacio torténhet:
B feliilrdl lefelé (up down); illetve
W alulrdl felfelé (down up).

A felilrdl lefelé torténd transzformacié altaldban informacidveszteséggel jar (mivel a magasabb rendid
skalak magukba foglaljak az alacsonyabb rendi skaldk informacio6it és forditva), mig az alulrdl felfelé torténd
transzformaciok csak szigoru megkotésekkel és/vagy tobbletinformacié bevitelével végezhetdk el.

A skalaszintemeld transzformaciokra példa lehet:
B 2 Guilford-féle skilaszint-emeld transzformicié (ordinlis skdlardl intervallum skaldra); vagy

B a Saaty-féle skalaszint-emel transzformacio (abszolut vagy: ardnyskalara.
(Lasd: Kindler — Papp 1977.)
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5. szamu tablazat

A SKALASZINTNEK MEGFELELOEN VEGEZHETO MATEMATIKAI
(ARITMETIKAI ES STATISZTIKAI) MUVELETEK

A skala
megnevezése

Névleges

Sorrendi

Intervallum

Arany

Az alapveto
empirikus
muiveletek

Az egyenlGség
meghatarozasa

A nagyobb (>)
vagy kisebb (<)
meghatarozasa

Az intervallumok
vagy
kiilonbségek
egyenliségének

Az aranyok
egyenldségének
meghatarozasa

Forrds: Kindler—Papp 1977.

A matematikai
csoport
szerkezete

Permutacios
csoport

X'= f(X)

Izoton csoport
X'= f(X)

f(x) barmilyen
monoton novekvd
fiiggvény lehet

Linedris csoport
X'=ax+Db
Linearis csoport
Hasonl6sagi

csoport
X'= ax

A jogosan
szamithato
invarians
statisztikai
jellemzok

4

Gyakorisag
Modusz
Kontingencia
egyutthat6

Median
Rangkorrelacios
egytutthat6

Szamtani dtlag
Szoras
Korrelacios
egyutthato

Mértani atlag
Harmonikus étlag
Relativ szoras

Jellegzetes
példak

Gépkocsi
rendszamok
Tipusok
azonositd
szamozasa

Asvinyok
keménysége
(Mohs skala)
Mindségi
fokozatok
megallapitdsa

Hémérsékletmérd
skalak
(Fahrenheit és
Celsius)

Naptari id6

Szamossag
Hosszusag,
tomeg,
suruiség stb.
Hoémérséklet
(Kelvin)

A fenti muveletek elvégzése utan mar a jogosult matematikai miveletek kore jelentdsen kiszélesedik
és igy az EFQM modelladaptici6 az aldbbi tobbcélu (vagy tobbfunkcids) felhasznaldsra valik alkalmassa:

B a7 intézménynél eddig megvalésult TQM szinvonaldnak szimszer kifejezésére és értékelésére
(mintegy allapotmutatoként);

B ezen beliil, az egyetlen pontszimdsszegben (vagyis az gynevezett Aggregilt Min$ségi Szinvonal
mutat6 indexében) valo kifejezés mellett a TQM megvalosult szinvonala strukturalt elemzésének
lehetSségét és eszkozét is biztositja,

B 2 fenti elemzések dinamizdldsdt; azaz az intézmény minGségfejlesztési projektjének tervezése és

ellenérzése (monitoringozasa) lehetdségét; valamint a

B hazai és nemzetkozi szimszer( 6sszehasonlitdsok, illetve dsszemérések (benchmarking)
elvégzését és igy ebbdl reilis értékelések, kovetkeztetések, javaslatok levonasat.
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Végiil ki szeretnénk emelni az EFQM modelladapticion alapuld fenti kvantitativ szamitasok eredmé-
nyeinek megbizhat6sigat, amit nem egy sziikebb adatbazis (azaz a szokvanyos pénziigyi és naturilis
mutatészamok) alapjian végzett szamitisok pontositgatasiaval, hanem a felhasznalt informaciék korének
lényeges kiterjesztésével érhetiink el.

Az EFQM modellben szerepld partnerek (vagy stake-bolderek) szakért6i tudasbazisinak (expert
Judgement) felhasznildsival minéségileg mas, megbizhatébb eredményeket kapunk. Ez a korilmény
pedig jelentésen megnovelheti a kapcsolddo és raépiilé oktatas-fejlesztési dontések mindségét is.
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