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A szébeliség kifejez6dése az internetes

kommunikaciéoban

Bevezetés

Az Interneten az irds és a beszéd kommunikdcios mifajainak sajatos keveredé-
se figyelhetd meg: a fejlesztések ellenére még mindig féként irdsos formaban megje-
lend kozleménvek — a kiilonféle internetes miifajokban kiilonbozéképpen, de hatdro-
zottan — a beszélt nyelv bizonyos sajitossagai felé kozelitenek. A vildghdlon az irdsbe-
liség €s a szdbeliség sajitos viszonya jelenik meg (Crystal, 2001:24). Kialonosen a
gyors, ergsen interaktiv kommunikéciot lehetévé tevd mifajokban, vagyis az elektro-
nikus levelezésben és a csevegéforumokon figyelhetd meg ez a jelenség.

A hipermédia korszaka

Az elektronikus média korszakinak a poszz-Gutenberg galaxis nevert is adhatjuk. Az
elektronikus média — amelynek része az Internet is — nagy Gjdonsigot hoz a megis-
merd, felfedezd szandéka gondolkoddsba (Harnad, 1990)."' A gyors gondolkodis és re-
agilds az Internet legjellegzetesebb dGjdonsdga, ami az internetes kommunikdcios md-
fajokban mar alapkovetelménnyé vilik (Dyson, 1998:87). Gondolkoddsmddunk vilto-
zik, s ezért az irdsbeliség és a mifajisdg is dtalakul. Erdemes azonban szem elétt tar-
tani Kis Addm megllapitdsat, miszerint az elektronikus médidban kialakulé Gj kom-
munikdcids formdk nem sziintetik meg a Gutenberg-galaxist, hanem csak kiegészitik
azt, bizonyos tekintetben médositva a nyomtatott kommunikiciés formdkat. Ahogy a
nyomtatds elterjedésével sem sziint meg a kézirds, gy az elektronikus média korsza-
kiban sem sziinik meg a konyvnyomtatds (Kis Adim, 1997). ?

Nyiri szerint a 19. szdzadtdl, amikor mdr elég fejlett a nyomdatechnika, a kép a
szoveg részévé vilik. Ezt nevezzik Gottfried Boem nyomin konikus forradalomnak
(Nyiri, 1996 id. Gottfried Boem, 1995:13). Ekkor azonban még a szivegé a vezetd
szerep, az Gj internetes média megjelenésével viszont a kép (akdr a mozgdkép 1s) és
a hang a kozlemény egvenértéki részévé vilik, az irds elvesziti vezetd szerepét, s a
kultira a posztliteralitds korszakdba lép. ,,Az ikonikus fordulat a posztliteralitds jelen-
sége.” (Nyiri, 1996:10). A poszt-Gutenberg galaxis jellegzetes vondsa a multimedialitds.

http://cogsci.soton.ac.uk/~harnad/Papers/Harnad/harnad90.skywriting.html
* hrepe/fwww.mek.iif.-hu/porta/szint/tarsad/nyelvtud/szmtgps.hun
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Az Internet mint kommunikdcids médium kozegében a szobeli, a vizuilis és az irds-
beli kommunikicidés csatorndk oOsszekapcsolodnak, és megjelenik a multimédia.
Michael Heim szerint ez a hipermédia korszaka: az Internet — mivel lehetdvé teszi ké-
pek, videofelvételek, hang és animdcio egyidej tovibbitdsdt, illetve azonnali eléré-
sét — nem linedris alkotdi és befogaddr magatartdst igényld médium (Heim, 1997).°

Az Internet és azon belil a World Wide Web multimedidlis jelenség, vagyis az
irotr szoveggel osszekapesolddd vizualitds és akuszrikum ugyandgy az informdcick
hordozdjavi vdlhat, mint a hagyomdnyos nyomtatds.

Az irott beszélt nyelv

Susan C. Herring (Herring, 1996) a szimitogéppel kozvetitett kommunikécié-
16l (CMC: Computer-Mediated Communication) sz6l6, dltala szerkeszeert kiitetben meg-
jegvzi, hogy a kommunikécionak ez a fajtdja — bdr irdsos megjelenés(, hiszen az tize-
neteket billenty(izet segitségével rogzitik — jobban hasonlit a beszédkommunikécio-
hoz, igen gyors informacideserét biztosit, specidlis (jorészt roviditésekre alapozott)
szokinese van, és itt a képiség is fontos informdcidhordozé. Mindezek mellett azt is
érdemes figyelembe venni, hogy az internetes kommunikdcioban kilonbozé kommu-
nikdciés mifajok orvozddnek, s ezért a nyelvhaszndlat nem homogén (Herring,
1996:3).

Ong hdrom korszakot kiilonit el a kommunikéciétorténetben: az elsdleges szo-
beliség (primary orality), az irisbeliség (literacy) és a masodlagos szdbeliség (secondary
orafity) korszakdt (Ong, 1982:136). A mdsodlagos szdbeliség korszakit Ong a hang
rigzitésére és atvitelére szolgald technikai eszkozok (a telefon, a fonograf, majd a ré-
did és a magnertofon) felraldldsdtdl szdmitja, amelyek mind térben, mind idében je-
lentdsen kitdgitottdk a szébeli kommunikdcié hatdkorér. Ong szerint a masodlagos
szobeliség az 1980-as évekig tart, a televizid széleskorld megjelenése és elterjedése
mdr nem a szébeliség, hanem a képiség korszaka.

Szépe Gyorgy 1s felvazol egy kommunikicids fejladési sort: szibelisé, irds, nyom-
tatds, magdnhaszndlatii irogép, szamitogep, multimédia (Szépe, 1997:78). Ez a fejlodési sor
azonban Szépe szerint is csak vazlatosnak tekinthetd, mert hidnyoznak beléle az él6-
sz6 rogzitési és reprodukilisi lehetdségei. Természetes, hogy amint lehetdség nyilt az
€lGsz0 rogzitésére és meglrzésére, ez mdr dnmagdban is a kultdra hordozgjava vilt. A
megdrzott és reprodukdlhatd szébeliség szovegei a szdbeliség korszakihoz képest
tobbé mar nem pontatlanok, és mar nemcsak az emlékezetlink 6rzi meg az informa-
ci6kat, hanem pontos formédban rogzithetjik a tudast. A Szépe-téle fejlédési sort ki
lehet egésziteni egy Gjabb sikkal: a szébeliség rogzitésének lehet6vé térelér hozzdve-
télegesen arra az iddszakra tehetjik, amikor a maginhasznilati irégépek elterjedtek.
A teljesebbé tett sorozat tehdr igy alakul: sadbefiség, irds, nyomtatds, magdnhaszndlati ird-
26D, hangfeloétel, aszinkron hangtovabbitds, szinkron hangtovdabbitds, szamitogep, multimédia.
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Az Interneten folyd kommunikiciéban megjelend szovegekre — a hagyomdnyos
irott szivegekkel szemben — kevésbé jellemzd a szabdlyozottsdg, a normakovetés és a
szerkesztettség. Nem egyértelm, hogy a ,posztliterdlis kdrnyezetben” megalkototr,
maganjellegl e-mail és chat vzenetek kommunikéciés miifaja az frott vagy inkdbb a be-
sz€lt nvelvi kommunikdciéhoz sorolhaté-e (Bodi, 1998:179). Az Interneten jelentke-
z0 spontdn szovegek koztes kommunikdcids mifajat irors beszélt nyelonek nevezherjiik
(B6di, 1998:186). Balizs Géza ugyanezt a jelenséget mdsodlagos irdsbeliségként is-
merteti, § azonban ezt a jelenséget az Internet mellett kiterjeszti a mobiltavkozlés
sms-szolgdltatdsainak, valamint mds médiumoknak az irdsbeliségére is (Baldzs,
2003:149). Az angol nvelvvel foglalkozé nemzetkozi kutatdsok is ravildgitottak mdr,
hogy az Interneten tovdbbitott tizenetek az irott és a beszélt nyelv kozott helyezked-
nek el, hiszen a partnerek nem lagjdk és nem is halljdk egymist, s ezért ezek a szove-
gek kissé személytelenebbek is; viszont a vilighdlon a felhaszndlék ugyanakkor kife-
jezetten a spontdn beszélt nyelvhez hasonléan formdljdk meg szovegeiket (Herring,
1996:4; Collott — Bellmore, 1996:14, 21).

David Crystal szerint a ,netnvelv” (Netspeat) mint harmadik tipusi médium
kombindlja az irdsra, a beszédre és elektronikus kozvetitésre jellemzG elemeket
(Crystal, 2001:48).

Az irott beszélt nyelv az internetes interakcioban

Az Interneten folyd interakcidokban — a beszédhez kozelitve — kétségbeesett
erifeszités zajlik arra, hogy a prozddia és a paralingvisztika targykoréhez tartozo me-
takommunikdcid hidnyossdgait sikeriiljon pétolni (Crystal, 2001:34). A betGhalmoz4s,
az irdsjelhalmozis, a csupa nagybetds szavak, a ritkitottan szedetrt szavak, a csillagok
vagy szokozi aldhtzdsok kozé foglalt szavak — mind-mind az internetes nyelv koztes
miifajisdginak jelenségei (Crystal, 2001:35). A — f6ként az elektronikus levelezésben
és a chat forumokon megjelend — mosolyszimbdélumok, a smifey-k kivaléan alkalmasak
a prozadiai és paralingvisztikai clemck, a metakommunikdcié potldsdra és dltaldban az
érzelmek kifejezésére. A smiley-k éppen azért terjedtek el annyira az Interneten, mert
a ,netnyelv” a gyors, azonnali interakci6hoz, vagyis a beszédhez kozelit, s igy egyre
nagyobb igény meriil fel az érzelmek jelzésére is (Crystal, 2001:38). Meg kell azon-
ban jegyezni, hogy a mosolyszimbdlumokrél csak az adott kontextusban deriil ki, hogy
pontosan milyen szdndékot kozvetitenek (Herring, 1996:3; Werry, 1996:52).

A verbilis kommunikdciot idézd jelek az irott szoveg részévé vilnak. A mosoly-
szimbdlumokrél szdmos honlapon tanulmdnyozhatunk alapos dttekintésekert.

Az e-mailen tovidbbitott levelekben emellett olyan, néhany betiibdl dll6, sdritett
jelentéstartalmi betiiszok és roviditések is eldfordulnak, amelyekkel mds magyar
nyelvii kodifikilt szévegben nem taldlkozunk. Jellemzs példa erre a + jel haszndlata
a ,meg” igekitd helvett, tovibbd a szdmjegvek felhaszndldsa tébb betd helyett (5ler
= otlet, 664s = hathatds, 5k = 5 perc, 1 pill = cgy pillanat). Gyakoriak az angol nyel-
vl roviditések is: THX = thanks (koszonom), imho = in my humble opinion (szerény vé-
leményem szerint), brw = by the way (apropd, errl jut eszembe), pls = please (kérem,
kérlek ), mx = thanx (koszi, kosz), CU IRI. = see you in real life (talilkozunk a valos
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életben — elkiszonés olyan helyzetben, amikor az internetes levélviltds utdn a part-
nerek személyesen is taldlkoznak), ASAP = as soon as possible (amilyen gyorsan csak
lehet). Ezeknek a roviditéseknek a haszndlata — amellett, hogy gyorsitja az frott kom-
munikdciot — csoportnyelvi jelenség is Iehet, hiszen a gyakorlott internetezék szdma-
ra ezek az amerikai-angol mintdji roviditések, 6sszevondsok ismerdsck lehetnek, de
az Interneten kiviili irdsbeliségben ezek a kadok aligha értelmezhetéek.

Egvre gyakrabban fordul el az is, hogy az e-mail és chat szovegekben az irdskép
és az irdismod a beszélt nyelvi megnyvilatkozdsok fonetikai megjelenését prébilja db-
razolni, tehdt az frott szoveg mdr a megjelenési formdjdval, a ldtvanyéval is (a beszélt
nyelvre utald) izenctet hordoz. Olyan csctekben is alkalmazzak a fonetikai irdsmo-
dot, amikor az nem illik a kodifikdlt, irott sziveghez: aggydl, taniccs+, nyittyuk, majkésch-
besindjjuk+, asszem, emiéxel.

Igen jellemzd a magyar szavak leegyszer(sitett vagy divatszerd, sajitos helyes-
irdsa: majnem, ijet, uccse, tuggya, szal (szoval), fekiinni, pill (pillanat), ljikecc, mijen, iszni,
rencergazdea;, soxor, emléxik, fexik, yol (j0l), kaghtk, muxik (vagyis miikodik!). Gyakori jelen-
ség a magyar szavak mdr emlitett, szimjegycket és betiiket kever6 irdsmadja is: 6ds,
Iszeru, megold6d, Zséges, ldltalin, +ollek!, Lhuz (elhtz), GPn (gépén) sth.

Az elektronikus levelezésben és a char forumokon masféle, tipogrifiai eszkozo-
ket alkalmazo jelolések is el6fordulnak: a kiemelend6 szavakat gyakran aldhizassal je-
16lik meg a sz6 cléte és utdn: _kdnyo , tudds . A csupa NAGYBETUVEL szedett sz6
vagy akdr teljes szoveg erdsen emociondlis tartalmat tiikroz, az ilyen szovegrészlet a
beszédben a kiabdlasnak felel meg.

Ezek a jelenségek arra utalnak, hogy az elektronikus levelezés, illetve a cseveg-
o0férumok kommunikdciés mifaja a spontan beszédkommunikicidhoz kozelit. Ez a
helyesiris egyardnt fakadhat sietségbdl, tréfakedvbél és csoportnyelvi hatdsokbdl.
Annvi azonban bizonyos, hogy ¢z tudatos nyelvi jelenség (Miklds, 1996).4 Hozzd kell
tenni, hogy ez a leegyszer(sitett, funkciondlis irdsmod bizonyos esetekben az anya-
nvelvi miiveltség hidnyossdgai miatt is felbukkanhat. A tuddshidny miatr, illetve szén-
dékosan clkivetett helyesirdsi modositdsok szétvdlasztdsa azonban nehéz, sokszor
esetleges.

A csevegtforumok irdsmédjiban megfigyelhetd tovdbbd a kézpontozdsnak €s a
mondathatdrok jelolésének a hidnya. Rendszeresen elmaradnak a vesszék, a mondat-
kezdd nagybet(k és a mondatzaré irdsjelek 1s. A mondatvégi irdsjelek csak akkor for-
dulnak el tobbé-kevésbé kivetkezetesen, ha emociondlis okokbdl vagy kiemelési
céllal halmozzdk Gket. Ezek is azt szolgiljik, hogy az informdciéaramlds sebessége, a
gépelés gyorsasdga a lehetd legnagyobb legyen, a legjobban megkozelitse a beszélt
nyelv tempgjit. A csevegtforumok szovegeit jellemzben csak annyira formiljdk meg,
hogy az tizenet még kénnyen érthetd legyen. A mondatkezd@ nagybetiik és a tagmon-
datokat, illetve egyes szavakat a helyesirds szabdlyai szerint elvilasztd vesszdk, vala-
mint a mondatzdrd irdsjelek mellézésével az tizenct még egyérrelmd maradhat.

* hrepy/fwww.mek.iif-hu/porta/szint/muszaki/szamtech/wan/kultura/irenyelv.hun
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Simeon ] Yates szerint az internetes szovegek modalitdsa jellemzden a spontdn
beszélt nyelvhez hasonlit, a széhaszndlat inkdbb irott nvelvi sajatossdgokat mutat
(Yates, 1996:46). Nem clhanyagolhatd az a szempont sem, amire Pixie Ferris vildgit
rd: szerinte az internetes irisbeliséget leginkdbb az egyidejiisége és azonnali interak-
tivitdsa kozeliti a beszélr nyelvhez (Ferris, 1997).°

Az Internet elektronikus, globdlis és interaktiv médium, s mindezek a jellem-
z6k kihatnak magara az Internet nyelvére is. Az elektronikus jellegnek az a kovetkez-
ménye, hogy a vildghalon csak olyan informdciékat — és csakis olyan formdban — tu-
dunk tovibbitani, amit az elektronikus médium lehetdvé tesz. Ez azt jelenti, hogy a
billentylzet karakterkészlete meghatdrozza, hogy mit és milyen formiban kildhe-
tlink; a képerny6 mérete és az dltalunk hasznélt szamitégépes konfigurdcio tipusa pe-
dig azt szabja meg, hogy mit és milyen formdban lithatunk, mit fogadhatunk be az
Interneten keresztiil (Crystal, 2001:24). Mas széval: birmennyire kozelit is az Inter-
net nyelve a beszélt nyelvhez, mégis az irdsbeliség technikai kirnyezerének korldtai
kozott kell maradnia.

A mosolyszimbolumok jelentésége az internetes kommunikdcioban

Az Internet €s a nyelvhaszndlat kapcsolatdnak irodalmdban sok sztereotipidt és
feliletes véleményt taldlhatunk. Az egyik leggyakoribb téma a mosolyszimbdélumok
vagy emotifonok hasznilata. Az emotikonok alkalmazésat a kovetkezékben annak a ki-
indulépontnak a szem elGtt tartdsdval kisérelem meg vizsgilat tdrgydva tenni, hogy
azok az Internet erdsen interaktiv miifajaira jellemzd irort beszélt nyelo fontos épitdele-
mei (Badi, 2004:39).

A gvakran internetezdk kdrében a smiley, a mosolykdd kozismert szimbolum, ami
strln eléfordul az Interneten olvashaté Gizenetekben (vo. pl. Koltay, 1997:94.). A mo-
solykéd az érzelmeket kifejez6 metakommunikativ eszkozoket, amelvek az irdsos szo-
vegekbol szikségképpen hidnyoznak, a billenty(izeten taldlhato irdsjelekbdl és egyéb
szimbdlumokbél alkotott képi informdcié primitiv ikonjaival helyettesiti: :-) , :-( .

A mosolykéd dltalinos, nyelvedl és kultarkoredl figgetlenil értelmezhetd ikonikus
jel, amely az emberi arcvondsokat, (illetve az azokhoz kapcsolddo emociondlis hdtte-
ret) prébalja felidézni. Ertelmezése vildgos és mindenki szimdra egyértelmi lehet.

Konkrét kovetkeztetések levondsihoz elvégeztem egy vizsgilator. A kutatds
torzsanyagat alkotd nyelvi adatok nagy tomegét onfine kérddives modszerrel gydjtot-
tem Ossze. Ez a modszer ugyan nem tesz elegert a statisztikai mintavétel szabdlvainak,
de ha egy ilyen felmérést jol megterveziink, akkor a beérkezd nagy mennyiségii nyel-
vi adat szemiotikai és szociolingvisztikal szempontbél egyarant hasznos 0j eredmé-
nveket hozhat (Mdrton, 2000:1241; Babbie, 1999:293-294.). A hibés kovetkezretésck
elkeriilése érdekében mindenesetre inkdbb tartézkodom a szdmszerid adatok emlege-
tésétdl, és csak tendencidkra probidlok rimutatni. A vizsgilat tdrgydnak természeté-
bél fakad, hogy néhdny elem, illetve megallapitds ismétlddik, 4m ez az elemzés soran
elkertilhetetlen, hiszen csak igy kaphatunk korreke, részletes eredményeket.

* hepy//www.december.com/cme/mag/1997/jun/ferris.html
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Az indulatossig, az elégedetlenség kifejezése

Megfigyelésem szerint az indulat és az elégedetlenség kifejezésére az inter-
netes kommunikécié sordn a szoveggel egyenrangl szerepet jatszik a smiley-k alkalma-
zdsa. Ez megerdsiti azt a nézetet, amely szerint az internetes kommunikacié sordn a
jelek és szimbdlumok, s dltaldban a vizudlis elemek legaldbb akkora szerepet jitsza-
nak, mint az frott szoveg (vo. pl.: Heim, 1997; Nyiri, 1996. id. Gottfried Boem,
1995:13; Herring, 1996:3; Werry, 1996:52.).

Mig az indulat megjelenitésére hasznilt kifejezdeszkozok igen viltozatosak —
hiszen a leggyakrabban eléfordulé emotikon, a >:( is ritkdn fordul el6 — addig az elé-
gedetlenséget leginkdbb az egyszeri elemek szimboliziljdk: :-( és i/. A negativ érzel-
met kifejezd alap-emotikonok, a :( és a :-( gvakoriak ezekben a funkciékban. Az in-
dulatossdgrdl tgy tiinik, hogy az dbrizoldsi (és értelmezési) modja nem egységes, ha-
nem meglehetdsen véltozatos és kevéshé dlralanos. Feltling, hogy a karakrerek kozott
gyakran fordul el§ az osszerincolt szemoldokot, illetve homlokot szimbolizdld > jel,
és a legorbiilg szdjat jelold ( jel is, amelyek egytitt a >:-( ikont alkotjédk. Az dsszerdn-
colt szemdldokot vagy homlokot szimbolizdlé > jel varidcidjaként eléfordul a } jel
haszndlata is, ezzel az ikon a }:( alakot 6lti. Az elégedetlenséget dbrizolja az dssze-
vont személdskot szimbolizdlé =( jel is. Eszre kell venni, hogy az elégedetlenség ki-
fejezésénél az emotikonok hangsiilyos része a személdokon, homlokon megjelend ba-
rizda: =:-(, >:-| , }:(, 18-(.

A vilaszadék leggyakrabban elégedetlenségiik foka, illetve vérmérsékletik sze-
rint szaporitjik a lefelé gorbuld szdjat jelképezd frisjelek szdmdt az elégedetlenség ki-
fejezésére, el6fordul, hogy valaki ezekbdl tiznél is tobbet hasznil.

Gvakori még ezeken kiviil az elhtzott szdjat felidézd, és ezzel az indulatossdgot
kifejezd | jel: >:| , illetve :-| vagy :| . Az elhtzott szdjat szimbolizdlé | jel helyett
haszniljak tovdbbd a / vagy a [ jelet tartalmazdé >:/, >:[ ikonokat is. Ritkibban ta-
lilkozunk az eltilzort

Y- vagy -[[[ formdkkal. Az elégedetlenség érzékeltetésére is szdmos vil-
tozata fordul eld a szdjnak: :[ ,:7 ,:(0) , =< ,:0,:p,:S, T, -#### ,:c,:-e,:$.
Tébb elem kombindldsdval alkottdk a kivetkezd példakat: :-(| , =-(P .

Egyéni megoldisként fordul eld, hogy a nyolcas szimjegyet valasztottdk a kigi-
vadt szem dbrdzoldsdra mind az indulatossdg, mind az elégedetlenség jelzésére: 8( ,
8-( . A vicsorgd fogakat a # jel szimbolizdlja. Erdekes cgyéni varidcié a @ jel alkalma-
zdsa a szdj helvén. A -@ ikon — elszigetelt eléforduldsa miatt — nehezen fejthetd meg,
de valésziniileg az eltdtott szdjat, a kiabdldst vagy a kinydjtott nyelvet szimbolizilja.
Az elkerekitett szdj és az ezzel egylrtjar6 kiabdlds szimbolizdldsdra a kis o vagy a nagy
O betfit haszndljik: :0 , halmozva: :000000, esetleg :00 .

A szimbélumok és az irdsjelek kombindlt hasznélatdra érdekes példdk azok, ahol
az iizenet kildgje az emotikonnal kifejezendd érzelem nyomatékositdsit halmozott
felkidled jelekkel vagy kérddjelekkel oldja meg: >://ff NI vagy :-| 227 .

Elszigetelt esetekben eléfordulnak bonyolultabb dbrdkat adé egyéni varidciok
is: 8====0, g>:0(, (((((*****22@*****
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A boldogsdg és a vidimsig kifejezése

A boldogsdg és a vidimsdg nyelvi kifejezésére a kérdezett internetezdk szinte
kizdrdlag csak a mosolyszimbdlumort haszniljik, hiszen ez rendkiviil egyéreelmd, vila-
gosan kifejezhetd érzelmi dllapot, amelynek a jelolésére jol bevilt, hagyomanyos
szimbo6lumok vannak.

A pozitiv emdcior egyérrelmien az alapvetd mosolyszimbdolummal fejezik ki,
amelynek nagvon sokféle viltozatdt haszndljdk a vélaszaddk. Az viszont kiderill az
adatokbél, hogy a vilaszok tébb mint felét a kivetkezd négy egyszert, alapvetd smiley
teszi ki: 1), =) , 1)), 1)) . A tébbi mosolykdd jobbdra mdr csak ezeknek a varidcidja,
a mosolygd ajkat szimbolizdld ) jel halmozdsa. A mosolygd, szélesre nyilott szdj kifeje-
zésére a ) varidcidjaként haszndljdk a D és az o betfit is: :D , :-D , :0) , :O. A vidim-
sdg szimbolizdldsdra haszndljdk vilaszadoim a P betiit is::-p , :-P, ez az elcsiicsiritert
szdjat, esetleg a kinyijtott nyelvet fejezi ki.

Figyelemre méltd, hogy van olyan internetezd is, aki nem rest specidlis karakte-
reket alkalmazni egy-cgy emotikonban, példaul: :P. Uj elemként a viddmsag kifeje-
zésére megjelenik a haj jelzése is, § jellel: §:-)), §:))))))))), ez azonban elszigetelr je-
lenség, amit nem szabad dltaldnositani. Ez egyben azt is mutatja, hogy a mosolyszim-
bolumok dbrizold funkeidja igen erGs, és néha a gyorsan fellelhetd jelek haszndlata he-
lyett nagyobb kifejezderd kifejtésére, szovegalkotdi kreativitdsra motival.

Elenyészden ritkidn fordul csak eld, hogy a vilaszadék a forditott sorrendd, jobb-
ra dontort fejet jelképezd (-: emotikont alkalmaztik, hiszen szinte torvényszerinek
tekintjik, hogy a szokdsos :-) smifey balra dontort fejet szimbolizdl. Az is eléfordult,
hogy az éll6 arcot szimbolizdld ™ _ " jelcsoportot haszndltdk, ebben az esetben a sze-
meta ™ jelek, a szdjat pedig a _jel dbrazolja. Mindezeknek és a * jelnek a kombind-
cidjival alkothaték meg a kivetkezd dbrik: (*~*) , (™ _7), ¥\o/* , *~* *~ 7%

Ujabb gazdagité elem a kicsorduld kinnyet, esetleg a kacsintdst szimbolizalé
ikon alkalmazdsa :’-) . A kifejezendd érzelmek nyomatékositdsdra itt is eléfordul a fel-
kidlt6jelek halmozdsa az emotikon mellett: :)!!! . A szem kiemelt szerepét murtatja,
hogy az egyszer( kettGspont varidciéjaként eléfordul a B betd vagy a 8 szamjegy is: B)
&) .

Feltétlentil megjegyzendd viszont, hogy az egyik vilaszado az erre alkalmazhatd
emotikonok kozott, a vidimsdg és a pozitiv érzelmi dllapot szimbélumaként emlitet-
te a rézsit utdnzéd : @—)— ikont. A virdg formdjirt a billentyiizet karakterkészleté-
nck elemeibdl épitette fel: a szirmokat a @ jel, a szdrat a kotdjel, a levelet pedig a
kapcsos zdrdjel dbrazolja, ezek a karakterek tehdr egyiict ikonikus jelet alkot, ami me-
tonimikusan utal a viddmsagra.

Nehezen elemezhetdk a kivetkezd egyéni varidciok: =8-) , @-> , d8-) , (.-
)))>> . Avidimsig kifejezésére szolgilo emotikonok kozott emlitette egy védlaszado
a vegyes osszetérel d:-kirdly jelzést, ami egyszerre tartalmaz képi funkeidji és nyel-
vi funkeigji elemeket: ennek szerzdje nyelvi kéddal is megerdGsitette a vizudlis kodot.

A tiirelmetlenség kifejezése

A tirelmetlenség olyan dllapot, amit a vilaszadok kifejezetten viltozatos eszko-
zokkel fejeznek ki: kozel egyharmaduk kiilonbozé irdsjeleket halmoz. Kilon kieme-
lendd, hogy itt a kérddjel ismétlése a leggyakoribb. Sirtin halmozzik a pontot, az ala-

32




INTERNET —— A SZOBELISEG KIFEJEZODESE AZ INTERNETES KOMMUNIKACIOBAN

hizdst, a kdtgjelet és a csillagot is. A vizsgilt internetezdk nem egészen egynegyed
része fejezi ki szoveggel a tiirelmetlenségér, és ennél is ritkdbban hasznilnak ebben
emotikont.

Nem jellemzé tehdt, hogy tiirelmetlenségiiket a vilaszadok mosolyszimbélum-
mal fejeznék ki internetes kommunikdci6juk sordn, viszont azokndl, akik mégis ezt
teszik, kifejezetten viltozatosak, kreativak, tehdt nincs egységes forma erre a célra;
vélhetden azért, mert ez oOsszetett érzelmi dllapot, olyan élethelyzet, amit nehéz
szimbolizdlni.

Leggvakrabban az elhizott szdjjal megjelend :-I vagy : | emotikon jelent meg, a
harmadik ¢és a negyedik leggyakoribb szimbdlum az elhtzott szdj két masik formai vari-
dcitja, a of és a =+ volt. A szdj formdja a tiirelmetlenséget kifejezd smiley-k esetében gyak-
ran viltozik, a kiilonféle formai valtozatokban gyakori az elkerekitett (kiabdld) szdjfor-
ma: -0, :0,:0] ,:-0,:0/, <0, :-D,:-PPP ,:@ , :00 . Az elbiggyesztett, elégedet-
lenséget sugalld szdjrartds érdekes kifejezési mddja a kovetkezd: -=s , =S , 18 ,:S .

Az elégedetlenséger, tirelmetlenséget kifejezd emotikonokat néha irdsjelekkel,
illetve betiisorokkal is kicgészitik: :RGGGGGG , : 0!, :! . Ezekben a ritkdn eléfordu-
16, elszigetelt esetekben nagyon nehéz eldonteni, hogy a felhaszndlt karakterek dbri-
zold vagy szimbolikus nyelvi funkciér toltenek-e be.

Erdemes megjegyezni, hogy a tiirelmetlenséget kifejezd emotikonok legtobb
varidcidja a szdjat szimbolizdlé elemet médositja, vagyis ennck az érzelmi dllapotnak
az egyik leghangsilyosabb és legjobban varialhatd eleme a szdjat jelképezs karakter.

A gtny kifejezése az Interneten

A vilaszaddk véleménye szerint a gny is elég j6l kifejezhetd valamilyen mosoly-
szimbélummal: legaldbb hdromnegyed részitk emotikonnal érzékelteti a glinyos atti-
tiidot, arnyalatot. A ghny is egyértelmi érzelmi viszonyulds, kifejezése felerGsitésen,
ralzason alapul. Erzékeltetéséhez ugyanakkor mindenképpen sziikség van szovegsze-
rii kommunikdcids kontextusra is, csak annak keretében lehet emotikonnal vildgosan,
egyértelmten jelolni. A mosolyszimbélum élraldban is csak kiegészits elem, 6nmagi-
ban ritkdn fordul eld, jellemzéen sziveges elemekhez kapesoladik, s ez fokozottan ér-
vényes a guny esetében. A vilaszadok egynegyed része csak sziveggel érzékeltette
tzenetének ginvos jellegét.

A giinyos jelentésti mosolykddok szintén nagy viltozatossdgot mutatnak, hiszen
a leggyakoribb elem is csak minden hatodik esetben jelenik meg (1319-bél): a P vagy
:-p szimbélum az elhdzott szdjat, a kinydjrotrt nyelvet szimbolizdlja. Ezek varidcija-
ként a domindns elem halmozisa is tobbszor el6fordul: :PPP. A giny jelélésére szin-
tén gyakran haszndljdk a mosolygés széjat: ;) , :-) , >1), illetve ennek kiilonféle vil-
tozatait: :> ,:D, 0P, :9,:],:-}, . Ritkin megjelennek mds szdjtartdst jelképezd
jelelemek is: -V, >:-0,:-§, :-A,:-B,:1,:b.

A ganyrt kifejezd smiley megszerkesztéséhez felhasznalt karakterek kozott rend-
szerint vannak kiegészitd elemek, amelyek az arc felsd részér, a szemet, a szemoldo-
kot, illetve a homlokot jelképezik, s ezek azt mutatjik, hogy az alapvetden vidimsa-
got kifejezd emotikon-clemeknek tébbletjelentésiik is van, hiszen a giny kordntsem
mindig viddm attitdid: >:) , }:-) ,;)))) (pontosvesszdvel jelélt kacsintd szem), ];-) ,
=:') ) (8_) 3 =I ::')= ,X.:) ,q;] .
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Altaldénos tapasztaltok az emotikonok haszndlatdrol

Osszefoglaléan olyan kivetkeztetéseket lehet levonni, amelyek drnyalhatjik az
emotikonok hasznalatdrél kialakult, sokszor kézhelyszerd képet. Annyi mindenesetre
megillapithatd, hogy az érzelmek kifejezésére sokoldalt lehetdségek dllnak rendelke-
zésre az internetes kommunikdcidban, és az emotikon a szoveges ¢és a mdsfajta vizu-
ilis kifejezésmodokat csak megerGsiti, kiegésziti.

Az emotikonok végteleniil sok egyéni viltozatban jelenhetnek meg, de az alap-
viltozatok a leggyakoribbak. Minél gyakrabban haszniljik ezeket az alaptipusokat, an-
ndl egyértelmiibb, viligosabb a bemutatandé, illusztrdlandé érzelem. Az dsszetettebb
érzelmek, dllapotok, érzékeltetésére alkalmaztik legkevésbé az emotikonokat: itt a
szoveges kifejtés mellett a killonféle irdsjelek halmozdsa fordult el6 a legtobbszor.

Az — az dltalam ismételten hangsilyozott tény —, hogy az alapvetd érzelmek kife-
jezésére az emotikonok legegvszeribb alaptipusai fordultak el a legnagyobb mennyi-
ségben, viszonylag zdrt szimbdlumhaszndlati mddra utal, ami kénnyen, gyorsan elsaji-
tithatd és ugyanilyen konnyen értelmezhetd. Ugyanakkor az alkotéelemek varidlasara,
halmozasdra korldtlan egyéni lehetGség nvilik, amivel élnek is a vdlaszadok, de ezek a
formdk nem témegesek, megmaradnak Aapax legomenon-nak. Az Internet jellegébdl ado-
ddan 6ridsi lehetsége van mindenkinek a tartalom — kiillonosen az emociondlis tartalom
— hangsulyozdsara a vizudlis szimbdlumok kreativ felhaszndldsa segitségével.

A kozvetlen emberi kommunikdcio és az internetes interakcid

Hordnyi Ozséb gondolatmenete és megfogalmazisa szerint az oralitdstél kezd-
ve az {rdson 4t a szamitdgép kozvetitette kommunikdcidig jelentdsen megviltozott a
kommunikdtumok térbeli lokalizdlisdga: az ordlis kommunikatum térben szigorian lo-
kalizdlt; az irdsos feljegyzés ugvan lokalizalt, de nem szigorian, mert szdllithato, ma-
solhato; a szdmitogépes hdlézaton megjelend kommunikdtum voltaképpen nem loka-
lizalhat6. Megvaltoztak a kommunikatumok elérhetévé tételének a mddszerel, és je-
lentdsen lecsokkent az elérési 1dd is: az ordlis kommunikdtum clillané természetd, az
irott (nyomtatott) informdcidk személytelenebbek a beszédnél és maradandok, vi-
szont térben korldtozottak, mig a szdmitégépes hdldzat dltal elektronikus tton koz-
vetitett kommunikdtum szinte mdr a létrehozdsa pillanatdban eljuthat a tér barmely
pontjira. Megnovekedett az adott informdciot (a kommunikdtumot) kézvetlendl el-
érni képes befogaddk szdma is, hiszen a széban elmondott széveget csak a jelenlévik
percipidlhatjdk, mig az frott és kiilondsen a nyomrtarort széveget akdr mar nagy tome-
gek is elérhetik véltozatlan formdban, a szdmit6gépes hdlozat kozvetitette kommu-
nikitumok pedig gyakorlatilag azonnal, még a nyomtatdsban terjesztett kozlemé-
nyeknél is tobb potencidlis cimzettet érhetnek el, (Hordnyi, 1997).°

* htep://www.mek.iif.hu/porta/szint/human/media/hozseb1/hozsb1.mek
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(seveg6forum mint az internetes interakcido csicsa

Az Interneten létrehozott csevegdforumok idéfiiggdek, azonnali vilaszlehetdsé-
get kindlnak és az azonnali befogadads, vilaszadds igényét hordozzik, hasonléan a koz-
vetlen emberi kommunikiciohoz (vo.: Buda, 1994). A hdlézati interakeid javarésze vi-
szont elsésorban irdsban jelenik meg (Crystal, 2001:29).

A csevegdférumok biztositjdk a leggyorsabb Iehetdséget az Internet kézvetité-
sével folytatott kommunikicidhoz. Az tzenet itt az élébeszéd sebességétdl alig-alig
elmaradva jut el a befogadéhoz. Ezcknck a csevegdférumoknak a nyelve kozelit a leg-
jobban az él& beszélt nyelvhez, illetve annak egyes csoportnyelvi viltozataihoz.
Christopher C. Werry szdmos csevegdforumon végzett vizsgalatai alapjdn a kovetkezd
megillapitdst teszi: Az IRC (Internet Relay Chat, internetes csevegés) formdjaban
megvaldsulé kommunikdcior jelentds mértékben a kiézvetlen emberi kommunikécid,
a beszélt nyelv reprodukaldsinak igénye motividlja” (Werry, 1996:61). Werry a csevegi-
forumok kommunikdci6jit ennek megfeleléen — mivel a csevegés két vagy tobb sze-
mély kizotr az élGszo szinkronitdsaval, de irott formaban folyik — interakriv irott diskur-
zusnak nevezi (Werry, 1996:47).

Egy-egy csevegdszobiban egyidejileg sok irott parbeszéd zajlik egy helyen és
egy idében. Kevés az olvan parbeszéd, ami a csevegtiszobdban egymds utdni megszo-
laldsok Osszefuggs sorozataként jelenik meg, hiszen egyszerre tébben folyatatnak di-
alogust, és minden egyes megszdlalds akkor tiinik fel a mindenki altal ldthatéd képer-
nydfeliileten, amikor azt a résztvevd leirta és egy gombnyomadssal elkiildte a forumra.

A csevegforumok dialogusainak felépitése tehdt nem egyezik meg egyik korib-
bi kommunikiciés mifajjal sem, nagyon hasonlit a spontan beszélt nyelven folytatott
parbeszédhez, viszont anndl szervezetlenebb és tartalmilag nagyon hidnyos, tovibbd
gyakran hidnyzik beldle a makrotervezés minden eleme. A szervezetlenséget ugyan-
akkor kompenzdlja a szoveg irdsbeli, statikus megjelenési médja, s ennek segitségé-
vel mégis kivvethetd valamelyest a parbeszéd fonala. Ez a kommunikdciés miifaj lehe-
téséget ad a valos idGben folytatott parbeszédre egymastol térben igen tavol elhelyez-
kedd résztvevek kozote, s a hagyomdnyos irdsbeliségnél 6sszehasonlithatatlanul gyor-
sabb kommunikdcidt biztosit szimukra.

Az Interneten megjelend szovegek — féleg az erGsen interaktiv ¢har forumokon
és az e-mail Uzenetekben, de a hdl6zati honlapokon is — egyre inkdbb vazlatszeriek, s
mind szerkezetiitket, mind formai kivitelezésiiket tekintve tdvolodnak a hagyoményos
irasbeliségtdl. Jakob Nielsen szerint mindez azért van igy, mert a honlapok szovege is
kezd alkalmazkodni ahhoz, amit magyarul — Nielsen nyomadn, jobb hijan — ,internetes
olvasdsnak” (webreading), esetleg képerny6-olvasdsnak” nevezhetiink. Az Interneten
az olvasok nem linedrisan haladnak elére az olvasdsban, hanem ,szkennelnek”, vagyis
egyes szavakat, szerkezeteket emelnek ki a szovegbdl (Nielsen, 1997).” Emiatt a szer-
kesztés is a kinnyi, gyors értelmezhetdséget célozza meg, hasonldan a spontin be-
szélt nyelvhez, ahol az egyidejiiség, az interaktivitds, a pillanatnyisig érdekében
ugvanilyen igényeknek és elvardsoknak kell megfelelni.

7 htp:/fwww.useit.com/alertbox/9710a.html
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Sok kozos vondst lehet taldlni a spontdn élébeszéd és a spontin clektronikus le-
velezés, illetve a esevegdforumokon megjelend szovegek tervezési és kivitelexési folyama-
tai kozote i1s, annak ellenére, hogy az elektronikus levelezés alapja mégiscsak az irott
szoveg. Az clektronikus levelezésben és az internctes csevegésben a szivegek meg-
formadltsdga a hagyomdnyos irott levelekéhez képest gyenge, s gyakran teljesen hidny-
zik a korrekei6.

A ,netnyelv” dltaldban kizelebb 4ll az irdsbeliséghez, de sok beszédsajdtossigot
hordoz, és David Crystal is elismeri, hogy ez miifajonként mas és mds: a chat, majd az
e-mai! nyelve van a legkozelebb a beszédhez, mig a hdlézati portdlok, a honlapok nyel-
ve dll a legtavolabb attél (Crystal, 2001:47).

A hilézati interakeio és a kdzvetlen (face-to-face) emberi kommunikdacid legfébb
kiilonbségei Crystal szerint az aldbbiak:

* Az azonnali (szimultdn) és kdlesonis visszajelzés hidnya, ami abbél ered, hogy
az Uzenet csak idedlis esetben jelenik meg azonnal a cimzert képernydjén, és
a fogadé fél csak ritkdn tud azonnal vilaszolni, mert ehhez a bekapcesolt gép-
nél kell lennie, el kell inditani a megfeleléprogramokat stb. (Crystal,
2001:30). (Ehhez a magam részérdl hozz4 kell tennem, hogy az Interneten az
tzenetviltds ritmusa valamivel lassibb ugyan, mint a valodi parbeszédben, ez
mégis sokkal kozelebb all a beszédhez, mint a hagyomanyos irdsbeliség.)
* Ha sokan vannak egy csevegdszobidban, akkor 6hatatlanul belebeszélnek egy-
mds parbeszédébe, s a diskurzus szdlai dsszekeverednek (Crystal, 2001:32).
Ha valaki egy char forumon lassan vilaszol, akkor az interakcié nem torténik
meg, a parbeszéd fonala visszajelzés nélkill megszakad (Crystal, 2001:32).
Sok felhaszndlot kiszolgild kérnyezetben az iizenetek egyszerre tobb forrds-
bél érkeznek, igy a parbeszéd egyszerre tobb irdnyban zajlik, és a sziinetek be-
iktatdsa, illetve a szdlak megszakaddsa is jéval gyakoribb, mint a kdzvetlen
emberi kommunikdcidban (Crystal, 2001:33).

Kovetkeztetések

Az internetes nyelvhaszndlatrél dltalinossdgban kevés dllitdst lehet megfogal-
mazni, inkdbb csak egyes kommunikiciés mifajok nyelvhasznalatdrél szolgdlhatunk
konkrétumokkal.

Az irasbeliségben hagyominyosan igen fontos megformildsi és kivitelezési sza-
bélyrendszer az Interneten folyé interakciokban dltaliban sokkal kevésbé jelentds. Az
alapvetd helyesirdsi és kivitelezési normaktdl vald eltérés az esetek tilnyomo tobbsé-
gében nem tuddshidnybdl, hanem a korrekcid esetleges elmaraddsabol vagy a nyelvi
elemek szindékoltan eltérd, ondlld, kreativ haszndlatdbdl, valamint az emocionalitas,
a csoportnyelvi hovatartozds €s a vizudlisan jobban érzékeltethetd mondanivald kife-
jezésre juttatdsdnak szdndékabal fakad.

Az internetes interakcidk soran gyakori a roviditések, a smiley-k és az egycb irds-
beli szimbélumok igénybevétele. Ezckkel a madszerekkel a levelezd partnerek €s a
csevegik a paralingvisztikai, metanyelvi elemeket kivanjak pérolni az irasbeliség ke-
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retei kizotr, és az élészdval dsszemérhetd tempdji interakeidr probaljak minél jobban
megkozeliteni.

Mindebbél az kévetkezik, hogy az Interneten az irort beszélt nyelv szovegei foko-
zatosan moédosulnak és elszakadnak a hagyomdnyos irdsbeliségtél, s bizonyos jellem-
zdiket tekintve inkdbb a szdbeliséghez kizelitenek. A poszr-Gutenberg galaxis kordban
figyelemre méled viltozdson megy keresztlil a magyar nyelv is, hiszen az frott nyelv a
vilaghdlén tobb szempontbél is egyre hatdrozottabban a beszélr nyelvhez idomul, mig
Birczi Géza szerint a felvildgosodas koraban az egységesedd magyar tdrsalgdsi nyelv-
nek még az igénvyes szépirodalmi irdsbeliség volt az alapja (Barczi, 1996:327-328).
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Bodi Zoltan

Nyelvész, az ELTE BTK Magyar Nyelvtudomdnyi és Finnugor Intézetének féiskolai docense.
Kuratdsi terlete az Internet és az informatika nyelvhaszndlata, ,, 4 vikighdlé nyeloe” cimmel
2004-ben jelent meg 6ndllé kotete. 1992 6ra folyamarosan publikdl 6ndllé tanulmanyokat.
Szaktudomdnyos munkdkat szerkeszt, eldaddsokart tart szakmai konferencidkon, rendszeresen
végez szakéredi tevékenységet foként a Magyar Radié killonb6zé misoraiban, valaminr a tele-
viziokban é€s az informatikai szaksajtdban. 1999 6ta az Informdcios Tarsadalom- és "Irendkuta-
to Kozpont munkatdrsa. Tagja a Magyar Nyelvtudomanyi Tdrsasdgnak, a Magyar Alkalmazott
Nyelvészek és Nyelvtandrok Egyesiiletének, s alapitd tagja az ELT'E Nyelvstratégiai Kutato-

internetes nyelohaszndlar a magyarban.
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