MUHELYKERDESEK

Mi Ujsag a nemzetkdzi szabvanyositasban?

Jelentés az ISO TC 46/SC 9 (Informdciés és Dokumentédciés Szakbizottsag
9-es Albizottsig a Dokumentumok megjelenitése, azonositasa és leirdsa) mun-
kdjarél az 1993-ban Berlinben tartott iilésekr6l (mdjus 12-13.) és a TC 46
plendris tilésérdl (méjus 14.).

Az SC 9 iilésein a napirend szerint az aldbbi nemzetkozi szabvanytervezetek
(DIS) és bizottsagi javaslatok (CD) részletes tdrgyaldsdra keriilt sor:

ISO/DIS 10324 — Information and documentation — Holdings statements —
Summary level (Alloményi adatok kozlése — Osszefoglalé szint). A szavazis
eredménye: 17 igen, 1 nem, 3 tartézkodds. A tdrgyaldson a tervezethez érkezett
hozzész6ldsok (Kanada, Finnorszdg, Franciaorszdg, Németorszdg, Norvégia,
Lengyelorszdg, Svédorszag, Svdjc, Egyesiilt Kirdlysdg) mindegyikét megvitattdk,
igy az egyes szabvanypontok megfogalmazisa vildgosabb értelmezést tesz lehe-
tévé. Az 5.4.2 pontban a dokumentumok fizikai formédjanak jelolésére felsorolt
kédok jegyzéke sem nem teljes, sem nem elfogadhaté a szabvany haszndl6i
szamadra, igy csak fiiggelékbe keriil. A megéllapodésok alapjén javitott kéziratot
ISO 10324-ként kiadésra nyujtjak be.

ISO/CD 10956 — Information and documentation — Citations to electronic
documents or parts thereof (Hivatkozéds elektronikus dokumentumokra, illetve
azok részeire). A szavazds eredménye: 11 igen, 1 nem, 6 orszdg nem szavazott.
Hozzész6last kiildott: Kanada, Franciaorszdg, Németorszdg, Norvégia, Svédor-
szdg, Egyesiilt Allamok. A térgyaldson tobbségbe keriilt azoknak a véleménye,
akik nem tartjdk helyesnek, hogy az elektronikus dokumentumokra valé hivat-
kozéas kiilén szabvéany targya legyen, hiszen az elektronikus dokumentumok
csak hordozéjukban kiilénbodznek a hagyoményos (nyomtatott) dokumentumok-
toél. Javaslat fogalmazédott meg, miszerint a kordbbi hivatkozési szabvénnyal
(ISO 690 — Documentation — Bibliographic references — Content, form and
structure, 2nd ed. 1987, amely magyar szabvinyként is megjelent: MSZ ISO
690 — Bibliografiai hivatkozasok) egyiitt kellene kozreadni. Egyelére azonban
kiilon tervezetként kezelik, és a megallapodédsok alapjén javitott szoveget DIS-
ként fogjdk szavazdsra bocsatani. Az egyiittes kozlés lehetSségére késébb vissza
lehet térni, amihez jelentds segitséget nyijt, hogy O’Connor asszony az EASE
(European Association of Science Editors = Tudomanyos Szerkeszt6k Eurépai
Egyesiilete) képviseldje felajanlotta, hogy a két dokumentumot - szovegiik
megviltoztatasa nélkiil — egybeszerkeszti. Margaret Morrison, a téma vezetdje
pedig helyzetjelentést fogalmaz meg a két szabvany 6sszekapcsoldsdanak lehet6-
ségérol, amit az SC 9 véleményezésre kiild szét.

ISO/DIS 10445 — Information and documentation — Preparation of manus-
cripts or computerscripts (Kéziratok vagy szamitégépes kéziratok elkészitése).
A szavazis eredménye: 12 igen, 1 tartézkodés, nem szavazott 5 orszdg. Hozza-
sz6last kiildott: Kanada, Franciaorszdg, Németorszag, Japan, az Egyesiilt Ki-
ralysdg és az Egyesiilt Allamok. A térgyaldson az eredeti kézirattal egybeszer-
kesztett hozzédszélasok attekintése rendkivill megkonnyitette a munkat. A meg-
allapodasoknak megfeleléen javitott kéziratot, melynek médositott cime Infor-
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mation and documentation — Preparation of manuscripts (including computer-
scripts) = (Kéziratok elkészitése — beleértve a szamitGgépes kéziratokat is)
nemzetkozi szabvinyként vald megjelentetésre nyiijtjak be.

Megersitések

Az aldbbi szabvdnyok djabb 5 éven keresztiil maradnak hatdlyban:

ISO 2145 - Documentation - Numbering of divisions and subdivisions in
written documents (Fejezetek és alfejezetek szdmozdsa irott dokumentumok-
ban)

ISO 2146 — Documentation — Directories of libraries, archives, information
and documentation centres and their databases (Konyvtdrak, levéltarak, infor-
méciés és dokumentdcidés kdzpontok cimjegyzéke és adatbdzisaik)

ISO 7154 — Documentation — Bibliographic filing principles (A bibliografiai
rendezés alapelvei).

Uj munkapontok

ISO 3297 - Information and documentation — International standard serial
numbering (ISSN) 2nd ed. 1986 (Iddszaki kiadvdnyok nemzetkdzi azonosftd
szdmozisa — ISSN) revizidja. Alain Roucolle ir, az ISSN Nemzetkdzi Kozpont
(ISSN International Centre) munkatdrsa, a revizié témavezetbje 1993, jilius
elsejéig benyijtja a revidedlt szabvény szovegjavaslatdt az SC 9 titkdrsdgdhoz,
ezutan szavazdsra kildik szét,

Az ISO TC 46 Plendris llése

Plendris Glésre kétévenként keriil sor. Az 1991-ben Koppenhdgéban tartott
Ulésrél 103 oldalas dsszefoglald jelentés késziilt (ISO/TC 46 N 1331), amelyet a
jelenlév8k kézhez kaptak.

A napirendnek megfeleléen megvilasztottiak a TC 46 elnckét, aki djabb 4
évre Verina Horsnell asszony (Digital Equipment Co Ltd, UK) lett.

frasos beszdmolot adott kdzre a TC 46 Titkarsdga és Feliigyeld Csoportja. A
Feligyeld Csoport hérom tagjanak (Németorszdg, Japdn, Egyesiilt Kirdlysag)
lejdrt a manddtuma, ezért dj tagok megvalasztdsdra keriilt sor. Négy orszig
jeloltjei kozill szavazattobbséggel az aldbbiak lettek 4 évre a csoport tagjai:
Franciaorszdg (Christine Deschamps), Svédorszdg (Nilson Gr), Magyarorszag
(Berke Barnabdsné).

A TC 46 Albizottsigai és Munkacsoportjai megtartottdk beszamoldikat, ame-
lyek koziil az alabbiakat fontos kiemelni:

A SC 3 Terminology of information and documentation (Informdacids és
dokumentacios terminoldgia Albizottsag) az ISO 5127 Vocabulary sorozaton
beliil az aldbbiakkal foglalkozik: ISO/CD 5127 — Part 12: Legal aspects of
information and documentation: Data protection {Az informicié és dokumenta-
¢io jogi szempontjai: Adatvédelem); ISO/WD 5127 — Part 13: Object documents
(Targyi dokumentumok); ISO/WD 5127 — Part 14: Conservation and restoration
of documents (Dokumentumok konzervalisa és restaurdlasa); ISO/DIS 5327 —
Part 10: Copyright and patents (Szerzéi jog és szabadalmak).

1993-ban szabvanyként jelennek meg a sorozat kdvetkezd tagjai: ISO 5127 -
Part 4: Archival documents (Levéltari dokumentumok), — Part 7: Retrieval and
dissemination of information (Informacidkcresés és szétsugarzas), — Part 8:
Reprography of documents (Dokumentumeck mdsoldsa).
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Az SC 4 Computer Applications in Information and Documentation (Szdmit6-
gépek alkalmazésa az Informaciéban és Dokumentaciéban Albizottsdg) munka-
csoportjai (WG) koziil az 1. karakterkészlettel (héber, kisebb eurépai nyelvek
latin betiii, 6rmény, griz és a nem szldv nyelvek cirill karaktereivel) foglalko-
zott. A jové tervei kozott szerepel a kiterjesztett arab karakterkészlet szabvany
kidolgozdsa. A 4. munkacsoport a szamitégépes protokollokkal foglalkozott,
ezek kozil kiilonosen fontosak a keresésre és a konyvtdrkozi koélcsonzésre
kidolgozott szabvanytervezetek. A 6. munkacsoport az elektronikus kiadassal
(elektronikus kéziratok elkészitése), a 7. munkacsoport az adatelemek szab-
véanytervezeteivel foglalkozott.

A nyelvek kédjainak véglegesitésére éget6 sziikség van, de a k6zés munkabi-
zottsag (TC46/SC4-TC37/SC2 Joint WG), amely javaslatdt megtette, nem tudott
egyetértésre jutni, igy fordult el6, hogy bizonyos nyelveknél alternativ haromje-
gyl kédok haszndlatdra ad lehetGséget a bizottsdg tervezete (ISO CD 639/2 —
Code for the representation of names of languages: alpha-3 code). Ezt sem a
nemzeti konyvtdrak, sem a nemzetkodzi regisztraciés rendszerek nem tartjak
elfogadhaténak, mert a nemzetkozi adatcserében zavarokat okoz, nem beszélve
az adatbézisok egységességének megtartdsdhoz sziikséges konverziés munkédk
koltségeir6l. A kérdésre vissza fognak térni és konyvtari-dokumentéciés teriile-
ten egyetlen megoldast fognak elfogadni nemzetkézi szabvényként.

A Plendris Ulésen beszdmoltak tevékenységiikrél a regisztraciés hatésdgok és
a fenntaré6 tligyndkségek.

Az orszdgnév kédokban is véltozdsok varhaték a napi politikai életben torténd
viltozdsok kovetkeztében. Az ISO 3166 — Codes for the representation of
names of countries Maintenance Agency (Az orszdgnév kédokat Fenntart6
Ugynokség) jelentése szerint 17 1j kédot kellett megallapitani (ezekbsl 13
korabbi szovjet koztarsasdg, 3 kordbbi jugoszldv koztdrsasdg), 5 orszdg neve
véltozott. Kérés érkezett a Cseh Koztdrsasdg, a Szlovak Koztarsasidg kédjanak
regisztrdldsdra. Az ligynokség szorosan egylittmiikodik a Nemzetkozi Olimpiai
Bizottsdggal, az ENSZ Fejlesztési Programjaval, a Library of Congress-szel,
amely a USMARC orszagnév kédok jegyzékének gondozéja. Az ISO 3166-nak
1990-ben kb. 200 bejegyzett haszndl6ja volt, 1991 végén kb. 350, 1993 mdjusa-
ban viszont mar 900, ami az el&jegyzéseket figyelembe véve 1993 nyardra
1000-re fog emelkedni. Az ISO 3166 4. kiaddsdnak megjelentetését 1993 juliu-
sra tervezik.

Az ISO WG 2 (2. Munkacsoport) az orszdgnevek és az orszdgokon beliili
egységek kddjaival foglalkozott. Javaslatuk szerint az ISO 3166 a 4. kiadast
kovetéen szabvanysorozatta valik, mely az alabbi részeket tartalmazza: — Part
1: — a jelenlegi ISO 3166; — Part 2: — Codes for subentities (Alegységek kédjai);
— Part 3: — Historical codes (Torténelmi kédok).

Az ISO 4 — Documentation — Rules for the abbreviation of title words and
titles of publications (A cimekben szereplé szavak és a kiadvinyok cimének
roviditési szabalyai) regisztracios hatésdga az ISSN International Centre (kordb-
ban ISDS International Centre) jelentette, hogy a revizié gyorsan halad, az
1991 végén kiadott jegyzékhez Supplementumok jelentek meg, az ISSN Com-
pact pedig negyedéves felijitdsain kozli a roviditéseket.

Az ISO TC 46/SC 9 1992-es londoni tandcskozdsan felkérte az ISSN Interna-
tional Centre-t és az ISBN International Agency-t arra, hogy készitsenek javas-
latot az elektronikus kiadvanyok és termékek azonosité szdmozdsdra. Ms. Susan
Santiago egy Osszedllitdst terjesztett el6, amely a két nemzetkozi ligynokség
igazgatéinak jelentését, az SC 9 Titkdrsdgdnak észrevételeit és a témdra vonat-
koz6 hozziszélasokat foglalja dssze. Az anyagbd6l vilagos, hogy az elektronikus
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Fekete Gydrgy (Magyarorszag)

hordozékon megjelend és terjesztett kiadvanyok azonosité szdmozisa, legyenek
azok monografikusak vagy idészakiak, nem jelent kiilénésebb gondot. Alapos
megfontolast igényel azonban az ISSN, ill. ISBN alkalmazéisdnak kiterjesztése
az online adatbézisokra.

Az egyéb regisztraciés hatésdgok képviseldi: ISO 2108 — Documentation —
International Standard Book Numbering (ISBN), ISO 3901 — Documentation —
International Standard Recording Code (ISRC), ISO/DIS 10957 — Information
and documentation — International Standard Music Number (ISMN) és ISO/DIS
10444 - Information and documentation — International Standard Technical
Report Number (ISRN) rovid jelentést adtak tevékenységiikrol.

Az ISO-val szorosan egyiittm{ik6d6 nemzetkozi szervezetek koziil az aldbbiak
tartottak beszdmol6t:

IFLA. Az ISO TC 46 albizottsdgainak munkédjdban, megéllapodds alapjan
vesz részt a megfelelé IFLA szakért6i csoport vagy annak képviseléje. Az SC 3
munkdjdban az IFLA UBCIM Programja részérél jelenleg Marie-France Plas-
sard. Az SC 4 elnoke, Ms. Sally McCallum egyittal az IFLA Section on
Information Technology and of the IFLA Division of Management and Techno-
logy elndke, valamint az IFLA Professional Board tagja. A legfontosabb kérdés,
amely az 1993. évi barcelénai IFLA Konferencidn is kézéppontban lesz, a
szdm{togépes protokollok kényvtéri haszndlata. A 3 karakteres nyelvi k6édokkal
foglalkozé koz6s munkabizottsdgnak (ISO JWG of TC37/2 — TC46/4) is van
IFLA szakért6je ugyanigy a statisztikdval foglalkoz6 SC 8-nak. Javaslatot adtak
be a konyvtdrak hatékonysdgdnak elemzését segitd nemzetkdzi szabvany kidol-
gozdsdra. Az SC 9-ben szintén Ms. Plassard képviseli az IFLA-t. Az SC 10
titkdra, Ivar Hoel egyuttal az IFLA Section on Conservation titkdra. Lehet,
hogy az IFLA részvétele az ISO TC 46 munkédjiaban nem kelléen ismert, de
alapvet6en fontos és az IFLA kiadvdnyokban is hangsilyozott.

UNESCO. General Information Programme (PGI) = (Altaldnos Informéciés
Program). F6 torekvésiik a Common Communication Format (CCF) és a levél-
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tari anyagok leirési szabvanyainak tovédbbfejlesztése. A CCF/B-t a bibliografiai
informéaciékra és a CCF/F-t a faktografikus informaciékra revidedlt véltozatban
1992-ben adtik ki. 1993-ra tervezik a hasznélatukat elésegité instrukciék megje-
lentetését, valamint integralt adatbézisokban torténé hasznélatukat a Micro
CDS/ISIS-ben, CCF-MARC forméatum konvertdlé programmal.

Az EASE /European Association of Science Editors) képvisel6je bejelentette,
hogy 1994. aprilis 24-28. kozott tartjak 5. dltaldnos iilésiiket és konferencidjukat

Budapesten.

Berke Barnabdsné

Kbézérdekd, kdzhaszna, kdzésségi, kbznapi
tajékoztatas

Mir a szolgédlat megnevezése sem
egységes, att6l fiiggben, hogy a
Koényvtdri Figyel6 referdtumit jel-
lemzé targysz6t hasznéljuk, az
FSZEK részlegének hivatalos elneve-
zését, sz6 szerint forditjuk a teriilet
egyik alapm@vének Allen Bunch:
Community information services, el6-
szor 1982-ben, s azéta djabb kiadds-
ban megjelent mivének cimét, vagy
az 1989-ben Szekszdrdon kiadott in-
forméciés példatar (szerk.: Szeifert
Dezsé)  széhasznélatdt  tekintjiik.
Nincs kiilonosebb jelent6sége, mert
— hogy a jeles szerz6k szdmit tovdbb
szaporftsam - Shakespeare szerint:
»Mit rézsdnak hivunk, Bérhogy ne-
vezziik, éppoly illatos”. Magam mégis
a kozérdekd mellett foglalnék 4llast,
esetleg a kozosségi megnevezést par-
tolndm, mert a kozérdek, ellentétben
a kozhaszonnal, €16 fogalom, nem
kelt kizdré6lagos utilitarius alliziékat.
A koznapi fogalma azt juttatja
esziinkbe, hogy taldn van vasdrnapi,
innepnapi informéci6 is.

Az elnevezéstdl fiiggetleniil olyan
tajékoztaté tevékenység fogalmaz6-
dik meg, amelyik nem a kutatés, ve-
zetés, szakmai gyakorlat, oktatés, for-
malis tanulds céljait szolgdlja, hanem
élni segit, a tdrsadalom minden tagjét
érinté 4dlland6 vagy eseti szocidlpszi-
chol6giai szerepekbédl, helyzetekbdl
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(tgyfél, laké, sziil6, mozgéssériilt,
hobbykertész stb.) fakad6 kérdések-
re, problémdkra ad vélaszt, illetve
megjeloli a vélaszt ad6 intézményt —
vagy megoldja a problémat.

Terminolégiai tisztdzéds vezette Ro-
boz Péter tolldt, mikor cikkében
(TMT, 1990. 5. sz.) az informdcié 6
kategéridi kozott: tudoményos és ma-
szaki, gazdasagi, Uzleti; vezetési, val-
lalati mellett hangsidlyos helyet szan
a kozérdekli informaci6knak, ki-
emelve heterogén jellegiiket, s nagy
kozonség-vonzdsukat. (Kozlekedés,
idegenforgalom, kereskedelem, szol-
giltatds, jog, kozigazgatds stb.) A
kozérdek( (kozhasznd) kozosségi té-
jékoztatds létrejottét az Anglidban és
az USA-ban a hetvenes években ki-
alakitott, tobbnyire konyvtdrakba
vagy klubokba telepitett tdjékoztatd
kozpontok (I and R) jelentették, me-
lyeknek az volt a céljuk, hogy az in-
formdcié- eljusson azokhoz is, akik
kordbban nem haszndltdk a konyvta-
rakat, szegénységiik és tdjékozatlan-
saguk megfosztotta Oket a lehetOsé-
gek megismerésétdl, azokto6l az infor-
mécidktdl, melyek életviteliiket javit-
hattdk volna. A tdrsadalmi szolidarit4s,
az esélyegyenl6ségre val6 torekvés in-
tézményeinek kell tekinteniink ezeket
a szolgdlatokat. Roviden: a kézmive-



Klaus Groh (Németorszag)

16dési konyvtdrak szocidlis funkci6i
egyikének vallaldsdrél van szo.

A térsadalom 4llandé6 véltozasai az
egyéneket és a kozosségeket kiilon-
boz6 szerepek betoltésére kényszeri-
tik, védltozé korilmények kozott. A
felmeriild problémdk megold4dsdnak
eszkodze az informéci6: akéar bizonyta-
lansigot csokkentS, akar tényszerti,
faktografikus tipusét tekintjiik. S tu-
domasul kell venniink, hogy az infor-
mécié egyre nagyobb mértékben
kommercializdlédik, ennek gyakorlati
kovetkezménye, hogy pl. sokkal egy-
szerlibb megtudni hol, mennyiért
kaphat6é bizonyos virdgéllvdny, mint
hogy ki, milyen feltételekkel kaphat
temetési segélyt. (Az informéacié=éru,
az informacié=kozj6 ellentétével, en-
nek veszélyeivel foglalkozik pl. Schil-
ler, H.: Public information... = Libr,
J., 1991. 16. no. Ref. KF, 1992. 3.
szdméban Papp Istvan. Tagabb Ossze-
fiiggésekre vildgit rd Almdsi Miklos:
Az informéci6ipar utépidja... = Kriti-
ka, 1993. 6. sz.)

A mindennapi életben felmeriilé
kérdésekre valaszt adhatnak bibliog-
rdfiai szolgdlatok. TObb konyvtar tn.
hézi segédletei mellett ilyen célt szol-
gdltak a Kozhasznu kisbibliografidk,
a Tudja-e, hogy kérheti? sorozat tag-
jai, pl. a lakasrél és berendezésrél, a
befézésr6l, a hangos kényvekrdl, a
magénépittetSkrodl sz6l6 flizetek.

Lehetséges és elképzelheté megol-
das gyakorlatias bibliografidk soroza-
tdnak Osszedllitdsa, pl. nyelvtanulés,
lakéasdiszités, gyermeknevelés, kar-
pétlds, jazz témakorében, de a sor
végtelenségig folytathat6. A Ké&szegi
Viarosi Konyvtar készitett szellemes
Osszedllitast Borolé cimmel a véros
szOl6kultirdjanak szolgélatdra. Ezek
a bibliografidk — bar szivesebben ne-
vezném Oket informéiciés csomagok-
nak, mert a direkt kozlések legaldbb
olyan fontosak, mint a bibliografiaiak
- jol dtgondolt terv szerint, elég nagy
példdnyszdmban kell késziiljenek,
esetleg kifiiggesztett jegyzékeken, il-
letve adatbédzisban éllhatnak a fel-
haszndl6k rendelkezésére. Feltétele a
teleplilés varhat6 igényeinek, és a
meglévé dokumentumoknak alapos
ismerete. Nagy szerepet jdtszanak a
nem mindig méltanyolt kisnyomtatvé-
nyok — cimjegyzékek, prospektusok,
intézmények, szakszervezetek, Kklu-
bok néha p4r lapos kiadvédnyai. Erde-
mes kihasznalni a Hazi Jogtanicsado,
a Figyel6, a HVG, a Guzsalyos kozle-
ményeit, a Népszabadsag és a Magyar
Hirlap mellékleteit, a Magyar N6k
Lapja, a Csalddi Lap olvasészolgilati
(keres, kindl, cserél) rovatait.

A koézérdeki tédjékoztatds megval6-
sitdsdnak egy masik médja — fbleg
kistelepiiléseken — a kalenddrium.
Torténetileg is az egyik legrégebbi,
praktikus informéciékat tartalmazé
dokumentumfajta. Cserbdk Andrds:
Kalendérium-tipusok... Bp. 1987. c.
miive fiiggelékben kozli a Trattner-
féle Nemzeti kalenddrium az 1849-dik
esztendbre reprintjét. Gyorskocsi,
postajaratok, kozhivatalok szerveze-
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te, tisztvisel6k neve, cfme, ,prékéto-
rok lakdsa Pesten” stb.

Ez az informatfv, gyakorlatias,
életszer(i miifaj latszott feléledni a 80-
as évek kozepén, mikor a miivel6dési
hdzak komoly er6feszitéseket tettek
a mindenkit érinté informéciék szol-
galtatdsara. (Informatika és kdzhasz-
nisdg, Bp. 1989.) Volt olyan kalenda-
rium is, amelyik cimjegyzéket adott
a telepiilés azon lakéir6l, akik véllal-
tdk bizonyos dolgok tanitdsat — kelim
himzése, akvarisztikai ismeretek, esz-
peranté — a véros lakéinak. Modern
értelemben kalendariumnak tekint-
het6 a Kaposviri irdnyt(i — 1989-ben,
a kozélet férumainak, érdekvédelmi
és partol6 szervezeteknek, egyhdzak-
nak, egészségiigyi, kulturdlis szolgal-
taté helyeknek ismertetésével. 1993-
ban bocsatotta kozre (ingyen!) a fova-
ros a Polgdri kalauzt. Nemcsak a vé-
ros lakéit, hanem az orszdg egészét
érint6 informdcidk is fellelhet6k ben-
ne. Midsodszor jelent meg a Készegi
keres6, két nyelven - tekintettel az
idegenforgalomra, hatérszéli helyzet-
re. Tartalmazza a véroshdzi ligyinté-
z€és részleteit, a szocidlis elldtdsokat,
tdjékoztat az anyakonyvi és a rendér-
ségi ligyintézés kellékeir6l. ,Ember
és polgar” — mondja Csokonai, utéb-
bit citoyen értelemben. Az dllampol-
gdri informdciok szolgdltatdsdt bizo-
nydra célul tlizheti ki egy mésik irdny-
zat. Csirdjdban megvan, hisz a leg-
tébb kényvtar lehetévé teszi a térvé-
nyek, médositasok, kormanyrendele-
tek, hatdrozatok tanulméanyozésat.

Az 6nkorményzati rendeletek segé-
lyezésr6l, épitményadoérol, szemét-
égetésrél, beiskoldzasi tdmogatdsrol,
fontos jogokrdl és kotelezettségekrél
tdjékoztatnak. A  probléma-korrél
monografikus mi is hozziférhet6:
Biirgerinformationssysteme  (Klaus
Lenk et al. 1990. Westdeutscher
Verl.).

A kozérdekii/kézhaszni tdjékozta-
tds zdszloshajéja Magyarorszigon az
FSZEK. 1985-t6l kiilonféle irdnyu
kezdeményezések utan, 1990-ben 4t-
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véve a Kiilonleges Tudakoz6t kifej-
lesztette az orszdg legnagyobb, meg-
alapozott informéciés hattérrel és al-
kalmas munkatarsakkal rendelkezd
szolgdlatat., Katsdnyi Sdndor cikkében
(TMT, 1991. 3. sz.) kivélé éttekintést
nyudjt miltrél, jelenrdl — azt telefonon
tortén6, nem szelektdld, kiszolgdlé
jellegli populdris szolgéltatdsnak mi-
ndsitve. A szakirodalom, felhasznéléi
tapasztalatok, Katsdnyi Séndor, Sén-
dor Otténé, s tobb ott dolgozé kolléga
személyes kozlése alapjdn tgy gondo-
lom, hogy a szolgélat jelen &llapoté-
ban kozelit az izleti informdcié nép-
szer( véltozata felé. Ez ugyanis a koz-
érdekfi tdjékoztatds egy ujabb vélto-
zata. Elképzelhetd, hogy egy kozmii-
vel6dési konyvtar olyan kozgazdasa-
gi, jogi ismeretek kozvetitésére villal-
kozik, amelyek azt jelentik, hogy az
tizletinditds, tarsasdgalapitds, marke-
ting, piac, konyvvitel, add, biztosités,
hitel, pénziigy, raktdrozas stb. teriile-
tén felel6sséget villalé informéci6t
nyijt. A kérdés bonyolultsdgidt mu-



tatja az a vizsgélat, melyet Fenyd
Mirta készitett az OMIKK felkérésé-
re: A kisvéllalkozdsok fellenditéséhez
sziikséges informéciés és innovécios
feltételek  korszer(isitése cimmel.
(Mozgé Vildg, 1990. 4. sz. Kiilén ér-
dekessége, hogy az egyre ritkdbb
igény-sziikségletvizsgdlat nem szakfo-
ly6iratban jelent meg.) Ugy ldtom,
hogy a tovdbbiakban az egyén életle-
het6ségeit, érvényesiilését segité va-
laszok: hol lehet boltberendezést kap-
ni, milyen szakképesités kell a rovar-
irtdshoz, hol vannak térképboltok
stb. mellett — személyes, jogi, munka-
tgyi — szocidlis jelleglivé kivanjdk a
szolgdlatot fejleszteni.

A szocidlis munka olyan tevékeny-
ség, mely az egyre éget6bb tarsadalmi
problémak megoldasat, vagy csillapi-
tasat tfizi ki célul. Végezhetik egyé-
nek, intézmények, amennyiben jol
latjak, hogy a szegénység, a civiliz-
ciés hatranyok, a deviancidk milyen
irdnyd kdrokat okoznak. (Szocidlis se-
gité. Bp. 1991. Akad. K.) Rokon-
szenves tOrekvés a részorultakat
érinté valamennyi népjoléti, egész-
ségiigyi informécié gylijtése, esetleg
szocidlis munk4s, jogdsz alkalmazisa.
Ilyen médon az informécié-tdmeg jol
mobilizdlhaté, és a humanisztikus
kapcsolat emberibbé, valoban prob-
léma-megoldéva teszi a szolgélatot.

A kozérdekii/kézhaszni tdjékozta-
tds Magyarorszdgon a nyolcvanas
években jelent meg a konyvtdrakban.
Val6szinfi, hogy ahol az oktatés-tudo-
ményos tevékenység tdmogatésat tliz-
ték ki els6dleges célul vagy ahol csak
koézvetitené, illetve neutrilisan kielé-
gitené a barmiféle igényeket, a koz-
haszni-kozérdekli  tdjékoztatdsnak
kisebb vagy periférikus szerepe lesz.
Nem baj, mert a kozmivel6dési

konyvtar filozdfidja tobbféle lehet.
Ahol siirgetéen jelentkezik az igény
— kezdetben a melegedé nyugdijas,
kés6bb a magdra maradt munkanél-
kiili, legutébb a hajléktalan megjele-
nésével — ott bizonyédra szocidlis iré-
nyi lesz a szolgdlat.

A mdsodik 1épésben — barmilyen
elkotelezettség mellett — az informé-
ciés bdzis létrehozdsdnak nehézségei-
vel kell szdmolni. Nem kénnyi felde-
riteni és megszerezni azokat a példdul
az MNB rendszerébdl tobbnyire ki-
zart kiadvanyokat, melyek nélkiiloz-
hetetlenek. (Mozgéssériilteket megil-
leté kedvezmények és juttatdsok. Bp.
1993. MEOSZ; Mustra - héztartasi
gépek katalégusa. 1992. FAK gazda-
sdgi cégmutaté. 1-2. Nyiregyhdza,
1992., Pécs-baranyai szakmai katal6-
gus 1993.; Mit... hol... kit6l. Szolgil-
taté cimtdr. Kaposvéar, 1992,; Maga-
zin nemzetkozi vasdrnaptar 1993.)
Megfontoland6, hogy sziikséges-e, s
ha igen hogyan, a konyvtarak hagyo-
ményos dokumentum-bazisinak a
szolgdltatasba val6 beépitése. Az in-
forméciés eszkozok részét képezi
(kellene képeznie) a tévé, a radié
szolgéltaté misorainak (pl. Ablak,
Napkozben, Szociomfihely) anyaga
ugyanigy, mint a teletex és a video-
tex.

Harmadik feladat a kapcsolatrend-
szer kiépitése, bévitése, dpoldsa, at-
alakitdsa — véltoz6 igényeknek megfe-
leléen. S nem nélkiilézhetd a szolgé-
lat éllandé ismertetése, népszerfisf-
tése a legvéltozatosabb médokon, he-
lyeken, a célcsoportok figyelembevé-
telével.

A kozérdekii/kdzhaszni tdjékozta-
tds még csecsemd. Téliink fiigg, hogy
feln6-e, s milyen felnétt valik beldle.
A tdrsadalmi megrendelés megérke-
zett.

Ferenczi Zsuzsanna
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