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Kenyeres Attila — Szab6 Jozsef

A helyi televizidk szerepe az informacioszerzésben és az
informalis tanulasban'

Bevezetés

A digitalizacié kora Uj kihivasokat jelent azoknak a kutatéknak, akik a média
hatékonysagaro6l, az lizenetek atvitelér6l szeretnének ismereteket szerezni. A
hagyomdanyos print média esetén viszonylag egyszerid volt a helyzet, mivel az eladott
példanyszamok alapjan lehetett kovetkeztetni az olvas6k szamara. Mar ebben az esetben
is figyelembe kellett venni korrekcios tényezdket, mert az ujsagokat nemcsak a vasarlok,
hanem masok is olvassak, példaul munkahelyen a kollegadk, vagy konyvtarakban és egyéb
helyszineken. Emellett az egyes cikkekrdl, azok olvasasardl és értékelésérdl csak
kozvetett mddon lehet némi informaciét szerezni, amelyek valdsagtartalma
megkérddjelezhets. A konyvek esetén a helyzet valamivel egyszer(ibb, mert itt a vevot
olvaséként is kezelhetjiik, de itt is felmeriil a tobbszemélyes hasznalat.

Az elektronikus média teljesen 0j helyzetet teremtett. Tényleges kozonségkutatasra
nagyon kevés példa sziiletett, mivel nehéz definialni a kutatas pontos céljat, az egzakt
valtozékat, a moddszereket és a mérés folyamatat. A jelenleg hasznalt gyakorlati
kozonségkutatas a strukturalista iskola szemléletét kovetve inkabb kozonségmérést
jelent, hiszen a kutatasi megkozelités ebben az esetben alapvetéen a mennyiségi
szemléletre fékuszal: mennyien, milyen ardnyban, milyen 0Osszetételben néznek,
fogyasztanak, hasznalnak média termékeket. A kozonségmérés egyik uj kihivasa a
televiziés nézdékozonség és a hozza kapcsolhaté kozosségi média aktivitdsanak
0sszekapcsolasa.

Philip M. Napoli egyik friss tanulmanya a televiziés programok értékének
meghatarozasaval foglalkozik az atalakul6 és fejl6dé kozonségpiacon. Eszerint
alapvetden két {6 trendet azonosithatunk a televizids kozonségmérés esetében: az egyik
a megszokott kontaktus szamot, az elért kozonséget mérd megkdozelités, a masik pedig a
kozonséget jellemzd, fogyasztds mindségét mutatdé informacié (pl. bevonddas
(engagement)) mérése és kvantifikalasa. Ez utobbi meghatarozasara tiint fel a kozosségi

1 A tanulmany az OTKA (K-101867) altal tAmogatott Tanuld régiék Magyarorszdgon: Az elmélettél a
valdésdgig cimi kutatas keretében késziilt. (Kutatasvezetd: Prof. Dr. Kozma Tamas)
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médiadban a televiziés programok és miisorszamok kapcsan zajlé nézoéi beszélgetések
elemzése és értékelése. (Napoli 2011)

A digitalis videérogzité (DVR) nyujtotta kényelmi késleltetett nézés funkcioval egylitt
megjelent a kozonségmérési adatok késleltetett, idében eltolt nézéssel korrigalt
eredményeinek kozzététele is. 2007 6ta hasznaljak az USA piacan az un. C3 rating-et, ami
a sugarzas idépontjat kovetd harom napban megnézett miisorokkal korrigalt nézettségi
adatot tartalmazza.

Bar a DVR nézettségmérésbe vald integraldsa meghatarozo 1épés, tudjuk, hogy emellett a
platformok diverzifikdlédasanak jelensége jelenti az igazan komoly kihivast: mérni
szeretnénk a televizids tartalmak fogyasztasat és kozonségét a PC-n, laptopon, tableten,
mobiltelefonon ebookon, karéran, a gépkocsik multifunkciés egységein, stb.

A konvergencia kordban gyakorlatilag minden 0sszetart: a tartalmak, a technolégiak, a
szolgaltatasok, az eszkozok, a fogyasztéi szokasok. A média miikodtetdinek, a
tartalomszolgaltatéknak egy-egy kampany végén lényegében csak néhany adatra van
szlikségiik, els6sorban arra kivancsiak, hogy mennyi embert értek el, milyen koltség
mellett. Ezt az informaciot jelenleg egy-egy médiatipus esetében tobbé-kevésbé meg is
kapjak, de ha egy kampanyban tobb médiumot alkalmaznak, akkor az adatok megfeleld
értékelése és dsszehasonlitidsa nem torténik meg. Igy a szolgaltaték nem rendelkeznek
valos tényekkel arrdl, hogy az adott informaciés csomagot val6jdban hanyan dolgoztak
fel. A valodi hatékonysag ismeretének hianya millidrdokba kertil a szolgaltatoknak. A
tudomanyos vizsgalat mellett tehat a gazdasag szempontjabol is igen fontos ismeretekrol
van sz0.

A médiatipusokon atnyulé (cross-over) kutatdsok szembetlind hidnya arra enged
kovetkeztetni, hogy vagy nincsenek olyan szerepl6k a média miikodtetdi és felhasznaloi
kozott, akinek érdeke fliz6dne a médiatipusok egyiittes hatékonysaganak értékeléséhez,
vagy nincsenek hatékony modellek a mindenki szamara elfogadhat6 mérésekhez. A
keresztmérések bonyolult médszertani és technikai kérdések sorat vetik fel, ugyanakkor
a tartalomszolgaltatok fejével gondolkodva nehéz elképzelni, hogy ne volna vonzébb egy
olyan médiamix, amelynek pontosan ismerhet6 az elérés, a célcsoporton beliili talalati
valdszintiisége, illetve nagyobb a hatékonysaga, mint az eltéré modszertanu, szemléleti és
megbizhatdsagu kiilon-kiilon méréseké.

Erre a helyzetre reagalva inditottak utjara a kereszt-platform alapti méréseket, példaul a
Nielsen cross-platform campaign rating kezdeményezését. A modszer 1ényege, hogy a
jelenleg is haszndlt televiziés és Internetes mérések eredményeit egy sajat fejlesztésli
szoftver segitségével dolgozzak fel, és ennek alapjan az eddig hasznalt valtozokkal
jelenitik meg az eredményt.

Ebben a témaban tobb érdekes workshop-ot is szerveznek. Illyen a Columbia Egyetem
Tele-Information Intézete és a Nemzetkozi Akadémiai Média Menedzsment Szovetség
szervezésében megvalésitott Uj média Uj kereslet mérési médszerek programja. Az ottani
eredmények is azt bizonyitjak, hogy jelenleg nagyon nehéz egy alkalmazhat6 modell
kialakitasa, f6leg a peer to peer (P2P) hal6zatok kiillonb6z6 tipusainak terjedése miatt.

A tovabbiakban a hagyomanyos elérésen alapul6 méréseket hasznaljuk, de ezt a sajat
modelliinkben reprezentativ mintavételezésen alapul6, az egyes miisorokra vonatkozé
mérésekkel, illetve mindség értékelési elemekkel egészitjik ki. Egzakt képet


http://www.tvweek.com/news/2007/10/commercial_ratings_shuffle_the.php
http://www.advertisementjournal.com/2012/03/nielsen%E2%80%99s-introduces-a-breakthrough-in-advertising-measurements-cross-platform-campaign-ratings/
http://www4.gsb.columbia.edu/citi/
http://www4.gsb.columbia.edu/citi/
http://orga.uni-sb.de/immaa/
http://www4.gsb.columbia.edu/citi/events/IMMAA
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természetesen igy sem kapunk, de kezdeti 1épésként a televiziés miisorok esetén egymas
mellé tudjuk allitani a mennyiségi és a mindségi paramétereket. Ez a méréssorozat alapja
lehet egy kés6bbiekben pontosithatd, egységes szerkezetben kezelhetd, a folyamat
bonyolultsagahoz illeszked6 modellnek.

Autonom tanulas és televiziozas

A televiziés misorok tanuldsban betoltott szerepét egy 2006-os kutatds vizsgalta
Magyarorszagon Forray R. Katalin és Juhasz Erika vezetésével Ennek soran egy Internetre
épiilé orszagos kérddives felmérés soran gydjtotték 6ssze 1200 hazai felnétt (25-64
évesek) 6nallg, tanuldssal kapcsolatos tapasztalatait. Az OTKA altal finanszirozott kutatas
LA felnGttkori autondém tanulas és tudaskorrekcids elkotelezddés” cimet viselte. Az
eredmények értékelésénél fontos figyelembe venni azt, hogy a technikai fejlédés miatt a
vizsgalat egyes eredményeit ma mar nem tekinthetjiik relevansnak.

Az auton6m tanulast a kovetkez6képpen definidltak a kutatas vezetdi:

,a tanulast sajat maga kezdeményezi a tanuld, és 6nallo, iranyitott tanulasi programot
valosit meg, ellendrzi meglévd ismereteit, felfrissiti korabban megszerzett tudasat sajat
elhatarozasa alapjan.” (Forray és Juhasz, 2008:62)

A kutatas soran a televizié autoném ismeretszerzésben betoltott szerepét is vizsgaltak,
O0sszehasonlitva mas elektronikus médiumokkal, az Internettel, valamint a radiéval. A
megkérdezetteknek 1-t6l 5-ig terjed6 skalan kellett osztalyozniuk, hogy milyen gyakran
hasznaljak ezen eszkozoket 6nallé tanulasra. A felmérésben részt vettek 17 szazaléka
leginkabb a TV segitségével végzett autondm tanulast, 54 szazalékuk tobbé-kevésbé (6k
a 2-3-4-es valaszokat adtak) szerzett ismereteket tévémiisorokbdl, a fennmaradé 29
szazalék azonban teljesen elutasitotta a TV-t, mint tanulasi eszkozt.

Az is megallapithato6 volt, hogy férfiak koziil tobben tekintettek els6dleges ismeretszerz6
forrasként a tévére, hiszen a megkérdezettek 24 szazaléka els6sorban a tévébdl szerzett
onalléan ismereteket, addig a holgyeknek csak 16 szazaléka valaszolt igy.

Egyéb elektronikus médiumokkal 6sszehasonlitva a kutatds megallapitotta, hogy nem a
televizio, hanem az Internet a leggyakrabban hasznalt eszkéz az auton6m tanulasban. Itt
az Internetes olvasmanyoktol kezdve a mozgoképes audiovizualis anyagokig barmi
elérhetd, akar a televiziés miisorokat is lehet a szamitogépen nézni. Az Internetrdl a
valaszadok 58 szazaléka tanult autondm moédon, 29 szazalékuk pedig tobbé-kevésbé
hasznalta erre a célra. Szembetiing a vilaghal6 népszertiisége a holgyek korében, hiszen a
megkérdezett nék 65 szazaléka els6dlegesen 6nallé tanulasi forrasnak tekintette, mig a
ferfiak korében csak 50 szazalék volt ez az arany. A felmérés alapjan az egyértelmiien
megallapithato, hogy az elektronikus médiumok kozott az autoném tanulasra legkevésbé
felhasznalt eszkoz a radié.

A kutatas soran azt is megvizsgaltak, hogy az ismeretterjesztd televizio csatornakon kinalt
tudomanyteriiletek korébdl melyeket milyen gyakorisaggal tanultak a feln6ttek autoné6m
moddon. Harom, ezen adékon mindenképp fészerepet kap6 témat emeltek ki: a vallasi-
spiritualis, a természettudomannyal kapcsolatos, valamint politikai-torténelmi
ismereteket. A megkérdezetteknek arrdl kellett nyilatkozniuk, hogy az adott témaban
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milyen gyakorisaggal bdvitették onall6an ismereteiket az elmult idészakban. A férfiak és
a nok érdeklédése tobb teriileten is szinte teljesen megegyezett. Kevésbé voltak
népszerliek a politikdval és a torténelemmel kapcsolatos témak (magyar- és
vilagtorténelemmel, helyi, orszagos és nemzetkozi politikaval, allampolgari jogokkal,
kisebbségekkel kapcsolatos ismeretek). (Kenyeres, 2009:285).

A helyi televizidk szerepe a helyi tarsadalomban

A Helyi Televiziok Orszagos Egyesiiletével (HTOE) és a Real PR kft-vel egyiittm{ikodve
2011-ben készitettiink felmérést a helyi televizidk ismertségérdl, nézettségérol és a
miisorok fogadtatasarol. A vizsgalat legfontosabb célja a helyi televiziok helyének,
szerepének megismerése a lakossdg helyi hirekrél valé tajékozddasi szokasai
vonatkozasaban. Kutatdsunkban vizsgaltuk a kiillonb6z6 helyi médiumok - koztiik a helyi
televiziok - egymashoz viszonyitott versenyhelyzetét a helyi informaciokrol vald
tajékoztatasban. Képet kapunk arrol, hogy a helyi lakossag milyen mértékben preferalja,
varja el a helyi televiziok megfelel6 szinvonalu tovabbi miikodését, a telepiilést érintd
napi informaciok altaluk torténdé kozvetitését. Ezek mellett megvizsgaltuk a helyi
televiziok szerepét, jelent6ségét az orszdgos televizidkkal, illetve az (j
informacioforrasokkal (Internet) Osszevetve. A vizsgalat azért is fontos, mert itt
probaltunk elészor a hagyomdnyos nézettség mérésen tdlmutatva mindségi
paramétereket is figyelembe venni, igy a lakossagot éré hatasokrdl komplexebb képet
kapni.

A mintavételi terv soran az egyesiilet tagjaival egyeztetve harom kategoériaba soroltuk a
HTOE tagtelevizioit (elérhet6 lakossag szama, a televizi6é miisora, technikai felszereltsége
és gazdasagi adatai szerint), majd mindharom csoportbol egy-egy reprezentanst
valasztottunk ki. A vizsgalat gondolatmenetének alapja az volt, hogy a kivalasztott
televiziok a legfontosabb szakmai jellemzdk tekintetében jol kozelitik kategoridjuk
atlagat. Az osszes helyi televiziora vonatkozd adatsort a harom reprezentans televizio
eredményeinek sulyozott Osszevondsaval kaptuk (az Osszevonas sordn az egyes
kategoriak HTOE egészében meglévd tényleges aranyat vettiikk alapul). Mindezek
eredményeként - az elemszamok figyelembevételével - pontos adatokat kaptunk a harom
kategoriat illet6en kiilon-kiilon, illetve 6sszességében a HTOE tagtelevizioi altal elérhet6
lakossagra és annak médiafogyasztasi szokasaira vonatkozoan.

A minta tehat csak a fenti megszoritasokkal tekinthet6 reprezentativnak, de a lehet6ségek
fliggvényében igy is fontos informacids alap. Kiillonosen akkor, ha figyelembe vessziik
mas, a mintaban nem szerepld televiziok sajat mérési adatait, amelyek nagyon hasonlé
eredményeket mutatnak2. A kutatdshoz kivalasztott harom telepiilés Kaposvar,
Kiskunhalas és Papa volt.

Elsd 1épésként azt néztiik meg, hogy milyen informacidk irant érdekl6édnek leginkabb a
fogyasztok. Varakozdsainknak megfeleléen els6sorban az orszag hirei érdeklik az
embereket, a lakossag kozel 30%-a ezeket az informaciékat keresi a
tdmegkommunikacios eszk6zokben. Amennyiben a harom legkeresettebb hirt nézziik,

2 Gy6r, Szombathely, Veszprém, Debrecen
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akkor a lakossag 62%-a ezt a kategoriat emlitette. Azt is lathatjuk, hogy az orszag hirei
utan a nemzetkozi és a helyi hirek kovetkeznek kozel azonos elsd emlitési szinttel.
Amennyiben az elsé harom megjel6lést tekintjiik, akkor a helyi hirek iranti érdeklédés
alig marad el az orszagos hirek keresésétdl. Az eddigiek mellett még a sporthirek és az
id6jaras elOrejelzés tekintetében mértiink 10%-ot meghaladé (11-12%-0s)
eredményeket, a tovabbi témakorok esetében elhanyagolhatd, csupan néhany szazaléknyi
az elsd helyre sorolt emlités aranya. Azt tehat mar ebbdl az eredménybdl is
megallapithatjuk, hogy a helyi hirek ismeretét a lakossag kiemelkedd fontossaguinak
tekinti.

A lakossagot a helyi televiziokra jellemz6 eddigi nézettségi adatok alapjan négy f6
csoportra bontottuk, és ilyen bontasban is elemeztiik a kapott eredményeket. Erre
els6sorban azért volt sziikség, hogy a kereskedelmi partnereknek informaciét
szolgaltatassunk a helyi televiziok altal elérhet6 szegmensekrdl, a varhatd
hatékonysagrdl. Megallapitottuk, hogy mind a négy korcsoportot elsésorban az orszagos
hirek érdeklik, az életkor emelkedésével jelent6s mértékben né a témakoér mutatdja, a
legfiatalabbak fele, mig a legidésebbek 73%-a emlitette az orszagos hireket a harom
legfontosabb informaciotipus kozott. A legfiatalabbaknal az orszagos hirekkel azonos
eredményt ért el az id6jaras jelentés, majd néhany szazalékkal elmaradva kovetkeznek a
helyi hirek (45%). A hdrom idésebb korosztalyban ezzel szemben az utébbiakat latjuk a
rangsorban masodiként, mégpedig - az orszagos hirekhez hasonléan - az életkorral
egylitt novekvd adatokkal. A legfiatalabbak 45%-a, az 50 év felettiek kétharmada
emlitette a harom legpreferadltabb hirtipus kozott a helyi hireket. Az 50-69 éveseknél
tehat gyakorlatilag azonos az orszagos és a helyi hirek preferaltsaga. Az id6jaras
el6rejelzés vonatkozasaban is a legid6sebbeknél mértiik a legmagasabb eredményt. Ez az
informaciétipus a 30 év feletti korosztalyokban a rangsor harmadik helyén lathato, az 50-
69 éveseknél a nemzetkozi hirekkel azonos eredménnyel (42%) szerepel. Ez utébbi téma
a tobbi korosztalyban a negyedik helyre keriilt, a legidésebbeknél kozel 30%-os, a
fiatalabbaknal 40% kortili adatokkal. A 30-49 éves korosztalynal a gazdasagi hirek (27%),
a tobbieknél a sporthirek szerepelnek még az 6t legpreferaltabb informaciétipus kozott.
Utobbit illetéen a legfiatalabbaknal mértiikk a legmagasabb eredményt, az idésebb
korosztalyoknak csak negyede emlitette a sporthireket az els6 harom hely valamelyikén.
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1. dbra: Az informacidk iranti érdeklddés, korcsoportok szerint

"Ont milyen hirek, informaciék érdeklik leginkabb?" - életkor szerint
a hdarom legpreferaltabb téma koz6tt valé emlitések Gsszesitett aranya
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Ezek utan azt vizsgaltuk meg, hogy a helyi hirekrdl honnan tajékozédnak az emberek,
melyik médiumot valasztjak, melyiket tekintik szamukra fogyaszthaté hirforrasnak. Az
eredmény nem lepte meg a vizsgalat végzoit, hiszen az egyes televizioknal elkiiloniilten,
de évek ota folyé kutatdsok tobbszor bizonyitottdk, a legkeresettebb hirforras a helyi
televizi6. A nagyobb varosok (Debrecen, Pécs, Szombathely) eredményei mar 2003 6ta
azt mutattak, hogy a helyi televizié a napi tajékozédasban megel6zte a helyi sajtot. A
jelenlegi felmérés szerint a lakossag 62%-a gyakran, kozel 90%-a legalabb alkalmanként
tajékozodik helyi hirekrél a varosi televiziokbodl. Ezekkel az eredményekkel a
legfontosabb csatornanak szamitanak a lakossag helyi hirekrdl valé tajékoztatasaban. A
gyakori tajékozddasnal emellett csak a helyi hetilapoknal mértiink 50%-ot eléré adatot,
de ennek 6sszesitett értéke is tobb mint 10%-kal elmarad a helyi televiziékétol. Erdemes
megfigyelni a megyei napilapok gyenge szereplését, ami szorosan 6sszefligg a print média
hattérbe szoruldsaval. A regiondlis szinten egységesitett, megyénként mutdcidéban
megjelend napilapok fontossaga nem vitathatdé a tajékozdédas folyamataban, de az is
lathat6, hogy ma mar nem a legmeghatarozobb médiaként szerepelnek, hanem sokkal
inkabb a mashonnan megszerzett informacidk részletesebb, pontosabb megismerését
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szolgaljak. A tobbéves iddszakot feloleld vizsgalatokbdl az is 1lathato, hogy el6szor csak a
helyi televiziok mogé szorult a napilap, de ma mar lemaradasa jelentds, és a tendencia
varhatdan igy folytatodik tovabb. Amennyiben a gyakori és az alkalmankénti tajékozodast
vizsgaljuk, az ismerdsoktol szerzett informacidk allnak a masodik helyen 87%-0s - a helyi
TV-kt6] minimalis mértékben elmaradé - eredménnyel, de a gyakori jel6lést csak a
kérdezettek 43%-a adta, igy ebben a tekintetben az ismerdsok a rangsor harmadik helyén
szerepelnek. Ezutan mindként vonatkozasban a helyi radiok és a megyei napilapok
kovetkeznek egymashoz hasonld eredményekkel. A legalacsonyabb mutatokat a helyi
hirportaloknal mértiik, de nem jelentéktelenek ezek sem, hiszen a lakossag 28%-a
gyakran, minden masodik lakos pedig legalabb alkalomszer{ien informalédik ilyen médon
a sajatvarosat érint6 eseményekrél. Figyelembe kell venni azt, is, hogy egy felfutéban 1évd
informaciéforrasroél van szd, ami jelenleg még csak a lakossag szlikebb rétege szamara
elérhetd.

Rendkiviil szoros 6sszefliggés allapithaté meg a helyi hirekrdl valé tajékozdodasi szokasok
és az életkor kozott. Lényegében minden kommunikacids csatorna esetében szignifikans
kilonbségeket lathatunk. Az életkor emelkedésével egyiitt jelentésen né a helyi
hetilapokb6l rendszeresen tajékozéddk szama, és emellett a helyi televiziokbdl és
napilapokbdl is az 50 év felettiek tajékozodnak leginkabb. Az elébbiekkel ellentétes
tendencidkat latunk a tovabbi csatorndknal, igy az életkor csokkenésével né a vizsgalt
mutaté az ismerdsok és a helyi hirportalok tekintetében, tovabba a helyi radiokbol
hatarozottan nagyobb ardnyban tajékozodik rendszeresen a két fiatalabb korosztaly, mint
az 50 év felettiek. A jelentds kiilonbségek kovetkeztében mas-mas hirforrasok szamitanak
kiemelt fontossagunak az egyes korcsoportokban. Az 50 év felettieknél a helyi televiziok
vezetik a rangsort 75% feletti rendszeres tajékozddasi mutatokkal, masodikként pedig a
helyi hetilapok koévetkeznek ugyancsak magas - a legidésebbeknél 69%-os, az 50-69
éveseknél 61%-os - adatokkal. Ezek mellett még a megyei napilapok 50% kortli
eredményei emlitésre méltok ezekben a korcsoportokban. A legkiegyensulyozottabb
adatsort a 30-49 éveseknél latjuk, ahol a vezetd varosi televizio 52%-os eredményétol
csak néhany szazalékkal kisebbek a varosi hetilapok, az ismerdsok és a helyi radiok
vizsgalt mutatoéi, s6t a rangsor végén 1évd megyei napilapok is csak alig tobb mint 20%-
kal maradnak el a vezet6 hirforrastol. Ezek szerint a 30-49 éves korosztalynal nincs igazan
kiemelkedd jelentdségli csatorna a helyi hirekrdl valé tajékozddas tekintetében, hanem
eléggé heterogén médiafogyasztas jellemzi a szegmenst. Az eddigiektdl teljes mértékben
eltéréen a legfiatalabbaknal az ismerdsok jelentik az els6dleges informaciéforrast, a
csoport 60%-a gyakran tajékozddik ilyen modon. Masodikként szerepel ebben a
korcsoportban a varosi televizi6, ahonnan a szegmens minden masodik tagja
informal6édik rendszeresen, majd a helyi radiok kovetkeznek néhany szazalékos
elmaradassal. Az Internet legfiatalabb korosztalyban tapasztalhaté jelent6ségét mutatja,
hogy ebben a korcsoportban a helyi hirportalok - koézel 40%-o0s eredménnyel - biztos
kilonbséggel el6zik meg a 30%-os adatokkal rendelkez6 helyi heti- és napilapokat.
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A vizsgilat egyértelmlien aldtdmasztja a helyi televiziok piacszegmentalasat és
pozicionaldsat. Mar a kilencvenes években, kiilonosebb elézetes vizsgalatok nélkil is a
helyi televizidk els6dleges célpiacként a 40 év feletti korosztalyt jelolték meg. Az indulo
kereskedelmi televiziokkal nem tudtak komoly versenytarsak lenni a fiatalabb korosztaly
elérésében. Mindig voltak és vannak is prébalkozasok olyan miisorok inditasara, amelyek
kifejezetten a fiatalabb korosztalyt veszik célba, de ezek ritkan sikeresek. Igy tehat azt a
kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a helyi televiziok az altaluk meghatarozott célpiacokon
el tudtak érni, hogy a helyi hirekrdl a lakossag téliik szerezze meg a legfrissebb és egyben
legjobban fogyaszthat6 informaciot.

Ugy gondoltuk, érdemes iskolazottsadg szerint is megnézniink az egyes csatornak
fogadtatasat. A végzettség szerint vizsgdlva a tdjékozodasi szokdsokat jellemzd
sajatossagként emelhetjiik ki, hogy a végzettség szintjének emelkedésével nd a vizsgalt
mutatdé a megyei napilapoknal, a helyi hetilapok esetében viszont ennek ellenkezgjét
latjuk. Ez utébbihoz hasonléan a varosi televiziobdl is az érettségivel nem rendelkezdk
tajékozodnak leginkabb, mig az Internet kapcsan éppen ebben a szegmensben mértiik a
legalacsonyabb adatot. Ezek mellett ki kell még emelni, hogy a helyi radiékboél viszont
éppen a diplomasok informalédnak a legkisebb szamban rendszeresen.

Mindharom szegmensben a helyi televiziok vezetik a rangsort, de mig a legalacsonyabb
végzettséglieknél a 70%-os adat jelent6sen magasabb a tobbi csatorna eredményeitdl,
addig a két magasabb végzettségii csoport 50% koriili mutatoéi kevésbé emelkednek ki a
sorbol. Ezt a két szegmenst eléggé kiegyenlitett eredmények jellemzik, hiszen 40% kortil
mozognak a tovabbi csatornak eredményei, amitdl pozitiv értelemben csak a helyi
hetilapok érettségizettek korében mért 47%-os adata tér el, negativ értelemben pedig a
helyi radidk diplomasokndl tapasztalt 24%-os mutatdja. Az el6bbiekkel szemben a
legalacsonyabb végzettségilieknél kiemelkedik a varosi TV jelentdsége (70%),
masodikként a varosi hetilapokat latjuk 54%-0s eredménnyel, a tovabbi csatornak
kevésbé keresettek, bar az ismerdsok és a helyi radidk esetében mért 40% kortiili, tovabba
a helyi napilapoknal lathat6 30% feletti mutatok nem tekinthetdk jelentéktelennek.
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2. dbra: A helyi televizi6 nézettsége

"Milyen gyakran szokta nézni a varosi televizié miisorat?"
szocioldgiai jellemzék szerint
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Az eddigi eredmények arrol adtak tajékoztatast, hogy kik honnan tajékozdédnak a helyi
hirekrél. Megallapitottuk, hogy a helyi televiziok ebben kiemelkedd szerepet jatszanak.
Ezutan arra voltunk kivancsiak, hogy milyen gyakran nézik az egyes csoportok a helyi
televiziot. Amennyiben a helyi televizidk nézettségét vizsgaljuk, a helyi hirekrdl vald
tajékozodasi gyakorisagnak megfelel6 eredményeket latunk, miszerint az 50 év felettiek
sokkal nagyobb aranyban nézik a helyi televizidkat, mint a fiatalabbak. Az 50 év alattiak
korében a helyi televiziok napi nézékozonségének aranya csak 30% koriili, mig a két
id6sebb szegmensben 50%-ot messze meghalado, 56-61%. A rendszeres nézék szama
mar a két fiatalabb korcsoportban is 50% feletti (57%), az 50 évnél id6sebbeknél azonban
ez az arany ugyancsak hatarozottan nagyobb, meghaladja a 80%-ot. A fiatalabbak kérében
sokan jelolik magukat inkabb alkalmi nézének, ami az idésebbeknél 10%-o0s értéket
jelent. Az Osszesitett nézészamokban ennek megfeleléen mar kisebb kiillonbségekkel
talalkozunk, a fiatalabbaknal megkozeliti, az id6sebbeknél kissé meghaladja a 90%-ot a
helyi televiziokat legalabb alkalmanként nézdk szama. Az iskolazottsag szerinti
kiilonbségek is visszaigazoljdk a korabbi megallapitasainkat. Az érettségivel nem
rendelkez6k nagyobb érdekl6dést mutatnak a helyi televiziok irant. Ennek a szegmensnek
a fele, mig a magasabb végzettséglieknek csak 28%-a nézi napi rendszerességgel a helyi
televizio miisorat. A miisort hetente tobbszor nézdk szama az utdbbi csoportokban kozel
60%, a legalacsonyabb végzettségliek korében viszont eléri a 75%-ot. Kisebb
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kilonbségeket lathatunk az 0Osszesitett nézdszamokban, hiszen mig a legalabb
érettségivel rendelkez6k 85-87%-a nézi alkalmanként a helyi televiziét, addig a
legalacsonyabb végzettséglieknél 93% ez az arany. A nézdszamok kozotti kiilonbség
szlikiilése annak koszonhetd, hogy a magasabb végzettséglieknél nagyobb - majdnem
30% - az alkalmi néz6k szama, mint az érettségivel nem rendelkez6knél - ahol ez 18%.
Az adatok nem meglepd&ek, hiszen val6szin(isithetd volt mar a mérés kezdetén, hogy a
magasabb iskolai végzettségliek tobbféle informacios lehetdséggel tudnak élni, igy a helyi
televiziot inkabb kiegészitd informacidk miatt, vagy a helyi hirek pontositasaért keresik
meg televizié késziilékiikon. Akiknek viszont szilikosebbek a lehetdségei, kevesebb
tudéassal és technikai eszkozzel rendelkezik, sokkal inkdbb fog a dijmentesen elérhetd
helyi televiziobdl informacidkat szerezni.

Erdekes szinfolt a helyi televizizasban a tematikus miisorok kére. Ide tartoznak azok az
els6sorban helyi miisorok, amelyek a helyi tarsadalom kiilonb6z6 részteriileteinek
miikddését mutatjak be, illetve minden a nézdk érdekl6désére szamot tartd témat
feldolgoz. Igy tobbek kozott olyan ismeretterjeszté alkotasok sziiletnek, melyeket
egymasnak felajanlhatnak a helyi televizidk, igy hozzajarulnak az orszag kultdrajanak,
torténelmének és latnival6inak bemutatasahoz, a mind szélesebb kori tajékoztatashoz.
Ezt akar egy specialis kozszolgalati funkcioként is értelmezhetjiik. A tematikus miisorokat
illetéen csak a legid6sebbek korében mért 14%-os adatot lehet kiemelni a tébbiek 5-6%-
os eredményeihez képest. Nem véletlen az alacsonyabb nézettség, hiszen ezek a milisorok
altalaban olyan miisorsavban keriilnek adasba, amikor csak az egyébként is otthon 1évék
tudjak nézni, akik zommel nyugdijasok, tehat 60 év felettiek.

A nézettségi adatok utan fontosnak tartottuk annak megismerését, hogy milyennek
tartjak a nézdk a helyi televiziék miisorat. Otfoka skalan kértiik az osztalyozast. Ugy
gondoltuk, hogy a tetszési index a nézési hajland6saggal 6sszefligg, vélelmezhetd, hogy ha
pozitivan értékelik a nézdk a miisorokat, akkor a tovabbiakban is szivesen fogjak nézni
azokat. A varosi televiziok miisorat rendszeresen néz6k minden tekintetben hatarozottan
elégedettebbek, mint akik csak alkalmanként vagy sohasem nézik azt. Az életkor szoros
Osszefliggésben all a varosi televiziok megitélésével. A valaszadok koranak emelkedésével
jellemzben nd az atlag értéke. Ez igaz a mlisorvezetdk alkalmassaga, a képi megjelenés, a
miisorok szinvonala és kinalata kapcsan, de a sajat miisorok szama, a helyi hirekrél valo
tajékoztatas és az 0sszességében vald értékelés vonatkozasaban is a legid6sebbeknél
latjuk a legjobb atlagokat. Egyetlen kivétel a miisorok kezdési idépontja, amivel a
legfiatalabbak a leginkabb, az 50-69 évesek a legkevésbeé elégedettek. A szignifikans
kiilonbségek ellenére jb, a korosztalyok véleménye szerint a kozepesnél atlagosan jobb
eredményt kaptunk. Tobbnyire 3,5-4 kozotti, s6t tobb esetben négyest meghaladé
atlagokat mértiink. A legidésebbeknél hat, az 50-69 éveseknél csak egy, mig az 50 év
alattiaknal két-két kérdésnél éri el vagy haladja meg az atlagos vélemény a négyest.
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Osszegzés

Vizsgdalataink azt mutatjak, hogy a lakossag szerint sziikség van a helyi televizidkra, azok
fontos szerepet jatszanak a helyi hirekrdl valo tdjékoztatasban. Ebben a kérdésben,
néhany szazaléktdl eltekintve mindenki egyetértd valaszt adott. A valaszadok 85%-anak
az a véleménye, hogy van igény a helyi televiziokra, szinvonalas miisorkinalat esetén
szivesen nézik ezeket. Ellenvéleményen csak 13% volt, ez utdbbiak szerint csak az
orszagos kereskedelmi tévécsatornakra van igény. Tovabbi két allitdsnal is magas, 80%-
ot megkozelitd a pozitiv valaszok aranya, ezek szerint fontosak a hagyomanyos helyi
médiumok, és érdeklik az embereket helyi televiziok. Ebben az esetben 20 % koriili az
ellenvéleményen 1év6k szama. Szerintiik ma mar fontosabb informaciéforras az Internet,
illetve a lakossag nagy része nem a helyi televiziokbdl tajékozodik a helyi hirekrdl. A
legnagyobb megosztottsag nem kis meglepetésiinkre az allami finanszirozas tekintetében
lathat6, de a tulnyomé tobbség, 60% itt is egyetértd, szerintiik nagyobb allami és
6nkormanyzati tdmogatasban kellene részesiteni a helyi televiziokat a lakossag
igényeinek magasabb szintli kielégitése céljabol. Ezzel szemben 30% szerint a helyi
televizioknak a kereskedelmi televiziokhoz hasonléan a piacrdl, reklambevételekbdl
kellene maguknak biztositaniuk a miikodésiikhoz sziikséges tovabbi forrasokat. Ez azt
bizonyitja, hogy a lakossag nem rendelkezik informaciéval a televiziézads miikodési
koltségeirdl és az elérhet6 reklambevételekrdl. Az orszagos kereskedelmi televiziokhoz
képest a miikodési koltségek miisorpercre vetitve nem térnek el jelentésen, mikozben a
szlikebb tertileti lefedettség miatt a reklampiacnak csak egy nagyon sziik szelete jelenik
meg a helyi televizioknal, és emellett a helyi szerepl6k egyre tobb kozszolgalati jellegii
misort szeretnének latni.
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Markus Edina

A felnottképzési szolgaltatdasok hazai gyakorlatat vizsgadlo
kutatdsok eredményei3

Hattér

Az Eurépai Unié oktatdsi dokumentumai komoly figyelmet szentelnek a feln6ttképzéshez
kapcsolodo szolgaltatasok témakorének. A megkozelités tobb szemponti. Egyrészt a
feln6ttképzésbe érkezék mar meglévd tudasanak elismerése, értékelése kapcsan kertil
kozéppontba a teriilet. Masrészt a feln6ttképzés eredményességének, hatékonysaganak
novelése érdekében vizsgaljak a feln6ttképzési szolgaltatasokat. Az Eurdpai Uni6 oktatasi
dokumentumait elemzd korabbi munkankban (Markus, 2012) részletesen elemezziik ezt
a kérdést. Osszefoglaloan megallapithatjuk, hogy a dokumentumokban kiemelt szerepet
kap az orientdcié és tandcsadas, mint a munkaer6-piaci helyzet javitasanak, a
foglalkoztatas el0segitésének, az oktatasi eredményesség novelésének eszkoze. Emellett
a tanulas értékelése, elismerése témakor, amely leginkabb megjelenik. Dontéen a
nemformadlis és informalis tanulas elismerése cimen taldlkozhatunk ezzel a témaval.
Magyarorszagon a képzést, elhelyezkedést tamogatd szolgaltatdsok a munkatigyi
intézményrendszer keretében a munkaerd-piaci szolgaltatasok részeként, valamint a
fiatalok palyavalasztasat segitd intézményrendszer tevékenységeként, majd valamivel
kés6bb a feln6ttképzési intézmények szolgaltatasaiként jelentek meg az elmult
évtizedekben.

A 2001. évi Cl.-es feln6ttképzési torvény a felnbttképzési intézményrendszer munkajahoz
kapcsolddodan fontos szerepet szannak a felndttképzési szolgaltatasoknak.

A 2001. évi Cl.-es feln6ttképzési torvény 29 § 7. pontja értelmezd rendelkezésének
meghatarozasa szerint a felndttképzési szolgaltatds olyan szolgaltatas, amely a képzések
egyénre szabott kialakitasanak eldsegitésére, a képzés hatékonysaganak javitasara vagy
a munkavallalas el6segitésére iranyul. Henczi szerint a felnéttképzési szolgdltatdsok célja,
hogy segitse az érdekeltek képzésbe val6 bekapcsolodasat, illetve a személyiségjellemzdk
és kulcskompetenciaik fejlesztése révén - eldmozditsa a feln6ttek foglalkoztathatosagat,
s ennek révén karriercéljaik valdra valtasat (Henczi, 2009:143).

A feln6ttképzési szabalyozast 0j alapokra helyez6 torvény most van a Parlament el6tt, az
Uj szabalyozas alapjat jelent6 felndttképzési torvénytervezetben (T/9928. szamu
torvényjavaslat a feln6ttképzésrol) a felndttképzést kiegészitd tevékenységként nevesitik

3 A kutatds a TAMOP 4.2.4.A/2-11-1-2012-0175 azonosité szdamu Nemzeti Kivdlésdg Program - Hazai
hallgatdi, illetve kutatdi személyi tdmogatdst biztosité rendszer kidolgozdsa és miikddtetése konvergencia
program cimi kiemelt projekt keretében zajlott. A projekt az Eurépai Unié tdmogatasaval, az Eurépai
Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval val6sul meg.”
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a feln6ttképzési szolgaltatdsokat és a kovetkezOkben ismertetett moédon kivanjak
szabalyozni a teriiletet. Az el6zetes tudasmérést a szakképzésrol sz6l6 torvény szerinti,
allam altal elismert szakképesitések és az altalanos nyelvi képzés és tamogatott egyéb
nyelvi képzések esetében kotelezden, egyébként a tamogatott képzések eldirasai,
valamint a jelentkez6k igényeinek figyelembevételével sziikséges a felndttképzd
intézményeknek nyujtaniuk. Egyéb feln6ttképzési kiegészité tevékenységet a képzés
tamogatdja, a képzésre jelentkezd, vagy a képzésben részt vevd részérdl felmerild igény
esetén kell a képzéknek nyujtania. A tervezett torvényhez kapcsolddo rendeleti hattér
még a tanulmdany irasakor nem all rendelkezésiinkre.

Hazai vizsgalatok eredményei

A feln6ttképzési szolgaltatasok korébe sorolhat6 tevékenységek helyzetének szerepének
vizsgdalata jellemz6 Magyarorszagon. Kiilonos tekintettel a tanulas elismerése témakorre,
egyre tobb szakember hivja fel az egyes oktatasi szintek kapcsan a tertilet jelent6ségére a
figyelmet (Csapo, 2005; Derényi et al, 2006; Torok, 2007; Benkei Kovacs, 2009; Méré,
2012).

Kifejezetten a feln6ttképzési szolgaltatasok helyzetének, szerepének, a jogi szabalyozas
miikodéképességének vizsgalata is tobb hazai szerzé munkdjaban megjelent az elmult
években. Ennek az lehet az oka, hogy a szakemberek érzékelték a téma fontossagat, de
ezen tul a szabalyozas kapcsan megjelen6 problémakat is.

Kerékgydrté (2008) 2008-as elemzésének a célja, hogy radmutasson a felndttképzés terén
érvényes jogszabdlyok ellentmonddsaira. Az elemzés tobb a felndttképzésre vonatkozo
jogszabalyra terjedt ki. Ezek a kovetkezdk: 2001. évi CI. torvény a felndttképzésrol,
48/2001. (XII. 29.) OM rendelet a feln6ttképzést folytaté intézmények nyilvantartasba
vételének részletes szabalyairdl, 22/2004. (II. 16.) Korm. rendelet a feln6ttképzést
folytatd intézmények és feln6ttképzési programok akkreditacidjanak szabalyairdl,
24/2004. (VI. 22.) FMM rendelet az akkreditacios eljaras és kovetelményrendszer
részletes szabalyairdl.

Kerékgyartd6 a kovetkez6 problémakra vilagit rd. Nem tisztazott a feln6ttképzési
tevékenységhez kapcsolddd szolgaltatas nyujtasanak pontos feltételrendszere, ez
lehetdséget ad az intézményeket ellendrz6 akkreditacids szakértdk eltérd értelmezésére,
elvarasara. A jelenleg legaltalanosabban elfogadott gyakorlat szerint az akkreditacids
eljarast kérelmezdének és az akkreditalt intézményeknek azt kell dokumentalniuk, hogy a
szolgaltatasokat minden résztvevd szamara felajanlottak, a résztvevok ennek
megtorténtét (a jelentkezési lapon, a feln6ttképzési szerzédésben vagy kiilon
nyilatkozaton) alairasukkal igazoltdk, illetve nyilatkoztak arrél, hogy a szolgaltatasokat
igénylik-e vagy sem. Miutan a szolgaltatasok igénybevétele a feln6ttképzésben résztveviék
szamara nincs kotelez6en elGirva, igy ha a résztvevOk azokat nem igényelik, Ugy a
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képzonek nincs lehetdsége a szolgaltatas tényleges elvégzésére. A képzbk szdmara nincs
arra szabaly, hogy a szolgaltatdsnak ingyenesnek vagy téritéskotelesnek kell lennie, ami
kiilonb6z6 megoldasokra ad lehet6séget a képzések jellegétdl fliggben. (...) Sziikséges
lenne a szolgaltatas nyujtas mikéntjének pontositasara (Kerékgyarto. 2008:54).

A Felnéttképzok Szévetsége kutatdsa 2009-ben a felnéttképzési intézmények
hatékonysdgdnak vizsgdlatat tiizte ki célul. A feln6ttképzési szolgaltatasok vizsgalata egy
eleme volt a kutatasnak, ezen tul az intézményi akkreditacid, az éves képzési terv, a
szakmait tanacsado testiilet kapcsan vizsgalodtak a kutatast végzd szakemberek. A
kutatas sordn szakértdi és nemzetkozi elemzéseket végeztek, valamint két empirikus
vizsgalatot is folytattak. Az orszagos mintdba 500 intézményt, illetve 250 szakmai
tanacsado testiiletet vontak be, ezen tdl minisztériumi és szakmai szervezetek
szakemberei korében mélyinterjukat készitettek.

A feln6ttképzési szolgaltatdsokra vonatkozo6 eléfeltevéseik vizsgalatakor a kovetkezd
megallapitasokra jutottak. A felnOttképzési szolgaltatasok biztositdsa a mindségi
felnottképzés fontos eleme. Az er6teljesen szakképzés-orientalt szabdalyozasi
rendszernek azonban ez is egy olyan eleme, ami bizonyos képzés-tipusok (pl. tréningek),
feln6ttképzd intézmények esetében életszertitlen, értelmezhetetlen. Amennyiben az
allami iranyitas a megfeleld szinvonalu feln6ttképzési szolgaltatasok nyudjtasat valéban a
mindségi képzés egyik fontos 0Osszetevdjének tekinti, elengedhetetlen az egyes
szolgaltatasokkal = szembeni  kovetelményrendszer  megfogalmazdsa, valamint
modszertani segitség nyujtasa a feln6ttképz6é intézményeknek (Borsi-Fiileki-Kiss,
2010:77).

Farkas és munkatarsai (2011, 2012) kutatasai, amelyeket az akkreditalt felnéttképzési
intézmények miikodési jellemzdinek feltarasa céljabdl folytattak, is érintik a
felndttképzési szolgaltatasok teriiletét. A 2012-es munkajuk 6sszefoglalé megallapitasai
kozott a feln6ttképzési szolgaltatasokra vonatkozdan kiemelik, hogy az intézmények
tobbsége a jogszabdalyi minimumot teljesiti, két, jellemz6en ingyenesen igénybe vehet6
szolgaltatast nyujt (Farkas és munkatarsai, 2012:136). Az eredményeik alapjan, az altaluk
vizsgalt intézmények esetében a leggyakrabban nyujtott szolgaltatas, a kotelezd eldzetes
tudasszintfelmérés, ezen tul a képzési sziikséglet felmérése és képzési tanadcsadas,
valamint az allaskeresési tanacsadas a legjellemzdbb. Az el6zetes tudasszintfelmérés
tartalmi vizsgalata soran ramutatnak arra, hogy a mérések moddszertani szempontu
tamogatasa (pl. a mérést végzo szemelyek felkészitése révén) fontos lenne.

Osszegzés

Nem véletlen, hogy az eurépai feln6ttképzési politikdban kiemelt szerepet szannak a
feln6ttképzés mindségét, hatékonysagat, eredményességét tdmogatd szolgaltatdsoknak,
azonban ahogyan a hazai helyzetet latjuk nem tisztazottak a kovetkezok: a
szolgaltatasokkal szembeni koévetelményrendszer, a szolgaltatds nyujtasanak
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finanszirozasi médozatai, a szolgaltatas nyujtéinak szakmai hattere, felkészitése. A hazai
gyakorlatot vizsgadlé szakemberek egységes véleménye a pontositas sziikségessége. A
kovetkezd kérdések tovabbra is érdekesek lehetnek. Milyen médon lehetne miikoddvé
tenni a szolgaltatasokat? Hogyan lenne beépithetd a képzésekbe? Sziikséges-e beépiteni?
Mely képzésekbe lenne érdemes? Ezek a megallapitasok és kérdésfeltevés a jelenlegi
helyzetre és a hatalyos szabalyozasra vonatkoznak, de a torvénytervezetet attekintve a
jovébeni szabalyozas sem egyértelmii a feln6ttképzési szolgaltatasokat tekintve, és a
vazolt problémakra nem nyujt megoldast.
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Miklosi Marta

Biintetés-végrehajtdasban dolgozo neveldk tevékenységének
komplexitasa, munkdjuk eredményességének vizsgalati
lehetdségei

A biintetés-végrehajtasban dolgozo neveld tevékenysége a szocialis munka keretein beliil
a segité foglalkozasok kozé illeszthetd, munkavégzése soran a jog, a pedagdgia, a
pszicholdgia elbirasait koveti. Az elitéltekkel valé foglalkozas, oktatas soran hatalmas
pedagdgiai tapasztalati anyagot halmoz fel, emellett feladata a fogvatartottak pszichés
tdmogatasa, Osszetett emberi problémaikkal foglalkozik, és feltarja, értelmezik a
megbomlott egyensuly okait, sziikség esetén beavatkozik a folyamatokba. (Garami
1997:76) Pedagogiai és pszicholodgiai bedllitottsagu szakmai elkotelezettsége igen fontos,
hiszen nagy sziikség van a blintetés-végrehajtasi intézetekben magasan képzett, motivalt,
megbizhatd, biintetés-végrehajtasi ismeretekkel felvértezett, a bértonok mindennapi
életét kezelni képes személyzetre. (Rentzmann 1993:144; Téth 1997:82) Eurédpai szintl
jogforras a kovetkez6é szempontokat emeli ki biintetés-végrehajtasba felvételre kertiilé
tisztviseld kivalasztasakor: ,A bdrténigazgatdsdgnak minden tisztviselo alkalmazdsakor
gondoskodnia kell a koriiltekinté kivdlasztdsrdl. Kiilén hangstlyt kell fektetni
feddhetetlenségiikre, emberségiikre, szakmai tuddsukra és az adott munkdra valé személyes
alkalmassdgukra. Fontos tovdbbd a kifogdstalan magatartds, a hatékonysdg, a testi és lelki
egészség, valamint a megfeleld iskoldzottsdg” - irja el6 az Eurdpai Bortonszabalyokrol
sz6lé R/87/3. szamu Eurdpa Tanacs ajanlas (EBSZ) 54. pontja. (Eurépa Tanacs 1987)
Hasonl6 kovetelményekrol rendelkezik az 0j Eurdpai Bortonszabalyokrdl sz6lé Rendelet
is, bar ez utobbi dokumentum inkabb a képességeket, egyéni alkalmassagot emeli ki
ebben a tekintetben: ,A személyi dllomdny tuj tagjainak kivdlasztasandl a biintetés-
végrehajtasi hatésdgoknak kiilonds figyelmet kell szentelni az integritds, emberség, szakmai
képesség, valamint a jeloltektdl megkadvetelt dsszetett munkdra valé személyes alkalmassdg
sziikségességére.” (Eurdpai Unié Miniszteri Bizottsaga 2006:25) Ahhoz, hogy a személyi
allomany megfeleljen ezeknek az elvarasoknak, jol szervezett és hatékonyan miikodo
kivalasztasi, oktatasi, képzési, tovabbképzési rendszerre van sziikség a bilintetés-
végrehajtasban.

A neveldi tevékenység osszetett jellege

Az elitéltek neveléséért, reszocializacidjanak elémozditasaért a nevel6 felel, akinek igen
komplex feladatkore van. Tevékenységébe tartozik tobbek kozott a benti élet szervezése,
a szabalyok betartatdsa, a fogvatartottal kapcsolatos adminisztrativ és a bortonbéli
életéhez kapcsolodo ligyek intézése, a szabadulasra valo felkészités. Ez igen felkésziilt,
tobb teriileten (oktatas, munkatigy, szocialis teriiletek, biintetés-végrehajtas stb.) jartas
szakembert kivan, és még akkor sem konnyl feladat, ha minden feltétel adott. A
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gyakorlatban a nevel6k - Csaki et al. véleménye, kutatasi eredménye szerint - ,,a legjobb
szdndékuk ellenére sem képesek eleget tenni a térvény dltal elbirt feladataiknak”. (Csaki et
al. 2006:75) Ezzel a kérdéssel tanulmanyom masodik felében foglalkozom.

Tevékenységi kore véleményem szerint — kiegészitve Garami# és Karpati® meglatasat -
négy nagy teriiletet olel at: az elitélt személyiségének megismerését, nevelését; a
fogvatartottak rezsimszer( kezelését; adminisztracios feladatok elvégzését, valamint az
egyén problémainak lehetség szerinti megoldasat, illetve annak segitését. (v. 6. Garami
1997b:76; Karpati 2003:45)

1. Garami a neveld tevékenység céljaként ,a fogvatartotti csoport viszonyrendszerének,
magatartdsdnak tdmogatdsdt, valamint a vdltozdst vdllalé fogvatartott és a vdltozdst
akaré problematikus kérnyezet egymdshoz illesztését jeléli meg.” (Garami 1997:77)
Véleménye szerint a nevel§ 6sztonzd tevékenysége® soran megismeri a fogvatartottat,
kialakitja nevelési programjat, 6sztondz, motival; szervezési feladatai ellatdsa soran
megteremti a feltételeket az 6nképzési, iskolarendszerd, iskolarendszeren kiviili képzési
formak, a foglalkoztatasi-, kulturalis-, sportlehet6ségek, valamint a kapcsolattartas
szamara. (Garami 1997b:76)

Mas megfogalmazdsban a nevelési tevékenység a fogvatartottak cselekvéseinek,
tevékenységének befolyasolasa, ami direkt formaban hat a neveltekre, valamint az
életfeltételek alakitdsa sordn segit a tarsadalmilag elvart magatartas kialakitdsaban.
(Médos 2000b:70) Az elitéltek magatartasanak pedagégiai tartalmu befolyasolasara
széleskorid tevékenységi rendszer keretében van lehet6ség. A nevelés feltételei azonban
a kiilonb6z6 blintetés-végrehajtasi fokozatokban jelent6sen eltérnek, a nagyobb
onallésagot biztositdé rezsimben tobb a pedagdgiai lehetdség, mig a szigorubb
rezsimekben ez korlatozottabb, sziikebb feltételek kozott érvényestl. (Modos 2003a:42)
A neveld legfontosabb, leggyakoribb feladata Médos szerint az ,elitéltek egyiittélésébol,
tdrsas kapcsolataibdl eredé konfliktusok megolddsdnak lehetdéségeibdl az elfogadott,
szocializdlt formdk megtaldldsa, gyakoroltatdsa.” (Mddos 2000b:70) Meglatasa szerint a
fogvatartottak megismerésével, foglalkoztatasaval, kiillondsen oktatasukkal, képzésiikkel,
a szabadidds tevékenységiikkel kapcsolatban vannak a nevelGknek feladataik, ezek
azonban nem pedagdgiai, hanem inkabb szervezési, iranyitasi tevékenységek formajaban
jelenik meg. (M6dos 2003a:41)

A nevelésben kiemelt szerepet tolt be az identitds, bortonben dolgozo
bortonpszicholégusok’ nagymértékben segitik a nevel6k blinelkdvetd személyiségének

4 Garami a neveld feladatait hdarom csoportba sorolja, meglatasa szerint a neveld 6szténzd, szervezd és
végrehajt6 tevékenységet folytat. (Garami 1997b:76)

5 Karpati szerint a nevel6 f6 feladata a fogvatartottak rezsimszer(i kezelése, adminisztraciés feladatok
elvégzése, valamint az egyén problémainak lehet8ség szerinti megoldasanak segitése. (Karpati 2003:45)

6 Az 6sztonzdé tevékenységbe beletartozik az is, a nevel6 nem nyugodhat bele abba, hogy a fogvatartott majd
esetlegesen 6nként jelentkezzen valamilyen programra, illetve passziv mdédon viselje el a ra mért biintetést.
(Garami 1997b:76)

7 A bortonpszicholégus személyiségvizsgalatot folytat le a fogvatartottndl, majd indokolt esetben terapias
jellegli kapcsolatot épit ki az elitélttel, illetve a teend6kre vonatkozé pontos informdaciékkal, prognézisokkal
atadja az elitélt nevelésének, személyiségformaldsanak, lelki gondozasanak feladatat a nevelének. (Boros -
Csetneky 2000:18)
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megismerésére iranyulé munkajat. A személyiségen beliil tAimpontok® fedezhetdk fel a
borténhoz val6é alkalmazkodas szinvonalara vonatkozo6an. Az elitélt személyiségének a
megismerése érdekében a neveld tajékozodik az elitélt koriilményeirdl®, véleményt készit
a fogvatartottrol, javaslatot tesz a foglalkoztatasra és a nevelési tervre. (6/1996. (VII. 12.)
IM rendelet 71. § (1)) A neveld az elitélteket a biintetés-végrehajtason beliili oktatasi és
képzési lehetéségekrdl folyamatosan tdjékoztatja, koordindlja az ilyen jellegii
tevékenységet. El6késziti, szervezi a beiskolazast és a szakképzést; kapcsolatot tart az
oktatast végz6 szervezettel, intézménnyel és az oktatdsban résztvevd személyekkel;
megszervezi a korrepetaldsokat, a tanuldszobai foglalkozasokat, az egyéni tanulast;
el6késziti a vizsgakat, az éves jelentéseket, valamint az oktatas-képzési terveket.
(Czenczer 2008b:4) Forgacs kiegésziti a nevelési feladatok sorat, meglatasa szerint a
nevel6k lényeges feladata nemcsak a fogvatartottak motivaciéja, hanem a tobbi
szakterilet10 (példaul 6rzés) érdekeltté tétele a nevelési szaktertilet és az intézet vezetése
altal képviselt reintegracids stratégia végrehajtasaban. (v. 6. Forgacs 2012)

2. Iranyitasi feladata ellatasa soran a neveld megkoveteli a fogvatartottaktdl a szabalyok
szerinti viselkedést, feladatokat tlz ki szamukra, valamint a szabadulds utani
élethelyzetekben is alkalmazhaté magatartasra 6sztonoz. (Karpati 2003:45) A korletek,
zarkak, lakohelységek belsd életének szervezésére, iranyitasara olyan garanciak kertiltek
megfogalmazasra, amelyek kiiktatjdk az adott csoport mindenféle strukturalédasat.
(Médos 2003a:41) A napirendet, szabalyokat szankcidkkal be lehet tartatni, de ha
hianyzik a magyarazat, az indoklas, akkor a teljesités sok esetben csupan formalis marad,
és csak kontroll alatt mi{ikodik, csupan az 6rzési funkcié valosul meg. (Médos 1996:91)

3. A klasszikus nevelési formak helyett a talzsufoltsag és a naponta ismétl6d6 személyes
és szocialis problémak iigyintézése miatt a nevelének ma mar egyre inkabb az
ligyintézésre, az adminisztracids feladatok!! elvégzésére jut csak ideje. (Karpati 2003:49)
Garami ide sorolja a neveld végrehajto tevékenységét, amely a fogvatartottak hivatalos

8 A személyiség jellemz6inek ismeretében prognosztizalhaté az elitélt eredményes vagy eredménytelen
borténadaptacidja, a visszaesés rizikoja, valamint a kezelésekben, programokban valé részvétel varhato
sikeressége.

9 A neveld részletes informaciékat szerez az elitélt életutjardl, a blincselekmény elkévetésének az okairél és
koriilményeirdl, szocialis helyzetérdl, csaladi és tarsadalmi kapcsolatairdl, iskolai, szakmai végzettségérdl,
foglalkozasarol, munkaképességérol, érdekl6dési korérdl és szokasairol, a szabadulas utani elképzeléseirdl.
(6/1996. IM rendelet 70. § (2))

10 A tevékenység hatterében a nevelés és az 6rzés, a nevelSk és a feliigyel6k kozott fennallo érdekellentétek
allnak.

11 A nevel6 munkaidejének jelentds részét adminisztracioval, levelek atnézésével, fegyelmi iigyek
kihallgatasaval, valamint telefonalas feliigyeletével tolti. Feladata tovabb a fogvatartottakkal kapcsolatos
hivatalos eljarasok (kérelem, fegyelmi ligy stb.) figyelemmel kisérése, végzése és regisztraldsa, ennek
keretében értékeld véleményt ir a feltételes szabadsagra bocsatasra, az enyhébb végrehajtasi szabalyok
alkalmazasanak elrendelésére, a partfogo felligyelet ala helyezésre, az atmeneti csoportba helyezésre, a
blintetés-félbeszakitasi kérelemre, az atszallitasra vonatkozo elGterjesztésre vonatkozoan. (Csaki et al.
2006:75) Ezen kiviil hivatali dontéseket, utasitdsokat kozvetit a fogvatartottaknak, ideértve a jogorvoslati
lehetéségekrdl vald felvilagositast is. (Garami 1997:77) A kapcsolattartassal 6sszefliggd neveldi feladatok
csak a lebonyolitds torvényességére, a szervezésre, az ellendrzésre, nyilvantartadsok elkészitésére
szoritkoznak. Az 6sztdnz6 rendszer - igy a jutalmazas, a fegyelmi felel6sségre vonas - miikodtetésével, a
szabadulasok el6készitésével, valamint az utégondozas megszervezésével kapcsolatban a jogszabdly a
neveld szdmara rengeteg hatarid6hoz kotott adminisztracids feladatot rendel. (Médos 2003a:41)
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tigyeiben val6 kozremiikodést jelenti. (Garami 1997b:76) Ezekben az esetekben a neveld
egyrészt allami alkalmazottként kozvetiti a biintetés-végrehajtas, igy az allam dontéseit,
hatarozatait, masrészt a fogvatartott képviseldjeként segiti intézni az ligyeket.

Téth meglatasa szerint ,a neveldi és ligyintézé funkcié gyakran dsszemosddik, egy-eqy
esetben csak a munka mindsége alapjan itélhetdé meg, hogy tigyintézés tértént vagy a nevelbi
munka egy szerves elemével dllunk szemben”. (T6th 1997:82) Ugyanakkor nehezen
képzelhet6 el az 1gyintéz6i funkciok teljes korének levalasztdsa a neveldi
tevékenységkorbdl. A nevel6i munka ugyanis a fogvatartottakkal kapcsolatos széles
informaciébazisra épiil, amihez elengedhetetlen, hogy az elitélt személyisége igazan
feltaruljon, ami csak a nevelési folyamatban érhetd el. Ezt tamasztja ala Téth kijelentése
is, amely szerint ,nyitott szemmel végzett Iigyintézés kozben 1is sok hasznos
informdciémorzsdt csipegethetiink fel.” (Toth 1997:82)

Az adminisztracié ilyen mértékii alkalmazasanak tobb indoka van. Egyrészt minden
nevelének biztositania kell magat, nehogy egy elitélt feljelenthesse valamely szabaly
megsértése miattl2. Masrészt, a felettesek igy tudjak ellen6rizni, hogy folyik-e ténylegesen
munkavégzés. Harmadrészt az informdacié torzuldsanak kikiiszobolése miatt fontos a
megfelel6 adminisztralas?s.

4. Az egyéni problémak kezelése soran a neveld feladata, hogy megismertesse a
fogvatartottal a sziikebb és tagabb kdrnyezetet, magyarazza az 6t koriilvevd jelenségeket
annak érdekében, hogy az egyén képes legyen a szamara fontos ismeretek megszerzésére,
tudja, milyen jogai és kotelezettségei vannak, atlassa, mit kell ahhoz teljesitenie, hogy az
egylittélés a blintetés-végrehajtds soran zavartalan legyen. (Karpati 2003:49) A
szakemberek gyakran hangoztatjak, hogy a nevel6i szerep kimeril a szocialis
ugyintézésben. Tény, hogy a nevel6nek valoban vannak ilyen jellegli tigyintéz4i feladatai,
de ha megforditjuk a kérdést és ugy tessziik fel, hogy vajon érvényesithetéek-e akkor a
nevelési rahatasok, ha a fogvatartott nem tudja, mi a helyzet a csaladjaval, gyerekeivel,
leend6 lakhatasaval, akkor egyértelmii, hogy ezen kérdések megkeriilésével, figyelmen
kiviil hagyasaval nem folytathat6 sikeres nevelési, személyiségfejlesztési tevékenység.
(Garami 1997:74)

Aneveldk 6sszetett feladatrendszerét vizsgalva megallapithatjuk, hogy a garancialis jogok
érvényesitése ugyan tobbletfeladatot r6 a nevel6kre, ez azonban nem pusztan
adminisztracio, hiszen a végrehajtas és a nevelés szerves részét képezi. A nevel6i
feljegyzések és értékel6 vélemények nem tekinthet6k csupadn adminisztrativ
tevékenységnek, azok a nevelési program nélkiilozhetetlen kellékei. Hozzasegitenek a
tisztazott viszonyokhoz kialakitasahoz és fenntartasahoz, ami novelheti a fogvatartottak
bizalmat nevelgjiik irant, igy hasznossaguk megkérddjelezhetetlen. (Garami 1997:74)

12 Garami meglatasa szerint a fogvatartottak jogai Kiterjesztésének eredményeként a panaszjog
érvényesitésének lehetdsége a neveldk jelentds részében permanens védekezd attitlidot alakit ki, és allando
védekezésbol csupan j6 hivatalnok lehet valaki, de segit6 foglalkozast nem folytathat. (Garami 1997:72)

13 Az adminisztralasi kotelezettség hatterében az informaciés utvonal szigoru meghatarozottsaga all. A
felfelé iranyul6 informéci6 szubjektiv hatasoknak van kitéve a kdzvetité kozegben az érintettek érdekének
megfelel6 mdédositasok alkalmazasa altal, ami a tények torzuldsahoz vezet. Az informécié visszadramlasa is
torzul a kozbiilsd szintek érintésével. Kikiiszobolése irott formaju iktatds altal lehetséges, az esetleges
tdmadasok azonban csak ilyen modon elézhet6ek meg, illetve harithatéak el. (Kormoséi 2000:69-97)
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Biintetés-végrehajtasi nevelési szakma tovabbfejlédésének lehetséges iranyai

Felmertil a kérdés, hogy vajon a szakemberek altal prognosztizalt irdnyba halad-e
napjainkban a bilintetés-végrehajtasi nevelés. A bilintetés-végrehajtasi neveléssel
kapcsolatban tobbféle irdnyt jésolnak a szakemberek a szakma tovabbfejlédésének. Az
1990-es évek masodik felében pezsgé szakmai vita bontakozott ki a nevelés
elnevezésérol, fejlddésének irdnyarol és a neveldi szerep valtozasardl. (Forgacs 2012:63)
Megosztotta a szakembereket az a kérdés, hogy vajon a nevelés a kezelés, a banasmad, a
biintetés-végrehajtasi pedagogia, az andragdgia-e a helyes fogalom a tevékenység
megjeloléséhez. Garami azon a véleményen van, hogy ,célszeriibb lenne a kérdést nem
tudomdnydgi besorolds, hanem tevékenység szerint vizsgdlni”. (Garami 1997:74)

Forgacs szerint megfelel6 a neveld elnevezés hasznalata, mivel a nevelési szakteriileten
dolgozé blintetés-végrehajtasi munkatars tevékenységéhez inkabb a nevelés, kevésbé a
képzés, oktatas tarsul. A neveld a fogvatartott pszichéjére torténé rahatassal probalja
formalni az elitélt személyiségét, alakitani jellemét. Elveti az andragégus kifejezés neveld
helyetti bevezetését, tobb okbdl kifolydlag. Egyrészt azért, mert meglatasa szerint nem
varhato el, hogy a tobbnyire kozépfoku végzettséggel sem rendelkezé fogvatartottak
ismerjék, hasznaljak, és féként elfogadjak ezt az elnevezést. Masrészt azért, mert a
korletek légkorébe nem igazan illik bele egy ilyen idegen szd, a hatasfoka nagyon csekély
lenne ennek az ismeretlen, magyarul nem érthetd kifejezésnek. (Forgacs 1996:96)
Aranyos is osztja Forgdcs meglatasat, szerinte a nevel6 Kkifejezés mar beépiilt a
koztudatba. Ha a mindennapi embertdl ennyire idegen elnevezést vezetnénk be, akkor a
nevel6ket mar a neviikkel is elkiilonitenénk a biintetés-végrehajtas egészétdl. (Aranyos
1996:97) Ezen a véleményen van Toéth is, szerinte ,,a szakmai irdsokbdl ne szdmiizziik az
andragdgia kifejezést, de mi maradjunk tovdbbra is nevel6k.” (T6th 1997:82)

A szakemberek masik csoportja szerint a neveld sz6 mar nem fedi a valdésagot, annak
kordbbi (partallami) értelmezése mara kifakult. Emellett napjainkban hiany van
nevel6kbdl, egy neveldre sok elitélt jut, a megnovekedett feladat- és elitéltszam miatt
szinte alig jut idd klasszikus nevelésre, a neveldk napi munkajanak nagy része szinte
kezelés, ligyintézés. (Nyéki 1996, 96) Meglatasa szerint sokkal jobban takarja a nevel6k
munkajanak lényegét az andragogus Kkifejezés, mert szerinte nevelni inkdbb csak
gyerekkorban lehet, a biintetés-végrehajtasban a felnéttkortak személyiségformalasa a
feladat. (Nyéki 1996:96) Tanacs is megkérddjelezi, mennyire nevelheté egy elitélt.
,Gyokeresen megvdltoztatni nem lehet a devidns értékrendet, ami a csalddon, a kérnyezeten
keresztiil rogziilt és felnétt korra személyiséggé formdlédott, de bdrmilyen pozitiv
elmozduldst eredménynek kell tekinteni, ami arra utal, hogy az elitélt szabaduldsa utan nem
kévet el ujabb biincselekményt.” — vallja. (Tanacs 1996:98) Ugyanakkor az is tény, hogy a
nevelési tevékenység nem sziikithetd le, nevelhet az 6r, a feliigyeld, az intézetparancsnok
is, tehat mindenki, aki az intézet falain beliil tevékenykedik és szocialisan érzékeny.
(Tanacs 1996:98)
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A neveldi szerep valtozasban van, médosuldsokat hozott a kiilvildgra valé nyitas, illetve a
normalizalasi torekvésl4. Folyamatosan szélesedik azon szervezetek kore, amelyek
valamilyen mdédon kapcsolatba keriilnek az elitéltekkel. Az iskolai oktatds, a szakképzés,
onkormanyzatokkal, egyhazakkal, civil szervezetekkel valé kapcsolattartds mind a
neveldk feladata. Nagyobb intézményekben akar a teljes munkaidét is kitoltik ezek a
feladatok, ezért osztva Garami alldspontjat azon a véleményen vagyok, hogy érdemes
lenne a belsd és kiils6 lgyekre nevel6ket szakositani. (Garami 1997:75) Felmertl a
kérdés, hogy a neveld univerzalis vagy specialis szakember legyen-e. A jelenlegi gyakorlat
az univerzalitast tamasztja alg, ezt tliikrozik a munkakori lefrasok is, ami mogott minden
bizonnyal a neveldi 1étszamviszonyok allnak. Minden intézet arra torekszik, hogy ellassa
az altalanos feladatokat, a specialistdk mentesitése az altalanos feladatok alél ezt
veszélyeztetné. Jelenleg specialistdnak a bortonpszicholégusokat és az oktatast,
koézmiivel6dést szervezd nevel6ket tekinthetjiik. Megfigyelhet6 azonban néhany esetben
egy koztes megoldas, amikor egy-egy neveldnek specidlis képzettsége, készsége van és ezt
az intézetben 1év0 6sszes fogvatartott igénybe veheti alkalmanként. Varhat6an a jovében
tobb specialistara lesz sziikség, ugyanis egyes programok, tréningek specialis
szakértelmet igényelnek. (Garami 1997:75-76)

A masik valtozas a Garami és Tari altal hangoztatott szervezd/menedzseri szerep
erdsodése, amely tevékenység lényege a feltételek, a szlikséges er6forrasok igénybevételi
lehet6ségeinek megteremtésel>. (Garami 1997:77)

A nevel6i munka eredményei: alakithatéak a fogvatartottak?

A neveld munkajat senki sem tartja elég hatékonynak. Két ok miatt vitathatatlan ez a
megallapitas. Az egyik, hogy a nevelés eredményességének kritériumai valéjdban nem
ismertek, nem fogalmazhatdéak meg olyan normativaklé, amelyek megléte, teljesiilése
esetén a nevelémunka hatékonynak tekinthetd, a ,visszaesési mutaték egyértelmiien
alkalmatlanok erre a feladatra”. (Médos 2003b:65) A masik ok, hogy a nevelés feltételei

14 A normalizalas elve szerint a szabadsagvesztés végrehajtasi koriilményeit, az elitéltek életmoédjat, a
fogvatartas anyagi, infrastrukturalis feltételeit, valamint az elitéltek jogi helyzetét a lehet6 legjobban
kozeliteni kell a szabad élet altalanos feltételeihez, illetve a ,civil”, dllampolgari jogi helyzethez. (Lérincz
2011b:93)

15 A 6/1996. IM rendelet nevelésre vonatkozo fejezete (I1I. Cim) meghatarozza, hogyan lehet igénybe venni
az eréforrasokat erre a célra. A szervezl tevékenység korébe tartozik a feltételek varidlasa a nevelési
program végrehajtasanak kiilonb6zé fazisaiban, a foglalkoztatas, a hozzatartozokkal valé kapcsolattartas
el6segitése, a fogvatartottak anyagi, egészségiigyi ellatasa, zarkaba helyezése, biztonsagi csoportositasa, a
kiils6 szervezetekkel val6 kapcsolattartas. (6/1996. IM rendelet 38-44.§; 73-78.§)

16 Az 1980-as évek elején a Bilintetés-végrehajtds Orszagos Parancsnoksdga kutatast folytatott a
fogvatartottak neveltségi szintjének mérésével, a neveltségi szint megallapitasaval kapcsolatban. Ezzel
Osszefliggésben vizsgaltak a kutatasban résztvevok a nevelés eredményességét, a nevel6k munkajanak
mérhetdségét. A felmérés azzal a megallapitassal zarult, hogy olyan sok, gyakran latensen hat6 tényezd
jatszik szerepet az eredményességben, hogy egzakt eredményeket produkalé 6sszefiiggé rendszer nem
allithato fel. A kutatok megelégedtek azoknak a vizsgalati, mérési eljairasoknak a bemutatasaval, amelyek a
fogvatartottak kiilsé magatartasi megnyilvanulasai alapjan val6szintisitették a varhat6 eredményt. (Mdédos
2003b:62)
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korlatozottak. Sem felkésziiltségében, sem létszamaban, sem szakmai tAmogatottsdgaban
nem all agy a rabnevelés, hogy a fogvatartottak befolyasoldsaban szamottevd
eredményeket érhessen el. (Médos 2003b:65)

Tobb szerzé is egyetért abban, hogy a legtobb intézményben a személyi feltételeket, a
neveldk leterheltségét, feladatanak jellegét, egyes feladattipusok aranyat, a fogvatartotti
létszamot és annak dsszetételét, az elhelyezések maddjat, a zsufoltsagot!?, a feltételek és a
munkahely hidanyat, a rovid bilintetési id6t figyelembe véve megallapithato, hogy a nevel6k
jelentésebb nevelési eredményeket nem képesek produkalni. (Karpati 2003:47; Mddos
2003b:62; V6ko6 2006:269) Amig ezen objektiv tényezékben valtozas nem kovetkezik be,
addig az egyéni és a csoportos foglalkozasok szinvonala egyaltalan nem biztositott.

A neveldi foglalkozas szinvonalat és eredményességét jelentésen befolyasolja a neveld
személyisége, ratermettsége, felkésziiltsége, palyan eltoltott idejének hossza, empatias
készsége és az a képessége, ahogyan az altala alkalmazott mdédszereket megvalasztja.
(Karpati 2003:47) Ugyanakkor az sem hagyhat6 figyelmen kiviil, hogy a nevel6k
kapcsolata az elitéltekkel csak abban az esetben teremt kiilonleges pedagogiai
lehet6séget, ha a nevel§6 rendelkezik a szakmaja gyakorldsdhoz sziikséges
kompetencidval, és téle valéban a fogvatartottak tevékenységének iranyitasat,
szervezését varjak el. Gyakori probléma, hogy a feladatok torl6dasa, a célkitizések hibas
értelmezése miatt a nevel6ket nem pedagoégiai, hanem biztonsagi, statisztikusi,
munkaszervezdi és egyéb mas feladatokra kivanjak felhasznalni. (M6dos 2003c:119)

A nevelés eredményességére Karpati szerint sem lehet konkrét mérdszamot
meghatarozni. A fogvatartotti csoport dsszetételébdl kiindulva, valamint az egyéni és a
csoportos foglalkozasok ,megtartottsaga”, a fegyelmi ligyek gyakorisaga és stlyossaga, a
napi szinten kiadott kérelmek és panaszok szama, valamint az adminisztracio
naprakészsége alapjan értékelni lehet az adott nevel§ tevékenységét. (Karpati 2003:47)
Az eredményességet nagymértékben befolyasolja a fogvatartottak és a veliik foglalkoz6
neveldk 1étszamaranya. Gyakori a 80-100 f6s fogvatartotti csoport, ami mar a kotelezd
adminisztracios feladatok ellatasat is veszélyezteti. Sok helyen a személyes meghallgatas
feltételei sem biztositottak. A magas létszam és a fluktuacié egylittesen azt eredményezi,
hogy a neveld a szabadsagvesztés biintetés toltése soran kétszer talalkozik a ra bizott
elitélttel, a befogadaskor és a feltételes kedvezményekhez sziikséges neveldi vélemény
elkészitésekor. A leginkabb figyelemre mélto, eredményességet ronto koriilmény az, hogy
a személyi allomany tagjai nem tudjak, mi torténik a fogvatartottak kozott, nem ismerik
azokat az embereket, akiknek a sorsat mégis befolyasolni hivatottak, ebbdl fakadéan nem
mindig reagalnak megfeleld6 mdédon a tudomasukra juté eseményekre, a
fegyelmezetlenségekre, a biintetend6 cselekedetekre. (Médos 2003a:40) Az
eredményességet negativan befolyasolo tényez6k kozott ki kell emelntink a kedvezdtlen
létszamaranyok, a sziikséges szakemberek leterheltsége, hianya mellett a nevel6k nem
neveldi feladatokkal valé megbizasat, valamint a nevel6munka feltételeinek kedvez6tlen

17 Az intézetek zsufoltsdga nem kedvez a nevelési elveknek, a személyiségformal6 szerep érvényesiilésének.
A zsufoltsagbdl kovetkezéen novekedhet a zarkan beliili konfliktushelyzetekbdl adédé bantalmazasok,
fegyelmi fenyitések és a bilintetd feljelentések szama (Karpati 2003:48) Az élettér-sziikiilést a szabadidés
tevékenységek Kkiszélesitésével, az egyéni problémdak hatékony orvoslasaval, illetve a foglalkozasok
boévitésével lehet ellensulyozni. (Karpati 2003:50)
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voltat. (Médos 2003b:66) Mindezek alapjan megallapithatd, hogy a nevel6k munkajaval
nem kizarolag toliik eredd, rajtuk szamon kérhetd problémak vannak.

Mivel a szabadsagdban korlatozott személy helyzete specialis, kezelése kiilonleges
ismereteket igényel. Nagyon nehéz dolguk van a tanaroknak abban, hogy felmérjék az
elitéltek tudasanak valés szintjét, mert a hozott bizonyitvany sokszor még orientacios
tdmpontnak is kevés. (Czenczer 2008b:6) A nevel6 kezdeményezésére tobbféle reakcid
johet létre, igy beszélhetiink aktiv vagy passziv ellenallasrdl, valamint kényszer hatasara
megvaldsult egyiittm(ikodésrdl. (Karpati 2003:48) Meg kell gy6zni a fogvatartottat a
tanulds, az ismeretszerzés, az iskolai végzettség megszerzésének fontossagaroél, ezen
mulik ugyanis, hogy az oktatas folyamataban egyiittmiikodd, kooperativ személy, vagy
passziv szemléld lesz-e. (Czenczer 2008b, 6) Az egyetlen alkalmazhaté megoldas az olyan
megfelel6 mddszer kivalasztasa, amely a masik ember megnyerésének és kezelésének
eszkoze lehet. (Karpati 2003:47)

A részletesebb el6irasok, szigorubb szabalyok alkalmazasa nem eredményezne pozitiv
valtozast a nevelés eredményességét illetéen, nem kizardlag a fogvatartottak mozgasterét
szilikitené, hanem a személyi allomany leterheltségét is novelné. A normaszegések
szamanak emelkedésére szamithatnanak, ami tobb fegyelmi vétséget, ezzel egyiitt jaro
szolgalati és adminisztrativ terhek novekedését eredményezné. Ha viszont a személyzet
elnézné a szigorodd szabalyok el6irasainak megszegését, vagy elmaradnanak a sziikséges
felel6sségre vonasok, ellendrzések, akkor az a tevékenység moralis alapjait ingatna meg.
(Médos 2003b:66)

Az oktatoknak a szigoruibb szabalyok alkalmazasa helyett a szakmai és targyi ismereteken
tul a tanulék felé a szokasosnal nagyobb empatiaval, érzékenységgel kell fordulniuk,
elengedhetetlen, hogy a tanari szerep gyakorlasa mellett tanacsadoként is megjelenjenek.
(Maurer 2011:31) Az oktatok a problémak kikiiszobolése céljabol a lehet8ségekhez
képest tobb id6t szannak az adott fogvatartottra, tobbet gyakorolnak, tobb segédanyagot
biztositanak, azaz a differencialt oktatas megvaldsitasara torekednek. A fogvatartottaknal
igen jol miikodik a pozitiv rahatas, motivalas, jutalmazas eszkozeinek alkalmazasa. Sok
esetben az is segitséget nyujt a képzésben résztvevd fogvatartottaknak, ha a biintetés-
végrehajtasi intézet lehetGséget ad tanul6i csoport, tanuldszoba kialakitasara,
napirendtdl eltéré konyvtarlatogatasra, olvasoi sarok haszndalatara. (Kassai 2008:31)

A nevelémunka eredményességére hatassal van a laikus, valamint a belsé szakmai
kozvélemény, ezért a tajékoztatas kiemelt szerepet kap. Ha a pedagdgiai torekvések
visszhangja negativ, és a neveldk erdfeszitéseit a kiviilallok feleslegesnek tartjak, akkor
nincs esély a sikerre. Ha a kozvélemény elvarasai, esetenként méltatlan kritikai a
tomegkommunikacion keresztiil attételesen, a politika altal vezérelve toérvényi
szabalyozason, belsd intézkedési rendszeren keresztiil kozvetleniil avatkoznak be a
munkaba, ez rontja a hatékonysagot, demoralizal6 hatasa van. (Médos 2003b:57) A
biintetés-végrehajtas gyakran keril a tarsadalmi véleményt megjelenité sajtod kritikai
célkeresztjébe, a munka megitélése és elismerése nem tikrozi az elvégzett munka
tarsadalmi hasznossagat. A pedagoégiai akcidk a szabadulds utani idészakra, a jovore
iranyulnak, eredményeinek nem a bortonbeli magatartast kell els6dlegesen alakitania, a
cél ugyanis a sikeres tarsadalmi beilleszkedéshez sziikséges motivacidés rendszer
megalapozasa. Ez a folyamat nem zarul le a szabadulaskor, és ha a borton elhagyasat
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kovetéen megsziinik ez a fejlesztésre torekvd, kontrollt jelentd, tamogato, segitd attitlid,
akkor az erofeszitések ellenére kudarc kovetkezik be. Ha a kdrnyezet eleve potencialis
blin6z6ként fogad minden szabadulét, akkor el6bb-utébb szinte torvényszerd, hogy azza
is valik. (Médos 2000b:75) Hasonl6 a helyzet a biintetés-végrehajtasi intézeten beliil is,
hiszen a nevelés csapatmunka. ,Ha a nevel6 pedagdgiai torekvéseivel egyediil marad,
igyekezetét kollégdi részérél meg nem értés vagy ellenszenv évezi, akkor bdrmennyire is
tehetséges, szorgalmas, kevés eredményt tud felmutatni. Probdlkozdsdanak nemcsak az
elitéltek egymdsra gyakorolt negativ hatdsdt, hanem a személyzet mds tagjainak rombolé
térekvéseit is le kell gybéznie.” - vallja M6dos. (M6dos 2000b:76)

A neveloi etika kérdéskore

A nevel6i eredményesség elérésének fontos kovetelménye az etikai szabalyok betartasa.
A neveld a borton hierarchidjaban sajatos szerephez jut, szakmai kompetenciaja, emberi
kvalitasai alapjdan domindns tényezd, ezért magatartisa, tettei, munkdja, azaz a
kornyezetére gyakorolt befolydsa szigori megitélés alad esik!8. (Biintetés-végrehajtas
Orszéagos Parancsnoksaga 2010) Eppen ezért keriilt elfogadasra 2010-ben a Biintetés-
végrehajtasi Szervezet Etikai Kddexe (a tovabbiakban Etikai Koédex).

A biintetés-végrehajtas szakmai etikai kovetelményeivel kapcsolatban a legsajatosabb
kovetelmény, hogy minden esetben kettds elvaras jelenik meg a dolgozokkal szemben. Az
egyik a tarsadalom védelme a bilintdl, a blinost6l, a masik az elitélt érdeke. Ez az
alapkonfliktus mindvégig ellentmondasok forrasa a bortonben, amit fokoz az a
korilmény, hogy az egyes szakteriiletek képviselGivel szemben tovabbi ellentmondasos
elvarasok jelentkeznek. Eppen ezért gondolta igy Médos mar 2003-ban, hogy célszeriibb
generalis normarendszert, mint az etikai elvarasok legatfogébb elvi tételeit
megfogalmaznil®. (Modos 2003c:112) Ezt az elvet koveti az elfogadott Etikai kodex is,
amely altalanossagban a személyi dllomany vonatkozasaban hataroz meg szabalyokat. A
dokumentum részletes eldirasokat tartalmaz az Altaldnos viselkedésre20, a
fogvatartottakkal szemben, valamint a szolgalaton kiviil tanusitott magatartasra
vonatkozoban. A szabalyok jelentdségét noveli, hogy etikai eljarast kezdeményezhet a
biintetés-végrehajtasi testiilet barmely tagja, ha az Etikai kddex hatalya ala tartozoé

18 A nevel6 hibai, tévedései kedvezotleniil befolyasoljak kornyezetiiket, ha mint szocialis minta hibas példat
mutat, kart okoz, példaul a fogvatartottat megerésiti abban a meggy6z6désében, hogy masok - a személyi
allomany tagjai, a nevel&k - sem jobbak, tisztességesebbek, mint akit blincselekmény miatt elitéltek. (Mdédos
2003c:110)

19 Eszerint a blintetés-végrehajtasi dolgoz6 ismerje a tarsadalmi biintetésre vonatkozé térvényeket, az
uralkodé biintetésfilozofiat, biintet6politikat, valamint a bilintetés-végrehajtds szabdlyait, és emellett
készség szinten legyen birtokdban szakmaja ismeretanyaganak. (M6dos 2003c:112)

20 A személyi dllomany minden tagjanak munkajaban jusson kifejezésre a becsiiletesség, az elfogulatlansag,
a partatlansag, a partsemlegesség, a targyilagossag, és a szakmai és emberi tisztesség elve. Ezek
szellemében a fogvatartottakkal kozvetleniil foglalkozé Aallomany felkésziilten, lelkiismeretesen,
jéhiszemlien és humanusan lassa el a jogszabalyokban el6irt kotelességét, ugyanakkor a térvényesség
érdekében kovetelje meg a fogvatartottakra vonatkoz6 kotelezettségek teljesitését. (Biintetés-végrehajtas
Orszagos Parancsnoksaga 2010:3)
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személy részérdl annak vétkes megszegését észleli. (Biintetés-végrehajtas Orszagos
Parancsnoksaga 2010)

Szamos szerzd fogalmazott meg etikai szabalyokat a nevel6kkel kapcsolatban. Fontos
kovetelmény az, hogy legyen minden esetben felkésziilt, hiteles, példamutat6, ugyanis az
elitéltekkel napi kapcsolatba 1ép6 egyének, a személyzet magatartasa meghatarozo
jelentéséggel bir a fogvatartottak szempontjabol. A neveld a személyes példa adasa soran
tekintéllyel kell, hogy rendelkezzen, amely maga is tobb szubjektiv és objektiv tényezdnek
a fliggvénye?1l. (M6dos 1998:73) Csak olyan mértékben szabad beavatkozni a fogvatartott
ligyeibe, amennyiben azt 6 maga igényli, illetve ezt a rend és fegyelem fenntartdsa
sziikségessé teszi. A fogvatartott nem kiskorusithatd, 6nallo, felel6sséggel rendelkezd,
dontésképes, cselekvoképes személyként kell 6t kezelni. Személyiségi jogainak
érvényesiilését, biztonsagat minden koriilmények kozott biztositani kell. Nem szabad a
fogvatartottat a bortonhoz, mint intézményhez kotni, kiemelten fontos feladat az 6nallé
életvezetésre vald felkészitése. (Erdédi 2005:40)

Fontos elvaras a nevel6vel szemben tovabba, hogy kezelje emberként, tanuléként az
elitélteket, legyen nagyobb tiirelme és kitartasa, tartson egyensulyt a bizalmas 1égkor és
a tavolsagtartas kozott. (Kassai 2008:29) A konfliktusok csokkentése érdekében tovabbi
feladat a kooperativ viselkedés tanusitasa, az elfogadas, a megértés, a megbecsiilés
személyiségbeli feltételeinek kialakitdsa. (Médos 2000b:70) Elvaras, hogy a neveld legyen
fogékony masok gondolatvilaga irant, legyen jo kapcsolatteremtd, tolerans, ugyanakkor
elengedhetetlen a mentalis stabilitas megléte. A terhelés alatt meg kell tudnia &rizni
nyugalmat, ellendrzése alatt tartva a helyzetet, nem szabad tulsagosan érzékenyen
reagalnia a varatlan helyzetekre. (Csapd 1994:47) A nevelés nem egyszemélyes miifaj, a
neveldmunka hatasfokat a kozosség fokozza. Ha a nevel6 nem egyszemélyben, hanem a
tarsszolgalati agak tagjaival kozosen probal hatast gyakorolni az elitéltekre, akkor
eredményesebb lesz a tevékenység. Ez nemcsak szakmai 6nzés, moralisan mindenkinek
kotelessége lenne ebben a szellemben tevékenykedni, fiiggetleniil beosztasatdl,
statuszatol. Ez volna a legfontosabb etikai kovetelmény minden, az elitéltekkel
kapcsolatba kertil6 testiileti taggal szemben. (Mddos 2000b:76)

Jovokép

A neveldi szerep atalakulasanak kovetkeztében a neveldi tevékenység hangsulyai ma mar
egyre inkabb athelyezddnek. A nevel6i foglalkozasokat felvaltja két személy kozos
tevékenysége, amelynek soran egyikiik hasznos lehetségeket és elérhet6 célokat vazol
szakmai ismeretei alapjan, a masik pedig felel6séggel dont azok elfogadasarol, és vallalja
a felvazolt feladatok és teend6k megvalésitasat. (Erdédi 2005:38)

21 Szubjektiv feltételeit azok a személyi értékek alkotjak, amelyek hitelesitik a nevelé pedagégiai és jogi
folérendeltségét: a szakmai és pedagogiai felkésziiltség, altaldnos miiveltség, folyamatos onképzés,
kifogastalan erkolcsi magatartas, kulturdlt megjelenés, igazsagossag és tapintat. A tekintély objektiv
feltétele a tarsadalmi ranglétran, ezen beliil a biintetés-végrehajtasi szakteriiletek k6zott elfoglalt pozicio,
amely vagy erésiti, vagy gyengiti a neveld statuszat a fogvatartottak el6tt. (Médos 1998:73-74)
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Ezzel Osszefliggésben az elitéltek emberi Onrendelkezési joganak Kkiteljesedése
sziikségessé teszi a korabbi bortonmodell olyan atalakitasat, amelyben a pozitiv, a
visszailleszkedést segité hatasrendszer alkalmazasa az elitéltek egyiittm{ikodését
feltételezd szolgaltatassa valik. Ez utébbi folyamatban a ,nevelés” Kkorabbi
fogalomtartalma kitliresedik, helyette mas fogalmak - mint a szocialis gondozas/kezelés,
areszocializacids gondozas -1épnek. (Lérincz 2006:20)

A cél az lenne, hogy a nevel6 a mindennapi munka soran a fogvatartottak k6zétt mozogva
emberi reakcidival, jelenlétével, kovetkezetességével, tiirelmével példat mutasson. A
nevel6 személyes példaadasa az egyik legcélszeribb és legatfogébb moddszer a
nevelésben, a pedagégiaban a legfontosabb eszkdz ugyanis a személyiség, ami hatni tud,
fontosabb az alkalmazott eszkozoknél is. A nevel6 személyes tevékenysége azért
tekinthetd formal6 tényezdnek, mert a neveld kiilonleges, pedagdgiai és pszichologiai
értelemben folérendelt helyzetébdl és irdnyitd szerepébdl eredbéen szandékatdl
fliggetleniil folyamatos élmény- és tapasztalatforras az elitélt szamara. (Médos 1998:73)
Ezt a tényt az is indokolja, hogy az elitéltek tobbsége szamara ismeretlen,
hozzaférhetetlen a civil tdrsadalomban az egyéni sikerességet megalapoz6 megjelenés,
kommunikaciés készség, az élethelyzetek redlis értékelése. Sok jelentéktelennek tiing,
mégis nélkiilozhetetlen ismeret, amellyel kapcsolatosan a nevel§ feladata, hogy olyan
élethelyzetek kertiljenek kialakitasra, amiben a fogvatartottak a sziikséges irdnyitassal,
segitséggel atélhetik, gyakorolhatjak a szabad vilag elvarasainak megfelel§ szerepeket.
(Médos 2003a:42)

A bilintetés-végrehajtasi intézetnek egyszerre tobb nyilt és rejtett elvarasnak kell
megfelelnie, igy eleget kell tennie blintetd feliigyeletet ellatd, pedagogiai és esetenként
terapias célkitlizéseknek egyarant. Az elvarasok kozotti konfliktusok nehezitik a
hatékony munkavégzést, a személyzet megfeleld szerepeinek és az elégedettségérzésnek
a kialakulasat. Ha a nevel6t kiilonbozd feladatokkal kivonjak a szakteriiletérdl, az
intézmény a formalis latszattevékenység felé mozdul el a kevésbé latvanyos, de sokkal
fontosabb tartalmi munka el6l. (M6dos 2003¢:119)
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