o R

Sarané Lukatsy Sarolta

,Konyvtaros dolgozz jél, és beszélj réla!”
Az iskolai konyvtir menedzselésének ij és hagyomanyos eszkozei

J6 emlékezetti Vargha Balazs, a ,gyermekkonyvtéarak atyja” kototte a lelkiinkre
ezt a kovetend§ stratégiat tigy harminc évvel ezel6tt. Akkor még nem esett sz6
PR-kapcsolatokrél, marketingrdl és menedzselésrél, persze akkor még a szamito-
gépek vildga is messze volt.

Ma mar nem mindegy, hogyan vélekedik rolunk a fenntarto, és hogyan a hasz-
néld, nem mindegy, milyen palyazatot irunk, és kit6l kuncsorgunk anyagi vagy
erkolesi timogatast. Ebben a pénz btivoletében forgé vilagban tudni kell a he-
lytinket, feladatunkat, s ezt tudni kell kimondani is, masok tudomaséra hozni.

Ezt a — nem is egyszer(i — témét vitattuk meg 2007. jul. 2. és 6. kozott Kecske-
méten, mintegy hatvan konyvtarostanar aktiv részvételével.

,Ki fenntarto, annak koltség e tdr,
s nem tudja, hol taldlhaté itt Vérosmarty Mihaly”

Az AFEOSZ Kereskedelmi, Kozgazdasagi Szakkozépiskola és Kollégium épii-
letében kaptunk j6 minGségt szallast, étkezést és kiilonbdz6 konferenciaterme-
ket, igy szinte ki sem kellett volna lépniink a varoskdzponttol kissé tavolabb esd
épiiletbdl, ha nem akartuk volna megismerni a varost is.

Ahivatalos kdszontSk utan Dr. Hamoriné Viczy Zsuzsa (OKM) az abszoltt fenn-
tart6 képviseletében hatarozta meg az iskolai konyvtarak fejlesztési lehet&ségeit.
Hangstlyozta, hogy az Gjonnan feliilvizsgalt NAT az unids ajanlasok alapjan tar-
talmazza a kulcs-kompetencidkat, hogy figyelniink kell a nemzetkdzi mérések
eredményeit, meg kell feleIniink a munkaerg-piaci igényeknek is (két idegen nyelv,
IKT ismeretek, vallalkozoi ismeretek stb.). Feltarta a magyarorszagi viszonyok
problémait is: komoly akadalyt jelent a szétaprézottsag, vagyis hogyan kozvetit-
sék hdromezernél is tobb fenntarténak a fejlesztési iranyokat? (Mikdzben Dania-
ban hdrom intézményfenntart6 van!)

A gyermeklétszdm csokkenése tijabb gondokat generdl, nehéz elhelyezni, eset-
leg atképezni az allastalan pedagégusokat. Viszont szinte Magyarorszédgon jut a
legtobb pedagbgus egy gyerekre, és legkevésbé hatasos az oktatas. Nyilvanvalo-
an a fejekben is sziikség van a véltoztatasokra, hiszen most nagyon erds a szelek-
tiv oktatés tendencidja, és nem korszertiek a pedagdgiai modszerek.

Az is kidertilt, hogy sok pélyazat tilzottan ,hasonlit” egymésra, nem mind-
egy, hogy mire palydzunk és hogyan, hiszen megvannak a megfelelS fejlesztési
forrasok, példaul a TAMOP 180 millidrd Ft-os keretet ad. Régionként kell megfo-
galmazni a fejlesztési programot, elsGsorban a hatranyos helyzetii telepiiléseken
kell felgjitani az intézményeket. Fontosnak vélte az el6add, hogy az integralt ok-
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tatasban kapjon szerepet a konyvtar, legyen koordinator és szellemi kézpont, se-
gitsen az esélyegyenlStlenség csokkentésében, a lemaradé gyermekek motivala-
saban, a tehetségek felkaroldsdban. Végiil arra is felhivta a figyelmet, hogy az
automatizalt palydzatokon a konyvtaraval egydiitt az iskola egészének kell részt
vennie.

.Es ott a gép, az internet kora,
a tudds ize szamban hol méz, hol dfonya”

A hasznélok oldalarol Mikulds Gabor (GM Consulting) informéciés és PR-ta-
nacsado viladgitotta meg a szolgaltatas lényegét. Tisztdban kell lenniink azzal, hogy
mire van sziiksége a hasznalénak, hogy mit gondol rélunk, illetve konyvtarunk-
r6l. Neki els6sorban megfelel§ kapcsolatokra van sziiksége, olyan kommunikaci-
o6ra, amelyben a szolgéltato és a befogad6 kozotti hatarok elmosédnak, ahol lehe-
t6ség van a visszacsatoldsra, az olvaséi vélemények megjelenésére is. Igy alakulhat
ki benne az a kép, hogy érdemes bemenni a konyvtérba.

Tovabb szétte ezt a gondolatot Paszterndk Adim (OIK), aki szerint legfonto-
sabb az interaktiv kapcsolat, a felhasznal6i élmény. A konyvtarosnak mindig , béta-
allapotban” kell lennie, azaz a passziv megfigyelésen tul észre kell vennie az 1;
igényeket, mindig nyitottnak kell lennie, igy lehet esélye arra, hogy a konyvtér
beépiiljon a koztudatba.

Stekldcs Janos (HUNRA) a Magyar Olvasastarsasag céljairél és tevékenységé-
rél tajékoztatott, mely nemcsak kongresszusok szervezésébdl 4ll, hanem sok ki-
advanyt is szerkeszt, palyazatokat ir ki, és minden olyan szervezettel, személlyel
folveszi a kapcsolatot, akik gyermekekkel foglalkoznak (pl. gyermekorvosok, szii-
16k).

Az osztilyokba menvén, a folyosé kivén,
hogy minél tobben jojjenek, ezt hirdetem én,
Im itt a sz6, de fontrdl e sz6 se hallhaté...”

A masodik nap a gyakorlat jegyében telt: harom csoportban folytak a megbe-
szélések, otletek, problémafelvetések. Mindegyik csoportnél elSkeriiltek a legége-
t6bb gondok a f616s példanyok cseréjétsl a normativak kidolgozasaig (konyvtari
orak, konyvtari és nem konyvtéri 6érak aranya stb.), az iskola 9sszes belsé csator-
najanak (iskolatjsag, radio, kivetits a zsibongoéban, hirdet&téblak, blog, honlap
és iWiW) kihasznalasatol az ismeretterjeszts tarsasjatékokig, a helyi tanmenet és
a konyvtari dllomany Osszevetéséig. Folmeriilt az az 6tlet is, hogy j6 volna konyv-
tarhasznélati foglalkozast rendezni a kollégaknak vagy munkakozosségeknek. (Ne
sértsiik meg a lelkiiket, de amit elvarunk a gyerekektdl, azt elvarhatjuk t6liik is.)
A suttog6 propaganda” sem elhanyagolhat6 tényezd; ha az egyik kolléga hallja
a masiktol, hogy milyen érdekes 6ra volt a konyvtarban, talan jobban odafigyel-
nek az ott folyé munkara. Az integraci6 és az intézmény-0sszevonds a leginkdbb
akut probléma most, de a 1étbizonytalansdg mellett is lelkesek és motivéltak vol-
tak a kollégdk.
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A csoportok beszamoloéi utdn Bondor Erika, a KTE elnoke foglalta 6ssze a sajat
iskolajaban kifejlesztett arculattervezés és kommunikécio jellemzgit. Hangstlyoz-
ta, hogy a tudatosan megtervezett arculat egyfajta allandésagot biztosit, fontos,
hogy minden kiadvanyon, levélpapiron, propaganda-anyagon rajta legyen a logo.
(Ezt 8k versenyszertien terveztették meg a didkokkal.) Az 6nall6 arculat megte-
remtésében lényeges tényezd az egységességre valo torekvés is, biitorzatban, be-
rendezésben, szin- és formaharmoénidban. A kreativitas is nagy szerepet jatszik az
imazs kialakitasaban, hiszen sok dolog nem a pénzen miilik, vannak 0 Ft-os meg-
oldasok is. Az sem mindegy, hogy a konyvtar kozosségi tér vagy ,szentély” le-
gyen, ahol pisszenni sem szabad, el kell donteni, hogyan érzik jobban magukat a
fiatalok, de a korlatokat is meg kell szabni (hazirend). A kommunikaciés csator-
nakon (blog, iWiW, honlap stb.) mindig jelenjen meg 1j, érdekes informaécié (pl.
konyvajanlas), mindig mutassuk meg magunkat, partnerkapcsolataink intézmé-
nyen beliil és kiviil is harmonikusak, korrektek legyenek.

Ugyancsak a kiils6-belsé kapcsolatok fontossdgat domboritotta ki Ldzdrné
Szanddi Csilla (Budapest), aki elmondta, hogy a PR mar a 18. szazadban megjelent
az iskolai értesit6k forméjaban. Ott is az volt a torekvés, hogy ,dolgozz jol, és
mutasd meg magad”. Bizony, ez hosszti és idGigényes tervezést igényel, de siker-
orientaltta teszi a konyvtarost. A tantestiileti értekezleteken is legytiink aktivak,
mindentitt jelen kell lenni a médiaban (helyi tjsag, radi6- és televizio interju).

»A figyelem minden pénzt megér!” cimmel tartotta izgalmas és mindenkit el-
gondolkoztat6 elGadésat Ferling Jozsef cégvezets (Ferling PR Communications Kft.),
aki Gjsagiroi multjabol kovetkezen ecsetelte az informacio, a hir értékét. Bebizo-
nyitotta, hogy a figyelem a legfontosabb, mert amirdl nem tudunk, az nincs is. A
mai vilagban lathat6va kell valnunk, ra kell iranyitanunk a figyelmet a potencia-
lis szovetségesekre, el kell érniink az , érdekességkiiszobiiket”. Az tn. uborka-
szezonban (jul. — aug. és dec. 15. —jan. 10.) a kdnyvtdr, a kulttra is érdekes lehet,
de tgy kell talalni, hogy az Gjsagiré vagy filmes is ,rdharapjon”. Az informécio-
kat természetesen a szdmara legkényelmesebb formaban (pl. drétpostan) kell el-
kiildeni, de tudnunk kell, hogy mi vagyunk a szakért6k, nem az tjsagird. Fontos,
hogy megmasszuk a , kommunikaciés piramist”, azaz ismerjiik a masik fél (szpon-
zor) érdekeit, ajanlatot tegyiink, és ne koveteljiink, bizonyosodjunk meg afeld],
hogy célba ért-e a tdjékoztatas, és elérte-e a kivant hatéast. Tehat el kell jutnunk a
tdjékoztatastol és tudatositastol a megértésen, elfogadason at a bizalomig és a
konkrét tiamogatdsig. J6 volna, ha a helyi sajtéban havonta lenne rélunk hiradas,
de egyenrangu félként kell targyalnunk a lehetséges szponzorral, gy6zziik meg
arrdl, hogy az & hirnevét, megbecsiiltségét is elGsegiti a jo ligy tamogatésa.

Bogndrné Lovdsz Katalin (Szombathely, BDTF) az iskolai konyvtaros szerepérél
beszélt, a klasszikus menedzser-funkciokrol, azaz a tervezés, szervezés, iranyitas
és vezetés egylittesérdl. Ugyantigy aldhtizta az Snmenedzselés fontossagat, mint
az elGtte sz6lok. Kifejtette, hogy a human tékét jobban mozgasba kell hozni, hisz
a kapcsolatok szélesitésével, a vélemények iitkoztetésével csak szaporodik a tu-
dés, a bizalom és a tdimogatottsag.

A nap zérasaként nagyon érdekes ,szinhazi” bemutatéban volt résziink: az
,Erintések” szinhdz (amatdr egyiittes) igyekezett pantomimmal vagy jelzésszert
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kiszolasokkal abrazolni konfliktusainkat, érzéseinket. A barati talalkozon teritett
asztalok mellett emészthettiik meg a nap stilyos mondanivaléit, kellemes cseve-
géssel oldhattuk magén- és kdzéleti gondjainkat.

Egy-egy kionyv, film cimét is, szerzdjét is tudom,
Tudom, hogy mit keresnek mdr hétfd hajnalon...”

A harmadik nap délel6ttje a tematikus tréningek napja volt: ismét harom cso-
portban meriilhettiink a problémakba, avatott vezetSk segitségével. A konflik-
tuskezelési tréninget Kulcsdrné dr. Papp Enikd (Kecskemét) vezette, elszor ismer-
kedési jatékkal. Ezutan hatalmas, kiilonb6z6 szinekben pompazé gombhalmazbol
idézhettiik meg munkahelyi vagy maganéleti kapcsolatainkat. A kovetkezd ja-
téknak a konyvtaros volt a fGszerepldje, akinek kiilonb6zs szitudcidkban (unat-
koz¢ kislany, agressziv, de tudatlan olvas6, udvarias, de hivatalos adatkérés) kel-
lett bizonyitania, mennyire fontos a személyes kontaktus, a testbeszéd, az, hogy
neki minden helyzetben udvariasnak és segitGkésznek kell lennie. Az is kovetel-
mény, hogy minden kapcsolatban fel kell mérni a személyes kockazatainkat, de
az empatia minden esetben elengedhetetlen.

A mentélhigiénés csoportot Tordkné Jordin Katalin (Budapest) vezette. Itt is ki-
emelt szerepet kapott az dnismeret, szerinte meg kell tanulnunk, hogy a mésik
szemével lassuk oSnmagunkat. Mindenkinek ott a tudatalatti (s6tét) mezdje, de a
hibakbdl lehet legtobbet tanulni. Mindenben észre kell venni a jot, és idé6t kell
szakitani a masik fél meghallgatasara.

Aharmadik csoportban Paszterndk Adém (Budapest) ismertette az érdekléd 6k-
kel az iskolai konyvtér 2.0 vilagat: megtanitotta ket a blog készitésre, a felhasz-
naloi feliilet egyes mezdinek hasznalatara, a tartalom és az ,,intézg” fiil 1étrehoza-
sara, a linkek rendezésére.

Délutan a Katona Jozsef Megyei Konyvtarba latogattunk el, ahol Ramhdb Md-
ria, a konyvtar igazgatoja tartott érdekes bevezets el6adést a konyvtar épitésének
torténetérdl, az egyes részlegek funkcidinak és arculatanak kialakitdsarol, a PR-
kapcsolatok sokszind és sokagti szerepérdl. Ezutdn személyesen kalauzolt ben-
niinket az impozans térkialakitast, vilagszinvonalon tervezett szinharmoniéju,
nemes anyagbol késziilt galéridkkal és meghitt kuckékkal b&ven ellatott harom-
szintes konyvtarban, ahol nemcsak a szényegek szine és a feliratok vezették a
latogatokat, hanem a mindig udvarias és segitSkész kollégak is.

A f6téren meghallgattuk a varoshdza harangjatékat, egy épp akkor érkezett
déniai favoszenekar hangversenyét, majd betekinthettiink a varoshaza szecesszi-
0s kialakitasd, elegans disztermébe. A Népi Iparmiivészeti Miizeumban nemcsak
pogacsaban, hanem hangulatos citerazenében is résziink volt.

Es jonnek tandrok, didkok sziintelen,

benniik tuddsvigy és névekvd értelem”

Az utolsé napon legégetbb, legstilyosabb gondjainkrol esett sz6, éppen ezért

a ,Valsagmenedzselés” cimsz6t kapta ez a nap. El8szor Rakonczds Szilvia (Békés-
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csaba) fejtette ki, milyen kinos targyalasi helyzetek fordulnak el a konyvtaros
gyakorlataban, példdul ha a féndknek kell bizonyitani, miért fontos a tervezett
vetélkedd, vagy miért célszerd beilleszteni a tantervbe a konyvtarhasznalati 6ra-
kat. Az sem konnyebb helyzet, ha fiiggetlen felek kozott zajlik a targyalds, mert
itt is van alkupozici6, érdekérvényesités, de nincs dontési kényszer. Sok fligg a j6
id6pont megvalasztasatol is. Az is fontos, hogy azonosan értelmezziik a fogalma-
kat, és figyeljiink a targyalo fél érdekeire is. Legyiink tiirelmesek, de ne féljiink
kérdezni, vegyiik figyelembe az objektiv szempontokat, de legyen benniink ér-
dekérvényesits készség és versenyszellem.

A Megyei Pedagogiai Intézetek sanyart sorsardl, lehetséges jovGjérdl adott
téjékoztatast Gerolyné Kolkedi Eva (Szombathely), Regéczi Zoltinné (Miskolc) és Varga
Zsuzsanna (Székesfehérvar). Szombathelyen megsziint az MP], feladatait atvette
a Berzsenyi Daniel Tanarképzg Féiskola konyvtéra, amely a valos igényekbdl in-
dul ki. Tajékoztatasa a gydjteményre épiil, és nagyon fontosnak tartja a pedago-
gusok bizalménak elnyerését. Miskolcon hol 6sszevontak, hol kiilonvalasztottak
az MPI-t (éppen kilencszer koltoztek). Kdzben szinte egyediil maradt a kollégand
a feladataival, a Iépcs&forduldban kellett megszerveznie a , nyitott konyvtarat”.
Varga Zsuzsa azt hangstlyozta, hogy az 6sszevonasokkal szétes rendszereket,
miikodésképtelen mega-intézményeket hoztak létre. Nem megfelel§ szakembe-
rek kertiltek pozicidba, ezért latszattevékenységet folytatnak. Nézete szerint a
kistérségek jobban mtikddnek, mint a régidk, de az iskolak nem tudjak kérni a
szolgaltatdsokat, mert nincs ra anyagi forrasuk. A megoldas: a fenntartét kell
meggy6zni a konyvtar létjogosultsdgarol.

Természetesen az iskolak, egytittal az iskolai konyvtarak 6sszevonasa és/vagy
megsziintetése volt a legstilyosabb probléma, ezzel foglalkozott a 2007. évi szak-
feltigyeleti vizsgalat is. Hock Zsuzsanna, a F6varosi Pedagogiai Intézet vezets szak-
tandcsaddja probalta felvazolni a kititkeresés lehetséges modjait, néhany érintett
kollégand részvételével (Csernyinszky Erzsébet — Kiskunfélegyhaza, Melykoné To-
zsér Judit — Hatvan, Molndrné Vorosmarti Agnes és Sunyovszky Anna — Budapest).
Kidertilt, hogy csak mthely-beszélgetésekkel, bemutatéd 6rdkkal, mérésekkel és
folyamatos értékelésekkel lehet ellenstlyozni a fenntartéi akaratot, legalabb szin-
ten tartani az érintett kollégak lelki egyensulyat. Nem szabad feladni az elképze-
léseket, a hivatastudatot, sajat lelkiismeretiinknek kell megfelelni, ha fél statusszal
is, de nem fél tisztességgel. Az dsszevonasokndl figyelni kell az ésszerd selejte-
zésre, az iskolavezetésnek ,stigni” kell, hogy mi a torvény elvarasa. A kompeten-
cia alapt oktatasra kell tenni a hangstilyt, fel kell ajanlani az tires 6rak kitoltését
konyvtari 6rakkal, okos Otleteket kell adni a fenntarténak, hogy ne menjenek ve-
szendd&be a kulturdlis értékek, és ne sériiljon a NAT kovetelményrendszere sem.

Délutan Balogh Mihily vezets szakfeliigyel foglalta 6ssze a 2006. évi szakfel-
ugyeleti vizsgélatok altaldnos tapasztalatait: a 2004-ben megvizsgalt 100 iskola
utan 2006-ban mér csak 70 intézmény vizsgalatara kertilt sor. A minisztérium jo-
vahagyott szempontrendszere szerint olyan — kiilonb6z& fenntartok (dnkormany-
zatok, egyhdazak, alapitvanyok stb.) altal miikodtetett — intézményeket vizsgal-
tak, ahol f&foglalkozasu konyvtaros dolgozott. Ez biztositotta, hogy altalaban a
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szakmai képzettség megfelel§ volt, mégis alapvets hianyossagokra mutatott ra a
felmérés. Az iskolak tobbségében tizenot éve nem volt alloméany-ellendrzés, és
tizennégy kiilonboz6 programmal kezdték el a szamitdgépes feltardst. Sok he-
lyen nem véleményezte szakért§ a gytjtdkori szabalyzatot (pedig ezt rendelet
irja el), és szinte sehol nem szerepel a konyvtéri funkcié az Alapité Okiratban. A
nyitva tartas altalaban jonak mondhato, a szabadpolc-rendszer szinte teljes, de a konyv-
tarak dllomanya f6ként a hagyomanyos (nyomtatott) dokumentumokbdl 4ll 6ssze.

Az el6adas uténi kerekasztal-beszélgetés résztvevsi az el6adon kiviil a vizs-
galatot végzd szakértSk (Bondor Erika, Din Krisztina, Hock Zsuzsanna, Melykoné T.
Judit, Sardné Lukdtsy Sarolta, Téth Jozsefné és Toth Viktoria) voltak, akik tovabb su-
lyosbitottdk a valsagcsomagot. Mindenki tudott j6l mikddé, gazdag alloméany,
esetleg a kdzelmultban 1j buitorzatot kapott konyvtarrél, amelyet most megsziin-
tetnek vagy beolvasztanak tankdnyv raktarként vegetélo, alig miikodé konyvta-
rakba, és mindenki azt észlelte, hogy a fenntartok egy tollvondssal megsziintet-
nek konyvtérosi statuszokat, ugyanakkor a konyvtarak fejlesztésére alig terveznek
Osszeget. Lattunk néhany filmbejatszast is szépen miikods konyvtarakrol (ezeket
gyerekek készitettek nagy lelkesedéssel), de itt is érzékelhetd volt az egyértelm
torekvés a gazdasagi megszoritasra.

Az utols6 programpontban a kdnyvtarostanarok képzése, tovabbképzése ke-
riilt teritékre, itt a kiilonboz6 f&iskoldk képviseldi (Barki Katalin, Bogndrné Lovdsz
Katalin, Din Krisztina, Varga Katalin, Vass Csaba és Viros Klira) vazoltak fel sajat
gyakorlatukat. Ratapintottak a legstlyosabb gondra, tudniillik hogy a bolognai
folyamat hatasaként jelenleg nincs MA-szinten konyvtarostanari képzés. Szom-
bathelyen ugyan van konyvtaros szakirany, de nincs pedagégus szakkal kapcsol-
va. Az ELTE PPK TATOK kidolgozta a konyvtar-pedagégus szakiranyt a pedago-
gus szakvizsgéds képzés keretében (360 o6ras, négy féléves képzés, 90 oras
konyvtar-metodika szakmai gyakorlattal, hospitalassal). Pécsett még nincs akk-
reditalt konyvtér szak, csak befogad6 (informatikus és média szak). Kaposvarott
megtorpedo6ztak a kozkonyvtari szakirdny mellett az iskolai konyvtari szakiranyt,
pedig itt tanitéképzés folyik. Mindannyian hangstlyoztdk, hogy sziikséges lenne
a fGiskolak kozott a tantervek egységesitése, mert igy kozos célokért kozdsen tud-
nanak fellépni. Olyan 6tlet is folmeriilt, hogy szorgalmazni kellene az iskolai
konyvtartigy feldolgozasat, ilyen témakat kéne adni a hallgatok szakdolgozatai-
hoz, s6t ezeket valamilyen formaban dijazni is lehetne. Ezt a javaslatot a KTE is
tdmogatta.

Stlyos gondokkal terhesen, de otletekkel feltdltve hagytuk el Kecskemétet,
ahol a brilidns szervezésnek és a kedves fogadtatdsnak koszonhetSen nagyon jol
éreztiik magunkat. Koszonet érte!

Csernyanszky Zsoka ihletett Radnéti-adaptacidjaval zarom beszamolémat,
hiszen a fejezetcimekben is t&le idéztem:

., Vildgit benniik, sétét zugokba biijua,

mig jelt nem hagy lelkiikben 1ijbél a tudds szomja,
S fojtott szavunkra majdan friss szoval 6k felelnek:
Ne kosd gtizsba szdrnyait az értelemnek!”
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