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Parhuzamos emlékezések és elmélkedések
egy moédszertani segédkonyv iiriigyén

AKonyvtarostanarok Egyestiletének égisze alatt inditott szakmai sorozat (Kis KTE
Konyvek) masodik tagjat tidvozolhetjiik a XI. Nyari Akadémia résztvevéihez el-
juttatott, szép kiviteld modszertani kiadvanyban. Mind a 2006-ban megjelente-
tett els6 kotet (Pappné Véneki Erzsébet: Természetes. Természettudomdnyi ismeret-
szerzés konyvvel — konyvtdrral. Feladatgyiijtemény), mind Bondor Erika konyve
hidnypo6tld, originalis tartalmui segédeszkoz a konyvtarostanarok mindennapi
szakmai munkdjahoz. Az NKA tdmogatasanak koszonhetSen mindkét anyaghoz
ingyen juthatott az egyesiilet tagsaga.

Bondor Erikdnak a fenti téméaban megirt munkdja nem el§zmények nélkiil valo,
els6 szarnyproébalgatéds. A téma iranti érdekl6dése a 90-es évek elsd felétdl figye-
lemmel kisérhet$. Mind a szerz6 altal vezetett Berzsenyi Déniel Gimnazium koényv-
taraban megvaldsitott informatikai fejlesztések, mind pedig az iskolai konyvtari
kutatémunkajaban sziiletett eredmények arrdl tantskodnak, hogy a korszerd
infokommunikéciés technikakat, eszkdzoket céliranyosan és funkcionalisan in-
tegralni tudta a konyvtar egyre tagasabb tevékenységi korében és kapcsolatrend-
szerében. Els6k kozott vallalkozott a szamitastechnika, az integralt konyvtari rend-
szer, az internet dltal nydjtott lehetSségek alkalmazasara a konyvtari szakfeladatok
ellatasaban és a konyvtarhasznalatra nevelésben. Az évek soran azt is felismerte,
hogy a konyvtarszakmai munka egyes teriiletein fokozatosan tért hodit6 infor-
matika egy djfajta szemléletmod kialakitasara is lehetSséget ad, segitségével a
tevékenység egyes elemei rendszerré szervezhetdk, az iskola életében betdltott
szerepe felerGsithetd, a szerzg szavaival a konyvtaraknak ,informaciés csomo-
pontnak kell lenniiik az iskola életében”. Természetesen Snmagaban a technika
alkalmazasa ezt nem képes megoldani. Ahhoz, hogy az iskolai kdnyvtar kibéviilt
informacios kozegét, tdjékoztatd képességét és kapcsolati héldjat ténylegesen a
célnak megfelelGen lehessen mozgoésitani, — a szerzd hitelt érdemld vélekedése
szerint — a korabbinal is tudatosabb menedzseri attitiidre van sziikség, amely a
legjobb értelemben ,,szolgdlt” intézmény sziikségleteivel, a hasznaléi kor igényeivel
szamolva akarja és tudja a konyvtar szolgaltatasait alakitani, fejleszteni. Ezért
tulajdonit a szerzd az iskolai konyvtari szakirodalomban egyelSre kevéssé megje-
lend (és hozza kell tenniink: a gyakorlatban is csak kivételesen tapasztalhato)
marketing szemlélet jelentGségének figyelmet. Tény, hogy az elméleti szempont-
bél — ma mar — kozhelyszerdi megallapitas ellenére a konyvtarostanari praxisban
még eléggé bizonytalanok a marketing iskolai konyvtari alkalmazasanak lehetd-
ségei.

Ezért tekinthet6 hianypotl6 segédeszkoznek Bondor Erika munkédja. Nagy ér-
deme, hogy a téma jeles képviselSinek (Philip Koetler, Theodor Levitt stb.) elmé-
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leti megallapitasait a marketing lényegérdl az iskolai konyvtari gyakorlati alkal-
mazésokhoz sziikséges egyszertiséggel és részletességgel bontja ki, értelmezi. Ha
meggondoljuk, ezzel — tobbek kozott —jelentSs 1épést tesz a konyvtar mindségira-
nyitasi folyamatokba valé beépiilésének megkonnyitése érdekében is. Ennek a
szemléletnek az érvényesiilésével képzelhet§ ugyanis csak el a konyvtari m-
kodtetéshez nélkiilozhetetlen alapdokumentumok célzott, a helyi koriilmények-
hezigazod6 megfogalmazasa, illetSleg az iskola alapdokumentumaiban a konyvtar
szerepkorének hitelt érdemld megjelenitése is, végiil igy fejleszthetSk ki igazén
az iskola nevelési céljaihoz, tevékenységéhez igazod6 konyvtari szolgéltatasok.
Ha az iskola vezetése, felhasznal6i kozossége érzékeli a munkajat eldmozdito,
sokszor a tényleges igények el6tt jaro segitGkészséget, értheté moédon a konyvtar
fejlesztéséhez, gondjainak megoldasahoz is nagyobb empatiaval viszonyul.

A szerz{ arra is ramutat, hogy nem elegendd a konyvtari alapfeladatok teljesi-
tése, sziikség van a jol végzett munka bemutataséra is az intézményi és a kiilsé
kapcsolatok megteremtése érdekében. Meg kell tanulniuk a konyvtarostanéroknak,
hogyan lehet (kell!) a hasznaléi kor szempontjabol érdekesen, vonzé médon be-
mutatni konyvtarukat. Fontos, hogy a hasznaléi kor ldssa, hogy mindennapi te-
vékenységéhez, problémai megoldasahoz milyen segitséget tud nydjtani a konyv-
tér a maga sajatos eszkozeivel. Igy lehet bevonni az érdekelteket a konyvtari
szolgaltatasok formadlasaba, az allomény alakitdsaba, elfogadtatni a kényvtar
fejlesztési sziikségleteit. Ehhez az un. PR tevékenységhez kinal eszkozoket, ha-
gyomanyos és Ujszerd munkaformakat, informatikai kommunikaciés technika-
kat a szerz6$. Hangstilyozza az intézményen beliili és a kiilsé potencialis partne-
rekkel valo egytittmiikodés fontossagat, a mindennapi interaktiv kapcsolatokban
megnyilvanulé szakmai egymaésrautaltsag, Osszetartozas-tudat erejét.

Kiemeli a szerzg, hogy az intézmények (és konyvtaruk) jelenlegi helyzetében
az atgondolt, tudatos menedzsment kiilondsen fontos kitdrési pontokat taldlhat a
fentiekben felsorolt munkatertileteken. E tartalékok mozgositdsa —ma még ritkan
alkalmazott — forrasokat jelenthet az iskolai konyvtarak miikod&képességének,
elért feltételeinek és eredményeinek megGrzésében. Olyan technikékat jelent,
amelyek feltételei tobbnyire rendelkezésre allnak, illetGleg megteremtésiikre a je-
lenlegi koriilmények kozott is vannak esélyek.

Mint emlitettem, ez a téma régoéta foglalkoztatja a szerz6t. Eddigi kutatésai,
szakmai publikacidi a 90-es évek kozepétdl pontosan jelzik érdekl&désének iré-
nyultsagait. Az OKI kutatasi programja keretében egy rendkiviil izgalmas
tanulmanyban'elemezte az iskolai konyvtarak innovécios torekvéseit, kiemelve,
hogy egyetlen konyvtar sem lehet a sokirany feladatkor betoltésében teljességre
torekvd. Altalaban ott jon 1étre vonzé kényvtar, ahol a kényvtarostanar megtalal-
ja az érdeklddésének, alkatanak leginkabb fontos szaktertiletet, melyen —alapfel-
adatai elldtasa mellett — 4tlagot meghalad¢ teljesitményre képes. A felismerés a
jelen kiadvany ir¢jara is érvényes. Bondor Erika a korszerd informatikai techni-
kak sokszint alkalmazédsanak kutatdsaban taldlta meg a konyvtara, iskoléja és a
szakma tagasabb kozdssége szamara azt a forrast, amely a fentiekben jelzett célok
érdekében — kiilonosebb anyagi raforditasok nélkiil — egyre hatékonyabban moz-
gosithato. Fejleszté munkdjanak hozadéka pedig most felbecsiilhetetlen: a konyv-
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tari szolgaltatasok, informdcié- és dokumentum-ellatas boviilését, a szakma eg-
zisztencialis biztonsagat szolgalja, a fenntarthato fejlédés egyik nélkiilozhetetlen
segédeszkozét, tartalékat jelenti.

Ajelen kiadvany a korabbi kutatasok sszefoglalasanak, rendszerez& tovébb-
fejlesztésének is felfoghato. Egy szakvizsgahoz kapcsoléd o6 szakdolgozati kotele-
zettség inditotta Bondor Erikét kordbbi kutatasainak 0sszegez6 szambavételére
és a legtjabb tapasztalatok alkot6 felhasznalasara. A szakdolgozatbdl nétt ki a
szoban forgé moédszertani segédlet. A menedzsment — marketing — PR 6sszefiig-
géseinek gyakorlataval egy korabbi tanulmanyaban mar részletesen is foglalko-
zott?, de az ebben foglaltakat az eltelt néhany év informatikai, kommunikacios
torténéseit figyelembe véve biovitette, kiegészitette.

A kiadvany kiilonosen érdekes és tjszerdi informacidkat tartalmazoé részei
az iskolai konyvtar honlapjanak elemzésével és az interaktivitas egyre gazda-
godo lehetgségeivel foglalkozo fejezetek.

A konyvtari honlap, ill. weblapok szerkesztése olyan eszkoz a szerz6 megalla-
pitdsa szerint, melyet a konyvtarak ma még csak elvétve alkalmaznak, holott a
konyvtar arculatdnak megteremtése, bemutatasa és elfogadtatédsa szempontjabol
rendkiviil hatékony eszkoz lehet, raadasul az iskolak tilnyomo tobbségében ren-
delkezésre all az elkészitéséhez sziikséges informatikai hattér. Egy korabbi, 1999-
ben tortént vizsgaldodasa alkalmaval a szerzé foglalkozott mar a kozépiskolak
konyvtari megjelenitésének, internetes weblapjainak behat6 tartalmi, technikai
elemzésével. A kivalasztott 45 kozépiskola honlapjainak konyvtari vonatkozasa-
ir6l sz616 kutatési jelentés’ mind a konyvtarostanarok, mind pedig az informati-
kat oktatok korében nagy érdekl&dést keltett, hiszen azokban az években még
koréntsem volt elfogadott és altalanos — a NAT programja ellenére — a konyvtar-
nak az iskoldaban betoltott informdacidszervezd, tartalomkozvetits, informacios
miiveltséget megalapozo szerepe. Az intézmények tobbségében a konyvtar még
tavol allt attdl, hogy az alakul6 bels$ informéciés halézatnak, informatikai fej-
leszt& programoknak részét képezze. A pedagogusok, iskolavezetSk, s6t az okta-
tasiranyitok tobbségének tudataban is tobbnyire egy hagyomanyos, az el6ttiink
jaro6 orszagok pedagogiai felfogasatol tavol alloé konyvtarkép élt.

Koztudott, hogy az iskolai kdnyvtarak nagyobb ivi informatizaldsa a 90-es
évek masodik felében kezddott el. Erdemes visszaemlékezni a SOROS Alapit-
vany 1996-ban inditott, harom éves futamidejd iskolai konyvtari fejleszts
pélyazatéra,* melynek keretében tobb mint mésfélezer iskola gondolta ét, dolgoz-
ta ki, illetSleg épitette tovabb konyvtar-informatikai fejleszts elképzeléseit. A je-
lezett id6szakban a palyazok egyharmada, kb. félezer intézmény kapott atfogé
informatikai csomagot (hardver, szoftver, multimédia, internet csatlakozas.) ®
Valéjaban ez az intenziv fejlesztési lehet&ség teremtette meg az iskolai konyvtéri
informatizacié hazai alapjait és fogadtatta el a palyazé intézmények fenntartoi-
val, iskolavezetGivel az iskolai konyvtar pétolhatatlan, meghatarozoé szerepét a
tanulok, nevelSk informécios miiveltségének megalapozasaban. A palyazati prog-
ramban val6 részvétellel vilagossa valt, hogy a megszerzett informatikai tudas
alkalmazasanak legfontosabb helye, szervezs egysége a konyvtar, amely a maga
nyitottsdgaval, médszertani hagyomanyaival a legalkalmasabb arra, hogy a kor-
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szerd informatikai eszkozoket a hagyoményos, papiralapt forrasokkal 6sszehan-
goltan integrélja a tanulds, a tudasszerzés folyamataiba. A lendiilet azonban a
pélyazat lecsengésével megtort, az iskolédk informatikai fejlesztésének kormany-
zati timogataséban alig jelent meg a konyvtéar informatizalasdnak szandéka (1d.
Sulinet program), egyre inkébb a sztikebb informatika oktatés technikai felszere-
lésére szoritkoztak a palyazati lehetSségek. Inkabb a helyi megitélés, mintsem a
kozponti akarat jelentett a konyvtarak szamara tovabbi mozgatéer6t. Részben
a timogatds hianya, részben szemléleti, felkésziiltségbeli problémék miatt az in-
tézmények tobbsége jelenleg sem hasznalja ki az informatika konyvtari hasznosi-
tdsanak gazdag lehetSségeit.

E torténeti el6zményeket Bondor Erika is megemliti a kiadvany egyik fejezeté-
ben és részletesen bemutatja, hogy mindez mit jelentett sajat iskoldja konyvtara-
nak fejlédésében. Egytttal azt is érzékelteti, hogy milyen komoly helyi, egyéni,
vezetGi erbfeszitésekre, szivos kitartasra volt sziikség a jelenlegi kedvez§ allapot
eléréséhez.

Visszatérve a honlap-szerkesztésre, érdekességképpen megemlithetnénk, hogy
a SOROS pélyazat 1997-es programjdban meghivott palydzok — tobbek kozott —
azt a feladatot kaptak, hogy sajat konyvtaruk honlapjat tervezzék meg. Ennek
kovetkezményeképpen, tobb mint 300 iskola (ttilnyomorészt kozépiskola) készi-
tette el intézményi honlapjanak részeként vagy 6nallé home page forméjaban az
iskolai konyvtarat bemutaté weblapokat. Az elsé ujjgyakorlatok természetesen
tavol alltak még a mai professzionalizmustol, de arra feltétlentil alkalmasnak bi-
zonyultak, hogy a konyvtarra iranyitsak a figyelmet és meggy&zzenek arrél, hogy
az iskolaroél alkotott kép gazdagodhat a honlapon megjelen konyvtari informa-
ciokkal. Masrészrdl a feladat vallalasa kozos gondolkodast, egyiittmikddési le-
hetGséget jelentett az informatikét oktaté pedagégusok és a konyvtarostanar ko-
zott. Tudomasunk szerint azonban sok helyen nem jutott el a kezdeményezés a
cselekv6 megvaldsitasig.

Fenti kitérémmel csak megerGsiteni szerettem volna Bondor Erika 1998-as
honlap készitési szandékanak jelent&ségét és az 1999-ben kezdeményezett felmé-
rés indokoltsagat. Az olvasoknak pedig feltétleniil figyelmébe ajanlom a kiad-
vany végén taldlhat6 tablazatot, amely az 1999-ben kivalasztott kozépiskolai hon-
lapok értékelése mellett egy késSbbi, 2006-ban megismételt keresés eredményeit
is tartalmazza. A honlapokrol szolo fejezetben a két idSpontban tapasztaltakat
egybevetve elemzi, értékeli a szerz8 a bekdvetkezett véltozasokat. A kutatdsbol
levonhato konkliizio azonban nem tiil biztaté. A jelenlegi tapasztalatok szerint
nem sokat valtozott az iskolai konyvtarak bemutatdsanak igénye, illetSleg a
weblapok mindsége. A célintézmények 62%-a tovabbra sem szerepelteti honlap-
jan a konyvtarat és csokkent a korabbi, igényes fejlesztések szama. Némi remény-
re jogosit azonban, hogy megnétt (9-r61 20%-ra emelkedett) azoknak az intézmé-
nyeknek az ardnya, amelyek honlapjukon a konyvtar szoveges bemutataséra
vallalkoztak. Bondor Erika okkeresésével egyetérthetiink: valészintileg nagyon
sok fenntarto és intézményvezet6 még ma sem ismeri fel a konyvtar informatikai
fejlesztésének jelentSségét, de — sajnos — az iskolai kdnyvérostanarok informati-
kai felkésziiltsége is hagy kivannivaldkat, hiszen a technika a kdzépiskolai konyv-
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tarakban mar adottnak tekinthets. Azt is hozza kell tenniink, hogy a pedagoégiai
kozmegitélésben, iskolavezetéstSl az oktatdsi kormanyzat tdimogatasdig nem valt
még altaldnossé a konyvtar meghatdroz6 informatikai szerepének elfogadasa. A
sztiken értelmezett informatikai fejlesztések alig terjednek til a szdmitégépterem
és a multimédiaterem korén, annak ellenére, hogy a raforditasok hatékonysaga
nagysagrendekkel megnovelhet§ lenne, ha a konyvtar, mint egyenrangu tényezd
is megjelenhetne az intézmények informatikai rendszerében, a fejlesztéseket el6-
mozdit6 palyazati kiirasokban. Valdszintileg ez is hozzéjarult ahhoz, hogy a leg-
tobb intézményben hianyzik még a konyvtar megjelenitésének, bemutatdsanak
igénye.

VélhetGen ez a negativ tapasztalat inditotta a szerzét arra, hogy sajat gyakor-
latabol kiindulva részletesen ismertesse sajat honlap készitésének torténetét, ab-
rakkal bemutassa elért eredményeit, részletesen, szinte didaktikusan lépésrél-1é-
pésre kovethet6vé tegye azt a tartalmi és technikai fejleszt§ munkat, ahogy
létrehozta iskoldjanak konyvtari weblapjait. A szerzd egész fejezetet szentel e té-
manak és a tovabbi fejezetekben is rendre visszatér a konyvtéri weblapok tartal-
mi kérdéseire, a menedzsmentben, a konyvtéri tajékoztatasban, a dokumentum-
és informéci6-szolgaltatasban betoltott potolhatatlan szerepére.

A honlap szerkesztésrél szol6 fejezet egyébként a kiadvany leginkabb tGjdon-
sagértékii része. A szerz§ érdeme, hogy nem pusztan elméleti sziikségletként fog-
lalkozik a témaval, hanem a megval6sitashoz sziikséges gyakorlati részletesség-
gel mutatja be — az iskolai konyvtar érdekeinek és sajatossagainak megfelelGen —
amiikoddképes honlap elkészitésének tartalmi és technikai mikéntjét. Fontos, hogy
mindez korantsem a technikai Gdjdonsag biivoletében torténik, hanem a kozel egy
évtizedes gyakorlat jozansagaval. Ramutat arra is, hogy a technika lehetGségeit
mindig a tartalomhoz igazitva kell alkalmazni. A technika, a formai- és a diszit6-
elemek, meg az animéci6é onmérsékletet nélkiilozs, oncéld alkalmazasa ugyanis
inkabb a mondanival6 elfedését, mintsem értelmes kiemelését ,,szolgélja.” A ta-
pasztalatokkal rendelkezé szakember j6zansagéaval és biztos informatikai szaktu-
déssal mutatja be a honlap szerkesztés technikai fogésait, az alkalmazhato, lehiv-
hat6é programoktél a betttipuson, hattérvéalasztason keresztiil a target és
linkbeallitasokig, s a honlapon beliili mozgéas megkonnyitéséhez felhasznalhat6
ikonokig. Kiilon felhivom a figyelmet a szerz8 honlap szerkesztési terveire, ame-
lyek pontosan jelzik, hogy ez a tevékenység soha nem fejez6dhet be, a weblapok
allandoan frissitésre, megujitasra szorulnak.

A tervek koziil kiemelném a konyvtar OPAC szolgaltatasat, amellyel mar az
iskola nyitéoldalaroél elérhet6vé valik a konyvtar elektronikus katalégusa. Ehhez
természetesen sziikség van arra, hogy a konyvtar allomanya teljes feldolgozott-
sagaban elektronikusan is rendelkezésre alljon. A szerz6t mindvégig az az elv
vezérelte, hogy a honlapnak mindig tényleges, valés informacidtartalmakat kell
hordoznia. A honlap csak a konyvtar altal kinalt meglévd, valés szolgaltatasairol
szolhat. Vélekedése szerint ,nem elég jol dolgozni, j6 szolgaltatdsokat nydjtani —
mindezeket lattatni is kell, hogy megnyerjiik magunknak és a konyvtarunk fej-
lesztésének a potencialis timogatokat, valamint a szolgaltatdsainkat is széles kor-
ben meg kell ismertetniink annak érdekében, hogy minden lehetséges felhaszna-
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l6hoz eljussanak.”® Ennek persze a forditottja is igaz: a j6l megszerkesztett, latva-
nyos honlap csak akkor hiteles, ha ténylegesen meglévd, hozzaférhetd konyvtari
szolgaltatasok allnak mogotte.

A fentiekhez hozza kell tenniink, hogy Bondor Erika magyar-konyvtar szakos
diplomajaval véllalkozott arra, hogy tanfolyami felkésziiléssel és szivos onkép-
zéssel fokozatosan megszerezze azt az informatikus szdmara is dicséretes pro-
fesszionalizmust, amellyel a konyvtar informatizalt vilagat létre tudta hozni.

Csak javasolni tudom minden kollégamnak, hogy keresse fel a Berzsenyi Gim-
ndzium honlapjat, a konyvtar weblapjait http:/ /www.berzsenyi.hu/aloldal/
konyvtar/index.html és a kiadvany vonatkoz6 fejezetének egytittes tanulmanyo-
zésaval egybekotve szerezzen minél tobb tapasztalatot sajat honlapja elkészitése
el6tt.

Dan Krisztina

(Bondor Erika: Iskolai kdnyvtarak fejlesztése, menedzselése informatikai eszko-
zokkel. Budapest : KTE, 2007. Kis KTE Konyvek 2.)
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