Emmer Gaborné

Iskolai konyvtar az intézményi dokumentumokban*

Miel6tt megvizsgalnank az iskolai kdnyvtarak megjelenését az oktatasi intézmeények alapira-
taiban, fontos latnunk, hogy a 2006 nyaran modositott kdzoktatasi torvény Uj lehetéségeket
biztosit az iskolai konyvtarak helyzetének javitasara. Induljunk csak ki az Oktatasi és Kultu-
rélis Minisztérium honlapjan talalhatd Tanévkezdé kiadvany 2006 cimi anyagbol.

2.) A kozoktatasrol szolo 1993. évi LXXIX. torvény 2006. szeptember 1-jén hatdlyba lépo
rendelkezései:

A kézoktatasrol szolo 1993. évi LXXIX. torveny modositasarol szolo 2006. évi LXXI. torvéeny
alapjan:

A Kt. 40. § (11) bekezdésének modositasaval valtoznak az intézményi mindségiranyitdsi prog-
rammal kapcsolatos eldirasok, ennek részeként eldirasra keriilt, hogy annak tartalmaznia kell
az intézményben vezetoi feladatokat ellatok, tovabba a pedagogus-munkakorben foglalkozta-
tottak teljesitmény értékelésének szempontjait és az értékelés rendjét.

Rogziteni kell benne tovabba a teljes korii intézményi onértékelés periodusat, modszereit és a
fenntartoi mindsegiranyitasi rendszerrel valo kapcsolatat. ...A fenntartonak az értekelést és a
Jjavasolt intézkedéseket a honlapjan, honlap hianydaban a helyben szokdasos modon nyilvanos-
sagra kell hoznia. Az atmeneti rendelkezések alapjan elsé izben a 2008/2009. évet kell érté-
kelnie a kozoktatasi intézményeknek, az iskolak 2007. marcius 31-ig kiildik meg a fenntarto-
nak a minoségiranyitasi programjukat, jovahagyas céljabol.

A minoségfejlesztéssel foglalkoz6 szakemberek, az iskolavezetés, az intézményi mingség-
irnyitasi vezetok és a konyvtarostanarok is tudjak, hogy az iskolai konyvtar kimaradt az in-
tézményi minéségiranyitasi programokbol. Itt az alkalom, hogy az iskola kiterjessze ming-
ségpolitikajat, minésegceéljait az iskolai konyvtari tevékenységre is, hogy az iskola-
elégedettség-méresi kerdoiveken szerepeljenek az iskolai konyvtarral kapcsolatos kérdések,
hogy a kodzvetlen és kozvetett partnerek kozé bekerlljenek a konyvtari, kozgytjteményi vi-
szonylatok is; a pedagogusok teljesitményének értékelése soran ne feledkezzen meg a vezetés
és a fenntarto az iskolai konyvtarosrol sem.

A Kt. 99. § (5)-(6) bekezdéseinek modositasaval az orszagos méréssel, értékeléssel kapcsola-
tos feladatok kiegésziiltek... Ha az adott iskolaban folyo pedagogiai tevékenység az orszagos
meéres, értekelés eredményei szerint nem éri el a jogszabalyban meghatdrozott minimumot, a
fenntarto koteles felhivni az iskola igazgatojat, akinek intézkedési tervet kell készitenie a tor-
vényben leirtak figyelembevételével. Ha a kovetkezo évi orszagos mérés, értekelés eredménye
szerint az iskola ismét nem éri el a jogszabdlyban meghatdrozott minimumot, az OKEV felhiv-
ja a fenntartot, hogy harom honapon beliil készitsen intézkedeési tervet. A fenntarto ehhez pe-
dagogiai szakmai szolgaltato intézmény, szakérto vagy mas szakmai szervezet kézremiikodését
kételes igénybe venni. Az OKEV hatésdgi ellendrzés keretében vizsgdlja az intézkedési terv-
ben foglaltak végrehajtasat.

Sajnos nem igazan koztudott, hogy a szdvegértés, a problémamegoldd képesség fejlesztése a
Nat kdnyvtarhasznalati ismereteknek a szellemi munka technikajarol szolo része alapjan tob-
bek kdzott a konyvtarostanar feladata is, az iskolai konyvtar sajatos eszkozeivel. Szignifikans
kilonbség tapasztalhatdé a tanuldék e kompetencidinak javuldsaban, ha az iskolai konyvtari
adottsdgokat ki tudjék hasznalni. Tehat a kdnyvtarpedagogus teljesitményét is megitéli egy-
egy orszagos méres, ezért kapjon 6 is segitséget ahhoz, hogy a tantervi feladatait teljesithesse,




hogy a kompetenciafejlesztéshez elengedhetetlen tanulési-tanitasi segedletekkel ellathassa
olvasait.

Viltozdsok a pedagdgusok foglalkoztatasaban a torvénymddositds alapjdn

- A Kt uj 133. §-anak (8) bekezdése a 2006/2007-es tanévre vonatkozo rendelkezést tartal-
maz, mely szerint abban az esetben, ha arra egyéni foglalkozas, szabadidos foglalkozas, tan-
oran kiviili foglalkozds megtartasa érdekében sziikség van, a munkaltato elrendelheti, hogy a
pedagogus a munkakorére, beosztasdara megallapitott kotelezo ordjandl - a rendes munkaidon
beliil munkakori feladatként, kiilon dijazas nélkiil - tobbet tanitson. Ehhez kapcsolodoan ki-
mondja a torvény azt, hogy az igy elrendelt orak szama egy héten a két orat nem haladhatja
meg.

Kiilon régziti a torvény azt is, hogy oradij fizetése mellett egyéni foglalkozas, szabadidos fog-
lalkozas, tanoran kiviili foglalkozas megtartasa a pedagogus szamara akkor rendelheto el, ha
elotte az adott héten a dijazas nélkiili két ora megtartasat elrendelték.

A 6. pont masodik fele a kialakult eddigi gyakorlattal szemben uj munkaszervezési modszert
vezet be, és elvarasként hatdrozza meg a munkaltatoval szemben azt, hogy az iranyitasa ala
tartozo pedagogusok teljesiteni tudjak a heti kételezo oraszamuk egy tanitdsi évre juto kere-
tet.

A tanitasi idokeret uj fogalom. Jelentosége, fontossaga abban van, hogy a rendes munkaidon
beliil végzett tanitdsért oradij csak a tanitasi idokereten feliil teljesitett tobblettanitasért jar.

Mivel a Munka Térvénykdnyve (tovabbiakban: Mt.) 118/A. 8-a szerint a munkaidé legfel-
jebb kéthavi keretben hatarozhaté meg, a 6. pont szerinti tanitasi idékeret is két honapra szol,
amelynek megallapitasa a kovetkezok szerint torténik: a két honapra esé tanitasi napok sza-
mat meg kell szorozni a pedagdgus munkakorere megallapitott kotelezé draszam egy 6tod-
ével. (40 nap*22 kotelez6 ora 1/5 részével 4,5 oraval, kapunk 180 orat, mely két hénapra
sz0l.) A Kt. I. szama melléklet Harmadik részében a ,,b) pedagogus- szakvizsgazott pedago-
gus munkakorok” cim és a kotelezé 6raszamokat tartalmazo felsorolds 2007. szeptember I-jén
Iép hatdlyba, ezért a pedagdgus- és szakvizsgazott pedagdgus munkakodrdkben djonnan meg-
allapitott kotelez6 6raszam csak a 2007/2008. tanevtol alkalmazando.

Ez a modositas nem hoz érdemi valtozast az iskolai konyvtarosok életében, ugyanis az 6 ko-
telezé draszamuk jelenleg is 22 6ra, és ez 2007-t6l sem valtozik. Munkabeosztasa szerint te-
héat az iskolai kdnyvtaros heti 22 draban biztositja a kényvtar egyéni vagy csoportos hasznala-
tat, vagy foglalkozast tart, 12 éraban belsé kdnyvtarszakmai munkat végez zarva tartas mel-
lett, 6 oraban pedig egyéb pedagogiai feladatait latja el, illetve kapcsolatépitési, beszerzési
tevékenységet folytat. A rendes munkaidén belili idobeosztas valtoztatasa veszélyeztetheti a
kdnyvtarszakmai tennivalok ellatasat, illetve pedagogiai tennivaloi elvégzését.

5.) 2007. julius 1-jéig elvégzendo feliilvizsgalati kotelezettség:

A nevelési-oktatasi intézmények névhaszndlata

A Magyar Kézlony 2005. évi 166. szamaban jelent meg a nevelési-oktatadsi intézmények név-
hasznalatarol szolo 31/2005. (XII. 22.) OM rendelet. E jogszabadly hatdlyba lépése eldtt mar
miitkodo intézmények esetében fontos eldiras, hogy az intézményfenntartok - a névhasznalatrol
52010 rendeletben meghatarozottak szerint - a névhasznalat tekintetében 2007. julius 1-jéig
feliilvizsgaljak és sziikség esetén modositsak az intézményeik alapito okiratait.

Elérkezett tehat az a lélektani pillanat, amikor kezdeményezniink kell, hogy az iskolai
konyvtari tevékenység ténye is bekertljon a nevelési és oktatasi intézmények alapito okirata-
ba szakfeladat szammal: ,,92511-1 Konyvtdiri tevékenység (iskolakényvtir miikidtetése)”
vagy anélkil: ,,Iskolai konyvtdri szolgdltatds (/TEAOR:92.51.11.)” Ez a |épés biztositana az
iskolai konyvtar létezését igazold dokumentum meglétét, valamint megkonnyitené a nyilva-
nos konyvtarra valas utjat.



1V. Valtozott a tankonyvjovahagyds rendszere
A 10/2006. (II1. 27.) OM rendelet modositotta a tankényvvé nyilvanitas, a tankonyvtamoga-
tas, valamint az iskolai tankényvellatas rendjérdl szolo 23/2004. (VIII. 27.) OM rendeletet.

Itt az iskolai konyvtarak jobban korllhatarolt feladatokat kaptak. A nevelétestilet dontése
elott az iskola igazgatoja felméri, hany tanulo kivan az iskolatdl tankonyvet kolcsonozni,
illetve hany tanulo részére szlikséges a napkdziben, tanuldszoban tankdnyvet biztositani. ...

o A tankdnyvvé nyilvanitas, a tankdnyvtamogatas, valamint az iskolai tankdnyvellatas
rendjérol szolé 23/2004. (VIII. 27.) OM rendelet pontrdl pontra, hataridékkel egyiitt
meghatarozza a tankdnyvellatds menetét az iskoldkban. Ez az eljarasrend biztositja,
hogy mar joval a tankdnyvrendelés hataridejét megelézéen ismert legyen az iskola, a
szulok és a fenntart6 eldtt, hogy milyen tankdnyvekre lesz szikség es ez milyen kolt-
ségeket von maga utan. ... Mindezek tudatadban kell megterveznie koltségveteset és
kell dontenie arrol, hogy hogyan teljesiti kdtelezettségét (konyvtari kolcsonzést).

o Februar kézepéig, a tankdnyvrendelés leadasanak idépontjaig az iskolaknak fel kellett
mérniuk, hogy tanévkezdéskor, szeptemberben hany gyermeknek kell biztositani ra-
szorultsag alapjan ingyenes tankdnyveket. ... A szilék tajekoztatasara az iskolaban
kdzzé kell tenni azoknak a tankdnyveknek, ajanlott és kotelezé olvasmanyoknak a
jegyzéket, amelyeket az iskolai konyvtarbol a tanulék kikolcsonozhetnek.

o Az ingyenes tankonyvellatas biztositasa tobbféleképpen torténhet. A tankdnyvvasar-
lashoz nydjtott tdmogatassal, iskolai kényvtarbdl torténé kdlcsdnzéssel; a tankdnyvek
napkdziben, tanuldszobaban torténd elhelyezésével.

Az iskolai konyvtarosoknak az intézményi tankonyvellatasi szabalyzat értelmében sajat
konyvtari miikddési szabalyzatukban egyértelmien rogzitenitk kell a tankdnyvek nyilvantar-
tasdnak, kdlcsonzésének, leltdrozasanak rendjet.

V1. Varhato jogszabdlyvaltozdas: a Nemzeti alaptantery feliilvizsgalata

A 2006/2007. tanév soran varhato a Nemzeti alaptanterv kiadasarol, bevezetésérdl és alkal-
mazasarol szolo 243/2003. (XII. 17.) Korm. rendelet (Nat) modositdsa. ... a kozoktatasi tor-
vény 2006 nyaran tortént modositasanak kévetkezményeként oktatdsszervezési eljarasokat is
szabalyozni kell, pl. altalanos iskolai szakrendszerii és nem szakrendszerii oktatas kérdését. A
kormdanyrendelet mellékletében léevé Nemzeti alaptantervben koncepcionalis valtozdast nem
terveziink, de kisebb modositasokat és pontositasokat sziikségesnek tartunk.

Itt az id6 és alkalom atgondolni, hogy a kényvtarhaszndlati ismeretek az anyanyelv, a ma-
gyar nyelv és irodalom, valamint az informatika tantargyban jé helyen vannak-e, vagy a kéve-
telmények atgondolasa mellett 6nallo konyvtarhasznalati modulld szervezésre, esetleg egyéb
valtoztatasra lenne szlikség. Az iskolai konyvtarosokat is érintheti a szakrendszeri - nem
szakrendszerii oktatasra jogosultsag, tehat — esetlegesen sziikséges — tovabbképzésiiket ter-
veznie kell az iskolavezetésnek és a konyvtarpedagogusnak egyarant.

VII. Szoveges mindsités, taniigyi dokumentumok

A 2006/2007-es tanévben félevkor és év végen a tanulok szoveges mindsitése, a felmeno rend-
szer alapjan, mar az dltalanos iskoldk harmadik évfolyaman is kételezové valik.

A széveges értékelés, mindsités alapja: tantargyakhoz, miiveltségteriiletekhez kétodo kulcs-
kompetenciak, kulcsképességek, a neveltséghez - szocializaltsaghoz kétodo készségek és kom-
petenciak. Ugyanakkor a viszonyitds alapjai: a helyi tantervi kovetelmények, a csoport fejlett-
segi szintje, a gyermek sajat fejlodési szintje. Befolyasolo tényezok lehetnek az egyéni érzeé-
kenység, a személyiségtipus sajatossaga, a tarsas kapcsolatok szintje.

Elodazhatatlan feladatot ré ez a valtozas a kdnyvtarostanarokra (tanitokra), ugyanis a Tanu-
lasi képességek fejlesztése cimii rész-muveltségterllet eddig hidnyzo széveges értékels ,,mon-




datbankjat” meg kell alkotniuk, és el kell érnitik, hogy ezek az értékel6 mondatok beépiljenek
a tanulok szoveges értékelésébe.

XI. Vilag-Nyely program

Az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium a 2006/2007. tanévben is folytatia a 2003-ban indult
Vilag - Nyelv program keretein beliil megkezdett fejlesztéseket az idegennyelv-oktatas terén.
Az altalanos iskolai nyelvoktatas fejlesztése érdekében a kisiskoldsok nyelvoktatasaban hasz-
nalhato "Jo gyakorlat” modszertani video és DVD anyag folytatasaként varhatoan a
2006/2007. tanév masodik felétol elérheto lesz egy ujabb, a felso tagozatosok nyelvoktatasa-
ban hasznalhato hasonlo modszertani anyag. Az also tagozatosok nyelvoktatasaban hasznal-
hato anyag témakorében, illetve egyéb aktualitasokkal kapcsolatban konferenciat szerveziink
2006 novemberében. A Vilag - Nyelv program legfontosabb eleme, a Vilag - Nyelv pdlyazati
csomag terveink szerint 2007 februarjaban jelenik meg.

A gondos iskolai kényvtaros mar keresi a fenti tanulasi-tanitasi segédeszkdz beszerzési
maodjat, forrasait, eszkdzeit, hogy szolgéaltatasaival felkésziljon a nyelvtanarok varhatd ige-
nyére.

XII. Infrastruktura-fejlesztések a kozoktatasban

Nemzeti Fejlesztési Terv, Regiondlis Fejlesztés Operativ Program 2. 3-as "Ovoddk és alapfo-
ku nevelési oktatasi intézmények infrastrukturalis fejlesztése" cimii palyazat

"Informacios technologia az altalanos iskoldkban" cimit PHARE program

Az 1. alprogram keretében 126 kozoktatdsi intézmény felujitasa, rekonstrukcioja, bovitése
torténik meg. A felujitott intézmények mindegyike korszerii Informdcios és Kommunikdcios
Technologiat szolgalo eszkozokkel, berendezésekkel lesz felszerelve.

Tudnunk kell arrél, hogy a HEFOP 3.1.3 palyazaton tdmogatast nyert 364 intézmény varha-
toan az év elején megkezdi munkajat, hogy a tesztelés utani korrekcion atesett oktatasi prog-
ramcsomagokat napi munkajuk soran alkalmazzak. Tajékozottnak kell lennlink e program-
csomagok tartalma, el(nem)érhetésége tekintetében, valamint abban, hogy melyek azok a
pedagogiai szakmai szolgaltato intézmények, amelyek a HEFOP 3.1.4 pélyazaton nyert ta-
mogatas alapjan tovabbi intézmények szamara nyujtanak tovabbképzéseket.

Torekednink kell arra, hogy az IKT (Informacios és Kommunikécios Technologiék) teljes
korét biztositani tudjuk felhasznaldinknak, olvaséinknak. Gondolnunk illik arra is, hogy sze-
mélyes segitségnyujtassal lenditsiik elére a nevelétestilet digitalis kultirajanak fejlesztését.

X1V. Tanulmdanyi versenyek, didkolimpidk eredményei a 2005/2006. tanévben

Az Oktatasi Minisztérium dltal anyagilag tamogatott tanulmdnyi, tehetséggondozo verse-
nyek szervezoi szamdara kiirt tavaszi palyazat sikeresen lezarult. 83 palyazo szervezet 106
verseny szervezésére nyujtott be palydzatot, a palyazatok értékelését kovetéen a 2006/2007.
tanévben 51 verseny szervezesét 32 millio forinttal tamogatja a minisztérium, meég tovabbi 14
verseny az OKM szakmai tamogatasaval keriil megrendezésre. Az ezzel kapcsolatos, a tanév
rendjérol szolo OM rendeletet kiegészito, modosito 3/2006. (VII. 24.) OKM rendelet a 2. sza-
mu mellékletében tartalmazza mar az uj versenyeket.

Igazi konyvtarosi kihivas biztositani e tanulmanyi versenyek kotelezé és ajanlott irodalmat.
Kiloénleges feladatkent jelentkezik a hagyomanyos — 2006-ban Batthyany és kora téméaban
meghirdetett — Bod Péter Kényvtarhasznalati Verseny szakirodalmi hatterének megteremtése.

A fent leirtak utan talan érzékelhet6, hogy az iskolai konyvtarosok szertedgazo tevékenyse-
képes és hivatott segiteni:

Q Az oktatasi esélyegyenlotienségek mérséklése
Q Az élethosszig tarto tanulas megalapozasa a kulcskompetencidak fejlesztése réven
Q Az oktatas mindségének fejlesztése
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Q

Az IKT (Informacios és Kommunikdcios Technologiak) alkalmazasanak fejlesztése
Az oktatds targyi feltételeinek javitasa

Ahhoz azonban, hogy e feladatoknak, elvardsoknak megfeleljen az intézményi gyijtemeény,
ki kell dolgoznia sajat minéségfejlesztési programjat, ahol a tennivalok rendszerbe foglalésa,
a sajatos teljesitménymutatok meghatérozasa, jellegzetes folyamatok leirdsa érdekében figye-
lembe kell vennie a kdnyvtari minésegmutatdkat.

Az Iskolai Konyvtari Mindségiranyitasi Program felépiteséhez a kovetkez6 elemek elen-
gedhetetlenek:

1. Helyzetelemzés:

a
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2.

>

A konyvtar és az iskola rovid torténete

A konyvtar azonositd adatali

Dokumentumallomany elemzése, dsszetétele, statisztikak
Kdnyvtaros munkaideje, szakértelme, munkakori leiras
Hozzéaférés, nyitva tartas, konyvtarhasznalati szabalyzat
Finanszirozas, gazdalkodas

Eszkdzellatottsag: helyiség, berendezés
Munkakdrilmenyek, érarend, tanitasi idékeret

z iskolai MIP kivonata:

o Mit vér el az intézmény az iskolai konyvtartol?
o Szerepel-e az iskolai kbnyvtar az intézményi mindségiranyitasi programban?
o Az intézményi minéségiranyitasi program Kiterjesztése az iskolai konywvtari

munkara (partneri kapcsolatok, elégedettség, teljesitménymutatok)

Néhany otlet az iskolai MIP és a kdnyvtar kapcsolatara:

a

a

(M)
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A Mingsegiranyitasi Programban az iskola jogszerit mikddésenek feltételeként
emliti az iskolai konyvtarat.

Az iskolai tanari mddszertani eszkoztar gondozoja a konyvtar.

A konyvtéros helyet, szerepet kapott a MIP munkacsoportban.

Az iskolai kulcsfolyamatokon beliil, a tanulasfejlesztés timogatasaban szdmolnak
az iskolai konyvtarral is.

Az intézményértekelésnél szo esik a kdnyvtari munka mingsitésérol.

A partneri elégedettségmérés kiterjed az iskolai konyvtarra.

A mindségcelok kozott megfogalmazaddik az 6nallo ismeretszerzes igénye.

Az onallé informacioszerzés képességenek kialakitasa nevelési feladatkent kerdilt
be a MIP-ba.

3. Az iskolai kdnyvtar és az iskolai dokumentumok kapcsolata

Q

Q

Q

Q

Q

a

Az iskolai konyvtar megjelenitése az intézmeényi alapité okiratokban:

Szerepel-e a konyvtar az iskola pedagogiai programjaban?

Az iskolai konyvtari mikodési szabalyzat és a helyi tanterv 0sszehangolasa (ne-
velési célok, tehetseéggondozas, tandran Kivili nevelés, konyvtarhasznalati tan-
terv)

Az iskolai kényvtari miukodési szabalyzatot mellékletként tartalmazza-e az in-
tézményi SZMSZ.?

Az iskolai SZMSZ valdban tartalmazza kotelezé mellékletként a konyvtar alap-
dokumentumait?

Az iskolai hazirend kibévitése a kdnyvtarhasznalati szabalyzat alapinformacioi-
val

4. Minéségpolitika (nyilatkozat, célok) az intézményi minéségpolitikai nyilatkozat alap-

jan




wIskolai konyvtarunk a tanulas-tanitas szintere. Biztositia a nevelé-oktato munka-
hoz sziikséges dokumentumokat, informadciokat, eszkozoket. Kialakitia és fejleszti
az iskolahasznadlok onadllo ismeretszerzési képességet.”

5. Mindsegfejlesztési rendszer

5.1. Jogi megfelelés:
A konyvtar alapdokumentumai

a

muikodési szabalyzata (gytjtokori-, hasznélati-, katalogusepitési-, leltarozasi

szabalyzatok)
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a

a konyvtar-pedagogiai program, szakterileti célkitiizések,
kényvtarhasznalati helyi tanterv, kereszttanterv,

konyvtéri nyilvantartasok, (statisztikak)

a vizsgalt teméaban, intézményrészben korébban folytatott vizsgalatok
Konyvtarhasznalati tanorak, konyvtari foglalkozasok tGtemterve

A tanuldk konyvtarhaszndlati tudasanak mérési és értékelési rendszere
Konyvtari fejlesztési tervek, beszamoldk

Koltségvetés, szamlamasolatok, leltarkdnyvek,

Allomanyellendrzési dokumentacio

Olvasoi és kolcsonzési dokumentécid

Egyéb: pedagogiai kéziratok, iskolatorténeti anyagok dokumentuma

5. 2. Jovokeép,
., Iskolai kényvtarunk gyijteménye a legtagabban tartalmazza majd mindazokat az
informaciohordozokat, amelyeket az iskola pedagogiai programja megkivan, oktato
— neveld munkadja hasznosit. Korszertii informdcios technikai eszkozeivel nyujt szol-
galtatast szakszeriien feltart sajat gyijteményébol, illetve a teljes konyvtari — in-
formdcios rendszer nyujtotta forrdasokbol.”

5. 3. Misszio:
Iskolai konyvtarunk az iskola informatikai — kommunikdcios kozpontja. Tevékeny-
segenek kozéppontjaban a tervszeri, rendszerszerii, kozvetve és kozvetleniil vezérelt
konyvtar — pedagogiai folyamat (6nallo tanulas — iranyitott tanulas!), az iskola
kényvtar — pedagogiai programjanak megvalositasa all.”

5. 4. Innovacid, kommunikacio:

Raévid és hosszu tavu fejlesztési tervek, éves munkaterv, partnerkapcsolatok
6. Celok, eréforrasok:

6.1. Szolgéaltatéas az iskolahasznalok szamara

6.2.

Alloméanygondozas
Hozzéaférés a dokumentumokhoz
Iskolatorténet
Olvasova nevelés
Pedagogiai informaciok
Naprakesz és relevans tajékoztatas
Egylttmikddés, haldzatépités
Egyéni tanulés segitése

z iskolai konyvtari informacios szerepvallalas lehetséges terlletei
A tanitas, tanulas, oktatasi folyamat szolgalata
Szakirodalom beszerzése és tarolasa
Allomanyépités /- fejlesztés, - megérzés /
Dokumentumszolgaltatas /tartds tankényvek /
Szolgaltatasok szervezése / konyvtar-pedagogia /
Informéacios szolgaltatas /tantargyi informacio /
Helyi informécios igények felkutatésa /iskolatorténet /
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0 Egyuttmikodés mas szolgaltatokkal
6.3. A szolgaltatas minéségének legfontosabb meghatarozoja: az ligyfeleknek va-
16 megfelelés: Emberi er6forrasok
0 A hozzajutas — megfelel6 nyitvatartési és varakozasi idé
A kommunikaci6 — a konyvtar rendjérol szolé értesitok,
A kompetencia — megfelel6 végzettsegti munkatars
Az udvariassag — baratsagos, tapintatos, udvarias konyvtaros
A felelésségtudat — a hiba elismerése, javitasa
A megbizhat6sag — hatarozott, szakszerd, de figyelmes, udvarias
A figyelmesség — gyors reagalas az olvaso lépéseire
A biztonsag — az olvaso érzi, hogy jé kezekben van
A kézzelfoghatd bizonyitékok — az olvasok szdbeli, irasbeli elismerései,
kdszonetnyilvanitasai
0 A konyvtarhasznalok megértése és megismerése
7. Berendezés, feltételek, munkakérnyezet (polcrendszer, tisztasag, raktari rend, egyéni
viléqitas, fiités, kiszolgalo helyiségek)
8. Ellenérzés, értekelés: Szervezeti fnértékelés
Tanuldi tudasszint merés, partneri, olvasoi elégedettség merés, szakmai ellen-
orzés, szakfelugyeleti vizsgalat, teljesitménymutatok, hatékonysagvizsgalat
Osszegezve egy lehetséges tartalomjegyzék az iskolai konyvtari minéségfejlesztési prog-
ramhoz:

Iy Iy I [y Iy Ny

1. Mingségiranyitas alapjai 3.3. Innovacio, kommunikacio
1. Helyzetelemzés 3.4. Célok, feladatok, eréforrasok
2. Iskolai MIP kivonata: 3.5. Ellendrzés, értékelés, onertékelés
2. Minéségpolitika ( nyilatkozat, célok) 3.6. Mérés:
3. Minésegfejlesztési rendszer 4. Partnerkapcsolatok, partnerazonositas
3.1. Jogi megfelelés 5. Mingségiranyitasi dokumentacio

3.2. Jovokeép, kildetés

Ha minden elemet sikerll folyamatosan beépiteniink sajat minéségi rendszeriinkbe, akkor
kdnnyebben tudjuk tervezni munkankat, jobban atlatjuk a munkafolyamatokat, strukturalni
tudjuk munkaidénket, igy tobb figyelmunk és energidnk marad a konyvtar-pedagdgiai munka-
ra, az olvasok szolgéalatara.

* Elhangzott 2006. szeptember 30-an az iskolai konyvtari szakértok konferenciajan a Fovarosi
pedagogiai Intézetben.



