hatd kézikdnyv szlletett, ami nem mulasztja el betartani egyetlen igéretét sem. Sem
az aprolékossagot, sem az eredetiség hianyat. Tudjuk, mit veszink a kezlinkbe — az
hogy ezzel a haladok megelégednek-e, mar egy masik, bonyolultabb kérdés. [Koindnia]

DEZSI FRUZSINA

Az online vilag komplexitasa,
avagy az online lét kaprazata

Sz0Ts ZOLTAN: ONLINE. AZ INTERNETES KOMMUNIKACIO ES MEDIA TORTENETE, ELMELETE ES JELENSEGEI

Az Uj kommunikacios technoldgidk és platformok hatdsa mara mar atjarta a tarsadalom
valamennyi szintjét. Sz(ts Zoltan a Wolters Kluwer kiado altal gondozott, Online cim(
kézikdnyvében térképként, vagy még inkabb a digitalis korra oly jellemzé GPS-ként
igazit el bennlnket az online vildagban, melyben |étrejobn az egyének mediatizalt
identitasa, és a valtozasok szamos elédnyho6z juttattak azokat, akik a digitalis mUvelt-
ség gazdag tarhazat birtokoljak. A nagy iva kdtet az olvasdk szamara tudomanyos
jellegével biztos iranytdkent szolgal az online lét tanulmanyozasa soran.

A kdnyv megjelenését masfél évtizedes kutatdmunka, é€s ennek eredményeként
szamos publikacio, tdbbek kdézdtt mindegy tucat WOS altal indexelt folydiratcikk
elézte meg. Valamennyi lehetséges megkdzelitést mérlegelve a szerzd munkaja
soran a szamitogépek technika- és tarsadalomtérténetének elbeszélése és a defini-
Cios kisérletek utan kronologikusan veszi sorra és elemzi a jelenségeket. Kétetében
igy technoldgiai, tarsadalmi, kulturalis, filozofiai és oktatasi dimenzidban helyezi el
a kommunikacioval és médiaval kapcsolatos jelenségeket, mikdzben mikro- és
makroszintl térténeteket mond el. Anélkal mutatja be az internetes kommunikacio
és média tarsadalomra és kulturara gyakorolt hatasait, 6sszefliggéseit, hogy meg-
szakadna a narracio folyamata.

Munkajaban a Denis McQuail altal felvazolt kategorizaciénal maradva alapvetden
meédiakulturalista, illetve tarsadalmi kulturalista néz&pont alapjan vizsgalja az internetes
kommunikacio és média hatasait. gy egyszerre a kdzénség tagjainak nézépontjabdl
kdzelit a médiakultura elemeihez, am ekdzben az altala valasztott jelenségek egyé-
nekre és a tarsadalom egészére gyakorolt mélyebb hatasait vizsgalja.

A szerzb a kronoldgidhoz ragaszkodo, am a jelenségekre és dsszefliggésekre
koncentrald, 6sszehasonlitd elbeszélésmodot valasztotta. Szelektalnia kellett, hogy
mirdél és mirdl ne essék szd az idérendi attekintésben, masrészt viszont a szerep,
medialitds és technoldgia harmasat tartotta szem el6étt, kitérve a funkcionalis elézmé-
nyekre; valamint a pontos aranyok meghatarozasa jelentett még dilemmat szamara.
Ekdzben a tartalomfogyasztas kérdése végig jelenvald a kronoldgiai bemutatas
soran. Ugyanakkor a munkajaban elemzett jelenségek jol illusztraljak azt is, hogy az
(példaul a digitdlis dnarckép, a szelfi altal). Marshall McLuhan Narcisz torténeté-
nek eqgyik lehetséges olvasataként azt mondja, hogy az embert elblvdlte a sajat
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mas anyagba térténd kiterjesztése — a média. Ebben a blvdletben élve készitenek
a felhasznalok szelfiket, a képi fordulat egyik allomasaként. Az egyének valdjaban
sajat kognitiv, affektiv, illetve személyes és tarsadalmi szikségleteik kielégitésére
hasznaljak a médiat.

Sz(ts Zoltan arra is ramutat, hogy az internet kommunikacids célokra torté-
nd kritikus tdmegl hasznalata egy Uj jelenséghez, a szamitdgép altal mediatizalt
kommunikacié megjelenéséhez vezetett. Ma, amikor a sokadik konvergencia zajlik,
a szamitdgép, a tablagép, az okostelefon és a televizid képernydjén ugyanaz a digitalis
tartalom jelenik meg, melynek szamtalan elényét tapasztalhatjak meg a felhasznalok
tdmegesen. Azonban felvetddik a kérdés, hogy vajon ez a tipusi kommunikacio az
emberi kapcsolatok gyengtiléséhez vezet-e.

A szerzd vezérelve a kdvetkezetesség és az dsszefliggések keresése volt. igy,
miutan egy jelenséget elhelyezett kdnyve kronoldgiai és elIméleti koordinatarendsze-
rében, annak tdérténetét, fejlédését vagy eltlinését végigkdvette az iddben is. llyen
modon jart el tobbek kdzbtt kedvelt témakdrének — a virdlisan és kaotikusan terjedd,
mashupon és remixen alapuld, a humor, egyszeriség és ismétlédés, valamint az
atlagemberek abrazolasa miatt popularis, metaforikus jelentést hordozé képeknek

—a mémeknek a vizsgalatanal is.

Sz(its Zoltan a kdtetében egyarant targyalja a kiadoi rendszerben és a kdzdsség
altal generalt tartalmakat. Valogatasaban kiemelt szerepet kapnak tdbbek kézétt
a hirek, a tajékoztatasba vetett bizalmat erodalé alhirek, a mémek, a videok és video-
galériak, a képek és a képgalériak, az online kontextusba atteleplé folydiratok, lapok,
a hirmegosztok (hiraggregator oldalak), a kozdsségi média bejegyzései, az e-kodnyvek,
a GIF-ek, az emojik, az online kontextus dinamikus kereteként, univerzalis fellleteként
mikodd blogok, a viogbejegyzések, a wikik (online enciklopédiak), a képmegosztd
oldalak (példaul az Instagram és a Pinterest), a piacterek stb. Erinti a chatbotok — mester-
seges intelligenciaval bird csevegdprogramok, valamint a crowdsourcing jelenségeit.
Nem foglalkozik, vagy csak felszinesen érinti a kifejezetten kereskedelmi tartalmakat,
az infografikakat, a képregényeket, az online eseményeket és a hozzajuk kétédd
flashmobokat, a podcasteket, a prezentaciokat, a haldzati jatékokat, a térképeket,
a MUD-okat vagy éppen az online kérnyezet tulajdonsagait kiakndzé mialkotasokat,
az Art Project jelenségét — ezeket azonban érdemes lett volna targyalni.

A szerzd kiemeli, hogy a képernyd kérnyezetében megvaltozik az olvasas modija.
Gyorsabba valik, szkimmelés, szkennelés és bongészés jellemzi. A felhasznalok a szo-
veggel taldlkozva jellemz&en kulcsszavakat keresnek. Mindez pedig természetesen
hat a képernydn olvashatd irodalmi mivek elbeszélésmoddjara is. A szerzé azonban
vallja, hogy mindennek ellenére az Ujmédia nem megszintette a régit, hanem raépult.
Mondhatjuk, hogy ez a pozitiv hangvétel az egész kényvon végigvonul.

Sz(ts ramutat, hogy az interneten az adatok mar egy Uj, digitalis paradigma
szerint tovabbithatok, kereshetdk, masolhatok, vagy esetleg hamisithatok. Az in-
ternet decentralizalt, szemben az indusztridlis rendszerekkel. Tamogatja az anonim
kommunikaciot és a rejtett jelenlétet, igy vilagunkban fontossa valik a hitelesség
és az identitas kérdése. Az online kontextus k&dnnyen szerkeszthetd természetébdl
fakaddan/addédoan lehetéveé teszi a felhasznalod szerzéve, azaz tartalomlétrehozéva
(prosumerré) valasat. Elmosaodik a korabbi médiumokban vildgosan latszé hatarvo-
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nal a szerkesztdk és a befogaddk kézott. Az online kdrnyezetben atalakul a szerzé
funkcidja is, tavoliva valik, gyakran masodlagos a szerepe az alkotasban. Ez mar
a Barthes altal innepelt kollektiv szerz$ diadala.

A Sz(ts altal dnkényesen kiragadott peldak kozeé tartoznak tdbbek kézott
a ,hagyomanyos” Ujsagirdi tevékenység online reprezentacioi — weboldalai —, illetve
az eredetileg mar online kdrnyezetben létrejott hir- és elemzé portalok [mint példaul
a Reddit), melyek mémterjesztd és kdzdsségi funkcioval is birnak: kaput jelentenek
a vilagra. De idesorolhatok a hagyomanyos médiatérben korabban dominans (meg-
hatarozo) televiziok és radidk weboldalai, illetve streamjei.

A bemutatott elméletek és szakirodalom hasznalatat illetéen az olvasodnak fel-
tdnhet, hogy a szerzé szemléletmoddja kevésbé konfrontativ, igy a kritikai feldolgozas
inkabb a szelektalasban érhetd tetten. Az altala az internetkutatas szempontjabol
lényegesnek tartott teoretikusok és elméleteik kdzlésére szoritkozik, és ekdzben
tdbb megkdzelitést vesz figyelembe, egy-egy jelenség kapcsan gyakran kilénbdzé
nézeteket Utkdztetve. Nem feladata azonban az egyes elméletek hianyossagainak
vagy ellentmondasainak feltarasa sem, ez a munkaja kézikdnyv jellegét gyengitené,
amivel én magam is egyetértek. Annak ellenére, hogy a narraciét a kronoldgiahoz
valo ragaszkodas jellemzi, és hogy a kdtet irdja deklaraltan nem all ki egyetlen
kommunikacios elmélet mellett sem, nem jarna el kell kérultekintéssel, ha nem
venné figyelembe 6ket (példaul Denis McQuail, Em Griffit vagy Shannon és Weaver,
Terestyéni Tamas, Béres Istvan és Horanyi Ozséb kiadvanyait).

A kommunikacio- és meédiaelméletrdl irva érinti Marshall McLuhan mérféldkének
szamitd, sok helyen idézett, bizonyos esetben azonban mar meghaladott megallapi-
tasait. Még figyelmet érdemel, hogy Szlts Zoltan ramutat a szamitdgépes haldzatok
koranak és a Gutenberg-galaxisnak a parhuzamaira, James Dewar megallapitasait
idézve. Azonban a Dewar altal hangsulyozott parhuzamok mellett a nyelv terlletén is
talalhatunk hasonldsagokat a dramai valtozasok terén. Mig példaul a nyomdagép az
egyes nyelvek sztenderdizaciojat segitette eld, addig a vilaghald globalis, az internetes
szlenggel gazdagitott angol nyelv dominanciajat mutato online nyelv kialakuldsat erositi.

Szlts kiemeli, hogy a digitalis személyiség online labnyoma szamos mintat rejt,
melyet a Big Data — az informacios tarsadalom gravitacios magjaként — képes nagy
sebességgel kezelni és, emberi segitséggel, 6sszefuggeéseket észrevenni, habar ez
ajelenség az élénk diskurzust elinditd megfigyelés [surveillance) és a privacy kérdését
veti fel. A szerzd a megfigyelés kihivasait a panoptikum, a Big Brother és a per metafo-
rak altal teszi érzékletessé. Az internet megjelenésével a nyilvanossag uj megszolalasi
formakat kapott, egyuttal gyengiilt és atalakult a kapuérdk szerepe. igy a forumok
a nyilvanossag Uj szintereiként nem csak konstruktiv, épitd jellegl vitakat generalnak.
Az agressziv, negativ hangnemd kommentek szignifikans jelenléte is megfigyelheté.
Am a kapudrék eltiinésével szemben egy ellentétes folyamat is megfigyelhetd, a totalis
kontroll és szabalyozas kisérlete is megjelenik, a szolas és sajtdszabadsag kérdéseivel
parhuzamosan. A szerz ezt az igencsak bonyolult terlletet tébb hivatkozott irodalom
alapjan térképezte fel. A Gilles Deleuze és Felix Guattari szerz6paros altal alkalmazott
rizoma metaforaja az internet radikalisan decentralizalt, egymassal nem linearis és
nem hierarchikus médon &sszekapcsolt, informacidcserére épuld produktumainak
leirasaban segit. Ebben a rizomaszerl szerkezetben nem létezik hatalmi centrum,
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és alapvetden nem létezik kdzpontilag létrehozott és felligyelt tartalom sem. [(Az
informacid mar a felhasznalok birtokaban van.) A szerzd ismerteti a hypertext teo-
retikusainak elméleteit (Ted Nelson, David Jay Bolter, Charlie Gere, illetve George
P. Landow irdsait). Ugyanakkor Szlits Zoltdn nem csak a hypertext, de az Ujmédia
elméleteit (Lev Manovich fontos publikacioit) is beépitette munkajaba.

A kdnyv irdja ramutat, hogy a sebesség blvoletében élé internetes kommu-
nikacié és média a gyorsabb Uzenetatadas érdekében sajat nyelvezetet alakitott ki,
melyet a Walter Ong altal azonositott masodlagos szobeliség mintajara masodlagos
irasbeliségnek nevezlink. A masodlagos irasbeliseg térhoditasanak lehetlnk tanui,
ami sokkal inkabb a beszédhez, mint az irdshoz all kdzel. Az irds Leonard Bloomfield
szerint csupan a beszéd potléka, gyenge masa, a nyelv rogzitésének kisérlete. Errdl
pedig Platon barlanghasonlata juthat esztinkbe.

Az Uj tipusu irasbeliség mar egyenrangu szerepet szan a széveg mellett
a képeknek és azok specialis szegmenseinek, az emojiknak és a mémeknek. Ugyanis
a metanyelv, a mimika hianyaban a mondando érzelmi részét a mosolyszimbdlumok
segitségével fejezik ki a felhasznalok. A mémek pedig dtleteket, szimbolumokat, pop-
kulturalis referenciakat hordozé képekként vannak jelen az online nyelvhasznalatban.
Végsd soron tehat egy Uj, univerzalis nyelv szlletésének lehetlink tanui.

A masodlagos irasbeliseég kérdésével hatarterllet a képek megjelenése, majd
térfoglalasa a képernydn. A kép és a sz6veg ugyanis mar elvalaszthatatlanul sszekap-
csolodik, és ennek hatasara Uj, a targyi és virtudlis valésagot egyszerre leirni kivano
nyelv alakult ki. Errél a (digitalis) ikonikus fordulatnak is nevezheto jelenségrél W. J. T.
Mitchell gondolatai kdszdnnek vissza tdbb helyen is. Az elmélet megalkotdja szerint
a képi fordulat soran a vilagot, az egyének identitasat nemcsak leképezik, hanem
mindinkabb alakitjak az &ket korlilvevd képek. Mitchell allitasa szerint a képek egyre
nagyobb szerepet jatszanak a tarsadalmi valdsag konstrualasaban.

A szimulakrum fogalmanak transzdiszciplinaris megkdzelitése érvényesul a kd-
tetben. A szerzé Jean Baudrillard nézeteire hivatkozik, aki szerint a 20. szdzad masodik
felétdl a realitas mind bizonytalanabb, gyakorlatilag csak illuzid, mivel a vildgot mar
helyettesitd modellek — szimuldkrumok — foglaljak el, amelyek megsemmisitik, majd
egyuttal helyettesitik is a valosagot. A szimulakrumok létrehozasanak folyamataban
kulcsfontossagu az online média. A YouTube példaul — metaforikus értelemben —
a szimuldkrum vidéke.

A koényv szerzdje a sebességet és a gyorsulast, mely athatja az internetes
kommunikaciot és a meédiat, valamint az informaciofeldolgozas maodjat Paul Virilio
filozofiai leirasa altal vilagitja meg. A sebesség mamoraval szorosan 6sszefuggd
megallapitasa, hogy a ,médiarealitasban” nincs sajat helye valaminek, hanem ,sa-
jatideje” van. Azonban nem csupan a sebesség lényeges tényezd az informacio
atadasaban és befogadasaban, hiszen tébb olyan online formatum és tartalomtipus
(pl. a YouTube-videdk vagy a Facebook-kommentek] létezik, mely a Csikszentmihalyi
Mihaly altal bevezetett flow-élményt képes kivaltani, a hiperdimenzionalis &€s azonnali
visszacsatolasokat lehetéveé tevd interaktivitasnak kdszénhetden.

Szlts elmélete szerint a befogadd olyan belemélyedést kap, €s a flow olyan
érzéseét, amilyet még a Gutenberg-galaxis kezdeti idbszakaban sem tapasztalt meg
a tarsadalom. SzUits Zoltan a sugarzott konyvtar filozéfidja esetében kiemeli, hogy



a vildg minden irott tudasat hozzaférhetdveé kivanta tenni az emberiség szamara.
A szerzd a vilaghalo természetét harom metaforaval érzékelteti. Ezek: a babeli kdnyvtar,
a pillangdhatas és a hatlépésnyi tavolsag, melyeket a 2013-ban az Osiris altal gondo-
zott kézikdnyvben mar részletesen kifejtett A vilaghald metaforai cimen. Bar a szerz6
kétetének tartalmat térténeti vazra épitette, az ebbe illesztett jelenségek bemutatasat
szamos, az internet filozofidjaval foglalkozd munka segitette. A filozofiai kérdéseket
érintve a kollektiv intelligencianak, valamint a vélemények gyorsabb aggregacioja foly-
tan létrejovo tdmegek bolcsessegének leirdsa, illetve ezek kapcsolata az informacios
tarsadalommal szintén érdeklédésének homlokterébe kertilt.

A szerzd ramutat, hogy sokszor beszéllink az internetszéveg eldnyeirdl a ha-
gyomanyos széveggel szemben, s nem ejtlink szét hatranyairdl. Elénye — de hatranya
is — az, hogy elvalaszthatd hordozo kézegétdl. Ha pedig csakugyan a vilaghalé valik
amuvel6dés, ismeretszerzeés legfébb kdzegeéve, évintézkedéseket kell tenntink, hiszen
a kisszamu szamjegykodolasu kényvpéldany megsemmisilésével megsemmisilhet
arajuk tapado széveg is. Marpedig az okori Kelet 6ta azon alapul a mivelddés, hogy
a szbvegek nemcsak az egyes embert élik tul, de megalkotd nemzetiket is.

Szamomra nem kétséges, hogy szakmailag fontos, a hazai internetkutatas jovéjét
meghatarozé kétet sziletett. Am régtdn komoly kritikat is meg kell fogalmaznom. Egy
ilyen jol szerkesztett, filologiailag alapos munkanak tartalmaznia kell tdrgymutatot és kilén
bibliografiat is. Az utdbbit mar csak azért is, hogy a témat kutatd mas szerz6k megkeres-
hessék benne magukat, elégedetten hatraddlhessenek, vagy éppen méltatlankodjanak,
ha kimaradtak. Ezek a kételezd elemek azonban érthetetlen médon hianyoznak. Jo lenne
egy kovetkezd, atirt, bovitett kiadasban potolni dket. (Wolters Kluwer]
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